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7 Le premier comprend le préscolaire (PS, MS et GS) ; le
deuxiéme CP, CE1 et CE2; le troisitme CM1,CM2 et 6éme ; le
quatrieme 5éme, 4éme et 3éme

78 Perrenoud Philippe (2011). Quand I'école prétend préparera‘l
lavie : développer des compétences ou enseigner d'autres savoirs

? Issy-les-Moulineaux : ESF.
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74 Le socle commun de connaissances, de compétences et de
culture permet d'identifier les compétences et les connaissances
qui doivent étre acquises au terme de la scolarité quivadu CPala
troisieme (de la premiére année du primaire a la quatriéme année

du collége), outre la classe de Seconde qui fait partie du lycée
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-Sarah L. Patten, The Effects of Job Insecurity On Beginning

Secondary School Teachers, (Unpublished Master Dissertation)
University of Toronto, Canada, 1998.
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Voir: - Jacques bourdon, Fonction publique et décentralisation:
Quels impacts ? op.cit., P:10.
139 Laura Regairaz, La fonction publique contractuelle, presses
universitaires, Chambéry, 2021, p:29.
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'3 Loi n° 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations
des fonctionnaires (titre | du statut), n® 84-16 du 11 janvier 1984
portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique de
'Etat (titre 1) et n° 85-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions
statutaires relatives a la fonction publique territoriale (titre Ilf).

%% | 0i n° 86-33 du 9 janvier 1986 portant dispositions statutaires
relatives a la fonction publique hospitaliére formant le titre IV du
statut général des fonctionnaires.

"Traduction personnelle: « les trois fonctions publiques: le
régime statutaire — contenu a l'origine dans trois lois de 1983 et
1984 concernant la fonction publique de I'Etat et la fonction
publique territoriale — crée une fonction publique unique a deux
versants. Rapidement, un troisiéme versant sera ajouté avec la loi
de 1986 relative a la fonction publique hospitaliére».

-voir: - Jacques Bourdon, Fonction publique et décentralisation :
Quels impacts ?, Cahiers frangais: la fonction publique, quelles
évolutions ?,N° 384, L.D.F., Janvier — février 2015, p:45

%% Traduction personnelle: «Le systéme frangais reléve de
cette fonction publique de carriére dans chacune de ses trois
composantes: fonction publique de I'Etat, territoriale et
hospitaliére. Les fonctionnaires y sont recrutés par concours
qui leur fait intégrer un corps lui-méme constitué en deux ou
trois grades, décomposés en plusieurs échelons. La carriére
suit cette évolution des échelons et des grades au sein du
corps suivant un principe de mérite (changement de grade)

et d’ancienneté (passage d’échelon)».
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143 Traduction personnelle: «... Alinverse, la Suéde se rattache au
modéle de la fonction publique d’emploi. Aucun statut particulier
ne préside aux carriéres et rémunérations des employés publics.
Le droit du travail s'applique aussi bien aux salariés du privé qu'a
ceux du public. La part des emplois a durée déterminée est de
I'ordre de 16 % tant dans le privé que le public».

Voir: - Maya Bacache-Beauvallet, Le Statut du fonctionnaire: Une
exception francaise? La fonction publique, Quelles évolutions ?,
op.cit, P.P: 12-13.

" Traduction personnelle: «.lLa réalité britannique est
proche du modéle de la fonction publique d’emploi.
Toutefois, et contrairement a la Suéde. En effet, au niveau de
chaque métier du service public (éducation, police, etc.) ont
lieu des négociations salariales qui déterminent des
conditions de travail et une grille salariale donnée pour ce
métier. Dés la fin des années 1970 apparaissent les Pay
Review Bodies, conseils formés au niveau de chaque métier
et constitués de personnalités qualifiées nommées par le
gouvernement, qui élaborent des recommandations en
termes de salaire et de conditions de travail».

Voir: - Maya Bacache-Beauvallet, Le Statut du fonctionnaire:
Une exception francaise? La fonction publique, Quelles

évolutions ?, op.cit,, P.P: 12-13.
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" Traduction personnelle: «..L'Allemagne reléve de la
fonction publique de carriére, et des employés soumis au
statut (les Beamte) coexistent avec des employés liés par un
contrat de travail. La fonction publique allemande est
également organisée en trois structures (centrale, fédérale et
municipale). La part des agents ayant un statut est de I'ordre
de 55 % dans les Lander, de 35 % dans la fonction publique
centrale et de 14 % au niveau des municipalités. Les
fonctionnaires soumis au statut travaillent dans I'ensemble
des services publics (dans les fonctions régaliennes centrales
mais également dans [I'éducation ou les entreprises
publiques). Leur statut ressemble beaucoup au statut
francais : il leur garantit I'emploi, ils n"ont pas de contrat de
travail et sont nommés par I'Etat qui en échange leur doit un
traitement leur assurant une vie décente. lls ont des
obligations, de méme que dans le cas francais, d’accepter les
charges, mobilités et missions assignées, de ne pas faire gréve
dans certaines fonctions, etc».

Voir: - Maya Bacache-Beauvallet, Le Statut du fonctionnaire:
Une exception francaise? La fonction publique, Quelles
évolutions ?, Cahiers frangais :la fonction publique, quelles
évolutions ?, N° 384, Librairie de la documentation francaise,

Paris, Janvier — février 2015, P:12.
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Jacques Bourdon, Fonction

publique et

décentralisation : Quels impacts ?, Cahiers

francais: la fonction publique, quelles

évolutions ?, N° 384, L.D.F., Janvier — février

2015.

Laura Regairaz, La fonction publique

contractuelle, presses universitaires,

Chambéry, 2021.

Maya Bacache-Beauvallet, Le Statut du

fonctionnaire: Une exception frangaise? La
fonction publique, Quelles évolutions?,
Cahiers francais : la fonction publique, quelles
N° 384, de la

évolutions ?, Librairie

documentation francaise, Paris, Janvier —
février 2015.

Sarah L. Patten, The Effects of Job Insecurity
On Beginning Secondary School Teachers,
(Unpublished Master Dissertation) University

of Toronto, Canada, 1998.
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Résumé :

L’usage des ressources numériques en acte
d’Enseignement- Apprentissage ne cesse de
montrer son utilité et son impact positif sur la
qualité de [’apprentissage en temps normaux.
Sans les bienfaits des technologies de
information et de la communication (TIC*"), le
monde ne pourrait assurer la continuité
pédagogique lors de la grise causée par la
pandémie du COVID-19. Durant cette crise, le
nombre de ressources produites, que ce soit par
les enseignants a titre volontaire ou dans le cadre
d’un  accompagnement du  ministere de
I’éducation nationale, a connu une augmentation
considérable. Toutefois, et vu le facteur
d’urgence, la priorité est donnée a la quantité
dans le but de couvrir le maximum des éléments
du programme scolaire. La question de
Uefficacité et de la pertinence est au coeurs du
débat entre les enseignants et les apprenants. Le
présent papier profite de la méthodologie
d’évaluation de base des ressources numériques
de André tricot et al. (2003) pour analyser une
sélection de ressources numériques de
mathématiques destinés au cycle primaire qui
sont proposées dans les plateformes du ministére
de [’éducation nationale du préscolaire et du
sport. En fait, nous avons proposé une
modification au niveau des items de la grille
ciblant les 3 aspects principaux qui sont

L acceptabilité, I'utilisabilité et I utilité. A travers
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deux grilles d’analyse construites a cette fin et un
guestionnaire administré a 113 enseignants de
mathématiques au primaire ; nous avons tenté de
faire un état des lieux de la prise en considération
des ressources numériques, par les enseignants,
en rapport avec le nouveau curriculum de
mathématiques au primaire (MEN*®, 2021).
Mots Clés :

Ressource numeérique, enseignement
apprentissage des mathématiques, primaire,
TICEM, analyse didactique, évaluation des
ressources, empirigues et inspections.

I. Introduction

Les technologies de l'information et de la
communication (TIC) sont devenues des
outils incontournables pour écoles pour
détenir une information éducative fiable et
pertinente. L enseignant trouve maintenant a
sa disposition des ressources variées et riches
pour doper son cours. En revanche, et comme
n’importe quelle ressource disponible sur le
web, les ressources pédagogiques
électroniques ne passent pas en générale par
une évaluation éditoriale. De ce fait elles
peuvent étre auto-publiées et utilisées sans
qu’elles remplissent les conditions techniques
et obéissent aux critéres pédagogiqgues.
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Pourquoi évaluer des ressources
pédagogiques ? La problématique est laméme
pour ces ressources que pour n'importe quelle
autre ressource : quelle est sa fiabilité, quelle
est sa validité et quelle est sa pertinence ?
Mais aussi, simplement, parce que la
multiplicité de ressources mises a disposition
de maniére numérique engendre une difficulté
devant le choix proposé. Il s’agit donc de
définir quels criteres d’évaluation peuvent
aider I’enseignant au choix et a la sélection.

Dans ce contexte, nous visons a travailler sur
une thématique actuelle portant sur les défis
d’usage des ressources numériques officielles
en classe de primaire. Cette thématique est
proposée par I’unité centrale de formation de
cadre dans parmi une liste de sujets
prioritaires sous le code: AD4S004. Ce sujet
concerne le domaine des Multimédias et
technologies de I'éducation. Il s’intitule
« Ftude de lefficacit¢ de I’usage des
ressources numériques de mathématiques
dans le  processus  d'Enseignement-
Apprentissage selon les perspectives du
nouveau curriculum du primaire ». |l
interpelle particulierement notre équipe de
recherche, pour comprendre les raisons pour
lesquelles le  secteur d’enseignement
s’intéresse de plus en plus a développer leurs
outils d’enseignement et d’apprentissage dans
ses différents modes de mise en ceuvre.

Les objectifs de ce projet consistent d’abord a
apporter une contribution aussi bien théorique
que pratique a notre sujet et ensuite éclairer la
réflexion des enseignants en matiére du
recours aux ressources numériques. Il s’agit
d’apporter une analyse des ressources
numériques existantes et évaluer leurs
adéquations par rapport aux attentes
institutionnelles préconisées par le nouveau
curriculum de mathématiques au primaire.
Mesurer I'impact de [l'utilisation des
ressources numériques sur  ’activité
mathématique au primaire relativement aux

150 Ressources Numériques

pratiques deéclarées des enseignants. Ensuite,
documenter les pratiques déclarées et
effectives des enseignants du primaire en
regard des démarches didactiques nécessaires
a mener, afin de fournir les ressources
numeriques adéquates et adaptées aux
activités d'enseignement apprentissage de
mathématiques au primaire.

Les mesures de faits apportés dans cette
recherche, nous ont conduit a questionner les
raisons d’étre de certaines ressources
numeriques dans le processus d’apprentissage
apprentissage. Pour évaluer la pertinence de
ces ressources, il nous apparait important de
recourir a certains critéres d’évaluation des
RN choisis, tout en mesurant le degré de
satisfaction des enseignants envers ces
ressources. L’étude de I'efficacité de ces
ressources numériques qui sont construites et
validées par le ministére de I’éducation
s’avere crucial, afin de favoriser le
développement des apprentissages des éleves
selon le  nouveau curriculum  de
mathématiques du primaire (MEN, 2021)**,

Le reste de ce papier est organisé comme sulit :
Dans la section I1, nous présentons le contexte
et la problématique de 1’étude. La section III
est consacrée au cadre conceptuel et théorique
relatif au sujet d’é¢tude. Dans la section IV,
nous décrivons le cadre methodologique. La
section V est réservée a I’étude des moments
didactiques effectuées dans la mise en ceuvre
des ressources numériques. Dans la section
VI, les résultats de ce travail seront présentés
et discutés. Finalement, dans la section VII
nous concluons et donnons quelques
perspectives a ce travail.

Il. Contexte et Problématique
I11.1. Contexte

Les ressources numériques éducatives ont fait
leur chemin dans le systéeme scolaire
marocain, étant donné que ces ressources
numériques sont devenues un attribuant de
l'apprenant d’un ensemble de qualifications,
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lui offrant ainsi un ensemble de possibilités,
élargissant ses capacités a apprendre et a
acquerir des connaissances, dans son
acquisition des sciences, des langues et les
arts, et dans le développement de ses
compétences générales et transversales liées a
une composante ou plus. Ainsi, I'intégration
des technologies de l'information et de la
communication dans I'environnement scolaire
a constitué un choix stratégique dans I'école
marocaine, car maitriser ces ressources et ces
technologies, c'est qualifier les éléves pour
faire face aux nouvelles transformations que
connait aujourd’hui le monde du savoir dans
divers domaines. Cela a fait que le Maroc, a
I'instar de différents pays du monde, a fait le
pari de bénéficier des progres réalises dans le
domaine des technologies de I'information et
de la communication et I'a adopté comme un
pilier dans le processus éducatif et parmi ses
priorités et intéréts dans le systeme éducatif et
de formation, pour suivre le rythme de
développements au niveau mondial dans
divers domaines.

Le ministere de 1’éducation a adopté Ia
strategie nationale de généralisation des
technologies de Il'information et de la
communication dans le secteur de I'éducation,
tout en contribuant a une meilleure et plus
facile integration de ces technologies dans
I'école marocaine, progressivement, dans le
but d'améliorer la réussite scolaire et d'élever
la qualité des apprentissages des éléves.
L'école marocaine s’inscrit dans la révolution
numérique gque le monde connait aujourd'hui.
La charte nationale de I'éducation et de la
formation (2000), dans son dixieme pilier,
faisait référence a la necessite de diffuser les
moyens de la technologie pour atteindre
I'égalité des chances, ainsi que les
prérogatives du conseil supérieur de
I’enseignement et de la Vision stratégique a
horizon 2030 qui vise la qualité pour tous.

Cette vision stratégique, en termes de
discours sur la réforme de I'éducation, a
consacré un projet spécial appelé le
développement de l'information et de la
communication. La mise en place de ce projet
vise le développement des technologies de la

communication dans I'éducation en procédant
par des formations approfondis de spécialistes
en logiciels éducatifs et en informatique
pédagogique et en travaillant a la production
de contenus et de ressources pédagogiques
numeériques, accessibles aux enseignants et
aux acteurs du secteur de I'éducation.

Le ministere de 1’éducation s'est également
attaché a produire des ressources numérigques
qui incluent et portent un ensemble
d'activités, d'exercices et d'applications dans
tous les pbles d'apprentissage et a tous les
niveaux scolaires, en particulier les
départements de I'enseignement primaire. Ces
travaux sont abordés pour répondre aux défis
posés par la société de l'information et de la
connaissance et afin d'atteindre la qualité dans
le domaine de I'éducation.

Le programme Génie est une concrétisation
de la stratégie nationale de diffusion des
technologies de I'information et de la
communication dans le domaine de
I'éducation, car ce programme aspirait a
contribuer a I'amélioration de la qualité des
apprentissages et a [I'élévation de leurs
performances, a travers la diffusion de l'outil
d'information avec ses différents usages au
sein de I'école marocaine.

Le ministere a également travaille au
lancement de la plateforme Telmidtice et de
la  plateforme  Taalimtice.ma  pour
I'enseignement a distance au Maroc, qui est
une plateforme préparée par le ministére de
I'éducation nationale pour dispenser des cours
aux éleves a distance pendant la saison
2022/2021 pendant la période de pandémie
que tous les pays du monde ont connu, dont le
Maroc. Deux plateformes ont été mis la
disposition des acteurs, elles portent de
nombreuses ressources numériques sous
formes de capsules vidéos accessible aux
enseignants pour tous les niveaux scolaires du
primaire.
I1.2. Problématique

Le sujet de notre recherche vise 1’étude de
I'efficacité de [l'utilisation des ressources
numériques dans le processus
d'Enseignement-Apprentissage, dans le cadre
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du nouveau programme du primaire. Cette
recherche est basée principalement sur I'étude
du type de ressources numériques utilisées
dans ce nouveau programme, sur la maniere
de les utiliser et sur I'évaluation de leur degré
d'efficacité dans la I’atteinte des objectifs et
des compétences de la lecon de
mathématiques en  tant qu’exemple
emblématiques. Aussi I’étude focalise sur la
proposition de solutions pour surmonter les
difficultés d’usage présentées par les
ressources et déclarées par les enseignants du
primaire. Il s'agit de réfléchir aux conditions
et aux exigences de leurs emplois et d'assurer
un meilleur et plus large investissement de
I'expérience, au niveau régional et national,
ainsi qu'en se concentrant sur la situation de
I'apprenant et sur la mesure dans laquelle il
suit le rythme de I'apprentissage a la lumiére
de I'emploi de ces ressources numeriques dans
le systéeme éducatif marocain.

Au vu de I’énorme quantité de ressources
numériques produites et des grandes
possibilités qui s'offrent aujourd'hui pour les
obtenir a I’¢re de la révolution numérique, la
qualité et I'efficacité de ces ressources restent
I'objet d'une attention particuliére dans leur
relation avec l'atteinte des compétences et des
objectifs éducatifs et leur adéquation et le
groupe cible et en choisissant ceux qui
conviennent.

Nous tentons dans cette étude a donner des
réponses a la question de recherche suivante :
Quelle est [l'efficacité des ressources
numériques produites par les enseignants et
validées par le ministeére de 1’éducation et qui
favorisent le développement des
apprentissages des éléves selon le nouveau
curriculum de mathématiques du primaire ?

Cette étude vise donc a analyser les
ressources numeriques du primaire qui ont été
élaborées et approuvées par le ministére de
I'éducation nationale, en se basant sur
I’articulation entre une analyse documentaire
et celle empirique, tout en faisant référence au
modele développé par André Tricot et al.
(2003).

Le modele de base de André Tricot et al.
(2003), nous fournira des éléments
opérationnels qui permettront aux enseignants
d'identifier les ressources nécessaires et
pertinentes et, a leur tour, d'utiliser avec
succes ces ressources numériques dans le
processus d'enseignement apprentissage au
primaire selon leurs fonctions ; a savoir,
l'utilité, I'utilisabilité et 'acceptabilité.
I1.3. Objectifs de I'étude

La présente recherche vise les trois

objectifs suivants :

Objectif 1: Faire une analyse des ressources
numériques et évaluer leurs adéquations par
rapport aux attentes institutionnelles
préconisées par le nouveau curriculum de
mathématiques au primaire.

Objectif 2 : Mesurer I'impact de I'utilisation
des ressources numériques sur l’activité
mathématique au primaire relativement aux
pratiques déclarées des enseignants.
Objectif 3 : Documenter les pratiques
déclarees et effectives des enseignants du
primaire en regard des démarches
didactiques nécessaires a mener, afin de
fournir les ressources numériques adéquates
et adaptées aux activités d'enseignement
apprentissage de  mathématiques au
primaire.

I.4. Hypothese de travail

La réponse a la question de recherche permet
d’émettre une hypothése quant a I’articulation
entre les différents espaces d’enseignement
apprentissage de mathématiques au primaire.
La voici : la qualité de construction des
ressources numériques de mathématiques au
primaire et de leurs mises en ceuvre efficace
pourraient contribuer a I’amélioration de la
qualité des apprentissages des éléves et du
développement de leurs compétences.

[ll. Cadre conceptuel et théorique

[11.1. Définition d’une ressource et ressources
numeériques

La complexité de la notion de ressource a

amené plusieurs chercheurs, tel que Reverdy
(2014), a se donner des pistes de définitions
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de ce que peut étre une ressource pour
enseigner.

Bibeau (2005) déplore dans un premier temps
une multitude de dénominations relatives aux
ressources qu’il qualifie de didactiques :

Une premiere difficulté concerne les
ressources didactiques. Matériel scolaire,
matériel pédagogique, matériel didactique,
matériel complémentaire d’usage collectif
[...], matériel d’apprentissage, [...]
ressources d’enseignement et
d’apprentissage (REA), “objet
d’apprentissage”, voila autant
d’appellations que [on utilise pour
identifier les ressources éducationnelles,
culturelles et informationnelles que
I’enseignant utilise pour enseigner et
1’éléve pour apprendre.

Ce constat 1’a conduit a proposer sa propre
vision de ce que peut étre une ressource :

[...] pratiquement toute donnée, toute
information, toute banque de ressources,
tout document accessible sous format
imprimé (manuel scolaire, livre de lecture,
journal ou magazine, etc.), sous format
analogique (cassette audio ou vidéo) ou
sous format numérique (disquette,
cedérom, DVD, Internet), puissent servir
de matériel pédagogique pour
I’apprentissage. Tous ces documents
[peuvent] étre considérés comme des
ressources d’enseignement et
d’apprentissage.
Dans le cadre de I’approche documentaire de
la didactique, Gueudet et Trouche (2010)
adoptent une vision différente a la notion de
ressource ; ils accordent une signification plus
large : manuel scolaire, programmes officiels,
logiciel, site web, sont des ressources pour
I’enseignant. C’est en fait, tout ce qui peut re-
sourcer [’activit¢ et le développement
professionnel de I’enseignant.
La définition de Wiley suggere que toute
ressource numérique n’est pas nécessairement
un objet d’apprentissage : pour I’étre, la
ressource doit soutenir [’apprentissage.

52 Environnements Informatiques pour I'Apprentissage Humain

Metros (2005) va plus loin et précise qu’une
ressource, pour pouvoir faciliter
I’apprentissage et devenir ainsi un objet
d’apprentissage,  doit  satisfaire  trois
conditions :
L’expression « ressource numérique » n’est
cependant pas définie ; elle apparait comme
un terme générique englobant tout ce qui peut
étre stocke, partagé ou diffusé sur un support
numeérique et en particulier via internet.
La nature et la granularité différentes de ces
objets amenent Bibeau (2005) a proposer six
catégories de ressources numériques :

1. Portails, moteurs de recherche et

répertoires ;

2. Logiciels outils, éditeurs, services de

communication et d’échanges ;

3. Documents généraux de référence ;

4. Banques de données et d’ceuvres

protégées ;

5. Applications de formation ;

6. Applications scolaires et éducatives.

Loffreda (2017) qualifie la premiére catégorie
d’« instruments de création, modification ou
échange de ressources » ; la deuxiéme de «
meta-ressources », les troisieme et quatrieme
de « ressources éducatives plutot usuelles ou
[...] ressources patrimoniales » et les
categories cing et six de « ressources «
interactives », a utiliser en classe ou ailleurs »
(pp. 13-14).

[11.2 Dimentions de I'évaluation de la
pertinence d’une ressource numerigue

Nous référons dans cette étude aux travaux de
Tricot et al. (2003), qui ont interpréte les
relations entre les trois dimensions de
I’évaluation des EIAH2, Ils ont montré la
difference et la complémentarité entre une
évaluation empirique et celle par inspection.
En partant de ces deux types d’évaluation, ils
ont défini trois dimensions qui sont : utilité,
utilisabilité et acceptabilité¢ dans I’évaluation
des EIAH et interpeller les variables qui
permettent de mesurer de facon empirique et
par inspection ces trois dimensions.
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En effet, le modele proposé par Tricot et al.
(2003) est basé sur I’hypothése suivante :
toute relation formellement possible entre les
trois dimensions utilité, utilisabilité et
acceptabilité peut exister. 1ls ont conclu apreés
1’étude les relations logiques suivantes :

e La relation entre [utilisabilité et
I’utilité peut étre interprété comme
une relation d’implication (de
I’utilisabilité vers 1’utilité) ;

e [’acceptabilité¢ et I'utilit¢ sont dans
une relation de tautologie ;

e L’acceptabilité et 'utilisabilité sont
incompatibles.

Plusieurs recherche (Dillon et Morris, 1996;
Tricot et al., 2003; Bétrancourt, 2007) en
ergonomie des systémes s’accordent pour
prendre en compte les trois dimensions :
I’utilité, 1’utilisabilité et I’acceptabilité pour
analyser 1’intégration d’une technologie.
1.1.1. Dimension 1 : Utilisabilité

Utilisabilité est le degré selon lequel un
produit est parfois utilisé par des utilisateurs
identifiés, pour atteindre des buts définis avec
efficacité (le produit autorise ses utilisateurs
datteindre le resultat prévu), efficience
(atteint le résultat avec un effort moindre
requiert un temps minimal) et satisfaction
(confort évaluation subjective de I'interaction
pour l'utilisateur) dans un contexte
d'utilisation spécifiée. Shackel (1991) définira
I’utilisabilit¢ d’un systéme comme « sa
capacité, en termes fonctionnels humains, a
permettre une utilisation facile et effective par
une catégorie donnée d’utilisateurs, avec une
formation et un support adapté, pour
accomplir une catégorie donnée de taches, a
I’intérieur d’une catégorie spécifique de
contextes» (p. 24). Une caractéristique de ces
différentes approches de [I’utilisabilité
consiste a étendre le champ d’application de
I’ergonomie aux produits et aux technologies
interactives de la vie courante (Brangier
& Barcenilla, 2003 ; Brangier & Bastien,
2009). Cependant il nous semble important de
souligner comment les approches de
’utilisabilit¢ ont contribué a la prise en
compte de I’utilisateur dans la conception et

I’usage des produits. Pour Tricot A., Plégat-
Soutjis F., Camps J.F., Amiel A., Lutz G.,
Morcillo A. (2003), [1’évaluation de
I’utilisabilité apprécie la possibilit¢ d’utiliser
I’EIAH ou sa maniabilité. Elle se joue au
niveau de son interface (cohérence, lisibilité)
et de sa navigation (cohérence, simplicité,
exhaustivité des déplacements possibles).
Utilisabilité des technologies : Faire évoluer
les artefacts en tenant compte des utilisateurs.

L’adaptabilité peut étre définie comme la
valeur qu’une ressource numérique représente
chez un utilisateur, elle concerne notamment
les attitudes, les opinions, etc. dans la mesure
ou nous pouvons poser la question suivante :
le produit (RN) est-il acceptable par les
utilisateurs (enseignants et apprenants) ?
Cette représentation mentale influence sur la
décision  d’utilisation d’une  ressource
numérique. D’autre part, il y a d’autres
facteurs qui influencent sur 1’adaptabilité
d’une ressource numérique a savoir : la
motivation, la culture et les valeurs directeurs
de I’utilisateur et ou encore son milieu social.

L’¢évaluation de 1’adaptabilité demande des
mesures tres divers relévent de différents
domaines.

1.1.2. Dimension 2 : Utilité

Utilité selon Senach (1990), détermine si le
systeme permet a ’utilisateur de réaliser sa
tache, s’il est capable de réaliser ce qui est
nécessaire a |’utilisateur. L’utilité couvre la
capacité fonctionnelle, les performances du
systeme, les qualités d’assistance. Pour Tricot
A., Plégat-Soutjis F., Camps J.F., Amiel A.,
Lutz G., Morcillo A. (2003) L’évaluation de
I’utilit¢ reléve du domaine général de la
pédagogie, des didactiques et plus
généralement de 1’évaluation telle qu’elle est
concue en formation (p. 395). Il s’agit
d’évaluer s’il y a bien adéquation entre
I’objectif ~ d’apprentissage  défini  par
I’enseignant et I’atteinte de cet objectif ; trois
niveaux d’évaluation se trouvent interpellés :
comment, quoi et pourquoi ?

Différents modeles d’analyse de I’intégration
des TIC dans I’enseignement montrent que la
valeur ajoutée est une dimension qui

Revue Scientifique Internationale de I'Education et de Ia Formation

Vol.7, N°1, Mars 2025 6



Etude de l'efficacité de I'usage des ressources numériques de mathématiques dans le processus

Vol.7, N°1, Mars 2025

d'Enseignement-Apprentissage selon les perspectives du nouveau curriculum du primaire

intervient non seulement lors de la
construction et la conception des ressources
numériques, mais également lors de
I’¢laboration d’un scénario pédagogique
intégrant des ressources numériques. Dans ce
sens 1’enseignant remet en question l’utilité
de ces ressources c'est-a-dire leur impact sur
la performance du processus d’apprentissage
et d’enseignement. Selon Senach (1990),
« Tutilité est déterminée par la capacité¢ du
systtme a offrir les fonctionnalités
nécessaires a [’utilisateur pour réaliser sa
tache dans de bonnes conditions153. » cela
indique que 1’utilit¢ permet a I’utilisateur de
déterminer si les ressources numériques a
intégrer permet de réaliser sa tache, s’il est
capable de réaliser 1’objectif de leur
intégration dans un scénario pédagogique, de
ce fait Tutilit¢ couvre la capacité
fonctionnelle, les performances du systéme et
les qualités d’assistance.

L’¢évaluation de la valeur ajoutée est lice
surtout au domaine de la pédagogie, de la
didactique, et plus généralement de
I’évaluation des apprentissages. Il s’agit de
s’assurer que les résultats obtenus (la
performance, la tache) sont conformes aux
objectifs d’apprentissage assignés. Les
ressources numeriques ne sont pas toujours
munies des scénarios pédagogiques. Le site
web contenant des exercices en mathématique
n’est pas en lui-méme « didactique ». Ce n’est
qu’un moment ou I’enseignant s’accorde une
taiche de recherche sur les exercices
mathématiques dans le cadre de renforcement
de leurs acquises, l’utilisation de ce site
devient « didactique ».

Selon A. Tricot et al (2003) et al,
« 1’évaluation concerne en fait trois niveaux
de questions emboitées, celles relatives au
« quoi », au « comment », et au « pourquoi » ?
Ainsi un déficit en utilité d’une ressource
numérique reléve-t-il d’un probléme de
contenu ou de scénario didactique ? Peut-il

"33 Frangoise POYET Perception de I'utilité et usages
pédagogiques d’environnements numériques de travail par des

enseignants du second degré Sticef, vol. 22,2015, p : 48.

relever, a un niveau supérieur, de
I’inadéquation entre le dispositif et le format
de la connaissance a acquérir : un savoir, un
savoir-faire, une attitude, ... etc. finalement,
I’objectif d’apprentissage est-il en adéquation
avec les besoins de I’apprenant ? »
L’évaluation de 1’utilit¢ d’une ressource
numerique demande une étude empirique qui
consiste a établir une comparaison de
performance des groupes de sujet soumis a
des tiches avant et aprés 1’usage des
ressources  numériques. D’autre  type
d’évaluation se présente sous forme de
I’évaluation par “’inspection’ elle s’agit
d’une évaluation trés profonde menée par des
experts dans le domaine de 1’enseignement
(soit les inspecteurs, les concepteurs des
ressources numériques...)

1.1.3. Dimension 3 : Acceptabilité

Acceptabilité, c’est le degré d’acceptation
d’une technologie par les utilisateurs. C’est
aussi, le degré  d’intégration et
d’appropriation d’un objet dans un contexte
d’usage. Pour Nielsen (1994), ’acceptabilité
d’un produit renvoie a une combinaison entre
acceptabilité sociale et acceptabilité pratique.
La méme définition a pu étre présentée par
Davis (1989) et développée par la suite
(par ex. Venkatesh, Morris, Davis, & Davis,
2003). Pour Tricot A., Plégat-Soutjis F.,
Camps J.F., Amiel A., Lutz G., Morcillo A.
(2003), I’acceptabilité d’un EIAH représente
la valeur de la représentation mentale
(attitudes, opinions etc.) a propos d’un EIAH,
de son utilité et de son utilisabilité. Cette
représentation peut étre individuelle ou
collective. L’acceptabilité peut étre sensible a
des facteurs comme la culture, les affects, la
motivation ou les valeurs personnelles des
apprenants.

L’¢évaluation de [D’opérationnalité d’une
ressource numérique se traduit par deux
approches I’approche traditionnelle et
I’approche d’utilisabilité de I’utilisateur.
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Figure 1 : Modélisation des attributs de
I'acceptabilité des systémes selon Shackel
(1991).
IV. Cadre méthodologique

Cette recherche s'inscrit a la fois dans une
approche compréhensive et dans une
perspective d’analyse et évaluation des
ressources numériques de mathématique au
primaire. L'objectif principal de cette
recherche interprétative est de fournir une
description compléte et détaillée des enjeux
de la problématique et ainsi d’apporter des
éléments de réponses a notre question de
recherche. Nous nous intéressons a
I'efficacité des ressources numériques
produites et validées par le ministere de
I’éducation nationale et qui favorisent le
développement des apprentissages des €éleves
selon le  nouveau  curriculum de
mathématiques du primaire, ce qui nous
amene a comprendre a la fois les leviers et les
obstacles de la mise en ceuvre de ses
ressources numériques en classe. Plusieurs
questions s’imposent en lien avec cette
problématique, les ressources numériques
atteignent-elles les objectifs énoncés dans la
lecon, selon le nouveau curriculum de
mathématiques au primaire ? Quelle est la
qualité des ressources numériques utilisées
selon le nouveau  curriculum  de
mathématiques au primaire ? Comment ces
ressources numériques sont-elles investies et
utilisées par les enseignants du primaire ? et
quelles sont les difficultés rencontrées par
I'enseignant lors du choix des ressources
numériques ? La compréhension de ces

phénomeénes permettra d’envisager des
retombées concréetes sur 1’usage réussi de ses
ressources numeériques en classe de
mathématique au primaire.

Pour ce faire, nous avons établi et administré
un questionnaire pour recueillir les avis des
enseignants praticiens au cycle primaire sur
les 3 dimensions considérées pour évaluer la
pertinence et I’efficacit¢é des ressources
numeériques. Le recours a ce mode de collecte
de données est justifié par le fait que ca
permet d’atteindre un plus large public ciblé.

Pour analyser les données recueillies, nous
allons fait référence aux démarches proposees
par Thomas (2006) et allons privilégier une
approche de type « analyse de contenu ».
Nous comptons recueillir des informations
auprés des enseignants des classes ou se
déroulerons nos expérimentations en lien
avec certaines dimensions de leurs pratiques
vis-a-vis de l’usage des ressources
numeériques sélectionnées. Nous exploiterons
et adapterons a cet effet le cadre d’analyse
construit dans cette recherche. L’analyse des
pratiques effectives complétera 1’analyse des
pratiques déclarées et avec |’analyse des
programmes d’études permettra d’établir un
¢tat de la situation relative a I’efficacité des
ressources numeriques, qui sont adéquates et
adaptées aux activités d'enseignement
apprentissage de mathématiques au primaire.
V. Etude des moments didactiques
effectuées dans la mise en ceuvre
des ressources numérigues
retenues pour I'étude

V.1. Analyse didactique des ressources
numeériques retenues

Cette bréve apercue de la complexité de la
notion de ressource dans I’éducation et la
formation, qui reste toutefois, difficile a
contourner. Des variées de champs de
conceptualisations sont envisagés parmi
lesquelles nous repérons deux points de vue :
I’un proposé dans ’approche documentaire
de la didactique qui congoit une ressource en
rapport avec I’enseignant, c’est-a-dire que
quelque chose peut étre ressource pour lui et
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ne pas I’étre pour quelqu’un d’autre : c’est le
fait que cette chose nourrit (re-source)
I’activité professionnelle de 1’enseignant qui
en fait une ressource ; et I’autre point de vue
est celui du domaine du TICE qui considére
une ressource (ou un objet d’apprentissage)
comme un objet matériel qui peut étre décrit
et utilisé dans le processus d’enseignement et
apprentissage des mathématiques.

Avant de preéciser notre point de vue des choix
didactiques a effectuer par chaque enseignant,
nous présentons dans un premier temps les
résultats de [D’analyse des ressources
numériques du primaire retenu, aprés avoir
effectué une analyse préliminaire, leur apport
didactique et pédagogique. Enfin, nous
prétendons les évolutions possibles dans les
ressources, les pratiques et les connaissances
professionnelles des enseignants.

Comme toute organisation praxéologique,
une organisation didactique s’articule en
types de taches, en techniques, en
technologies, en théories. Mais comment
décrire une telle organisation ? Quels en sont
par exemple les principaux types de taches ?
On ne saurait s’attendre a ce que la
(re)construction, au cours d’un processus
d’étude, d’une organisation mathématique
donnée soit elle-méme organisée d’une
maniere unique. Mais on s’apergoit pourtant
que, quel que soit le cheminement de 1’étude,
certains types de situations  sont
nécessairement présents, méme s’ils le sont
de maniére trés variable, tant au plan qualitatif
qu’au plan quantitatif. De tels types de
situations seront appelés ici moments de
I’étude ou moments didactiques parce qu’on
peut dire que, quel que soit le cheminement
suivi, il arrive forcément un moment ou tel ou
tel « geste d’étude » devra étre accompli : ou,
par exemple, I’¢éleve devra « fixer » les
éléments élaborés (moment de
I’institutionnalisation) ; ou il devra se
demander « ce que vaut » ce qui s’est construit
jusque-la (moment de 1’évaluation) ; etc.

La notion de moment ne renvoie qu’en
apparence a la structure temporelle du
processus d’étude. Un moment, au sens donné
a ce mot ici, est d’abord une dimension.

Un moment de 1’étude se réalise généralement
en plusieurs fois, sous la forme d’une
multiplicité d’épisodes éclatés dans le temps.

Il s’agit d’interroger la maniére de mettre en
place une organisation mathématique, et donc
la maniere de réaliser les différents moments
de I’étude.

L’un des objectifs d’une telle approche est de
n’écarter apriori aucune organisation de
I’étude observable ou méme concevable.

V.2. Analyse didactique des ressources
numériques retenues pour I'étude

Cette dimension conduit 1’évaluateur de la
ressource a faire une analyse didactique des
taches et du scénario proposé. Les principaux
appuis théoriques sous-jacents sont les
concepts de la théorie des situations
didactiques (Brousseau, 1998). Deux types de
criteres sont proposés interrogeant ces
éléments (tache et scénario) du point de vue
de I’¢leve et de celui de I’enseignant. Du point
de vue de I’¢leve, il s’agit de questionner :

- La marge laissée a 1’¢éléve pour la prise
d’initiative (critere « prise d’initiative de
I’¢leve »). En effet, de nombreuses
ressources, par exemple des exercices
proposés dans des manuels scolaires, se
réduisent a des activités « presse-bouton
» ou I’¢leve n’a qu’a exécuter les
consignes détaillées conduisant a la
solution de I’exercice (voir un exemple
dans la Figure 6) ;

- L’engagement facile de 1’éléve dans la
tache proposee (critére « dévolution ») ;

- Les rétroactions du milieu qui doivent
soutenir 1’activité de 1’¢léve (critére «
rétroactions soutenant [’activité de
I’¢éléve »).

Du point de vue de D’enseignant, nous
proposons de questionner la présence
d’éléments destinés a soutenir une utilisation
efficace et efficiente de la ressource en classe.
Parmi ces éléments, on peut proposer :

- des conseils pour faciliter I’entrée des éleves
dans I’activité (critére « conseils pour aider la
dévolution ») ;
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- des informations qui aident I’enseignant a
gérer les apprentissages des éléves, en
particulier les stratégies préevisibles (critére «
stratégies anticipées »), des extraits de
productions d’éléves (critére « productions
d’éléves »), des suggestions pour faire
évoluer des stratégies d’éléves (critére «
conseils pour faire évoluer les stratégies ») ou
des conseils sur 1’aide a leur apporter (critére
« conseils concernant I’aide ») ;

- une description de rétroactions de
I’environnement informatique (critere «
description des rétroactions du logiciel »);

- des conseils sur la gestion des phases de
validation et d’institutionnalisation (critéres «
validation » et « institutionnalisation) ;

- une analyse de la situation d’apprentissage
proposée en termes de variables didactiques
qui peut aider I’enseignant a envisager des
adaptations éventuelles de la ressource
(critere « variables didactiques »).

Tableau 1 : les critéres pour évaluer la
dimension didactique de la ressource,
Trgalovéa (2020)

Ttem général : La description de cette activité en permet une uilisation efficace pour 'spprentissage des

Ressource R1 : Introduction a la notion de
proportionnalité

Le tableau 2 illustre les résultats du premier
volet de I’analyse d’une ressource numérique
de la 3°™ année du primaire.

Tableau 2 : Description de la ressource R1.
Niveau ciblé 3 AEPH

Nom de la Introduire la proportionnalité
Ressource R1 | (Al ai)

. rganisation et gestion
Domaine @) ga, sation et gestion de
données

o Présentation de la
Unité . L
proportionnalité
Type de la RN | Vidéo enregistrée
Connaitre un tableau de
nombres proportionnels
Obijectifs Construire un tableau de
assignés a la nombres proportionnels

RN Représenter graphiquement
une situation de
proportionnalité

Le produit des nombres

Rétroactions soutenant
Tactivité de |'éléve

Lactivité est congue de felle maruére 4 ce que les réroctions soufiemnent le
processts de résofution de 'éléve.

Description des
tétroactions du Lociel

Les rétroactions du ogietel essentielles pour ['actvité sont déentes.

Instfwtionuabisation. | Des conseil sur les iferventions amx moments de syuthése sout domnés.

Validation Des suggestions sur comement, quand et qui valde les productions des éléves

sont données.

Vaniables didsctiques | Les caracténsfiques principales de I'actvité e es effes de Jeurs

modificafions sur les stratégres ef es apprentissages des éléves sont décris.

154 3¢me Année de I'Enseignement Primaire

nofions et compétences amoncées. Ressources . . .
e entiers, le coefficient de
Cifre Item mobilisés . o .
. . " - . . proportionnalité, représenter

Dévolution L'artivité est congue de telle maniéee 3 ce que les éléves s'y engagent factlement (savo ir/ savoir-

— ; ; » . un tableau de valeur,
Consedls pour aider | Dees consedls sont dounés 3 I ensetgnant pour lancer Iactivité. fai re) J i
dévolution representer une graphlque
Pused'mitativede | Lactvit est congue de telle mansére 3 ce qu'elle Laisse des iitiatives 3 ['éléve Choix
léléve pou élaborer une stratégie de résolufion p éda gog i ques
Straégies anterpées | Les statéoies prévisibles des élve, comteetes ow evronées, sout déeries et son Enseignement transmissif
Productions d'éléves | Des traces de productions d'éléves sont disponibles. adéquation
Conseils concermant | D suggestions pour sorir les élaves de stratégres sans sssue sont avec la RN
Taide 05pes. - —

— al Lien de la http://www.taalimtice.ma/rn/
Consetlspour fate | Des actions pour faire évoluer Les stratégtes des éléves sont proposées. . g as
b s st P g e ressource 3402/A sl 05

Dans le curriculum du primaire 2021, La
proportionnalité apparait a part entiere dans le
domaine : Organisation et gestion de données.
Ce domaine est apparu dans les nouveaux
programmes de 2021 en tant que tel,
cependant, la proportionnalité se traite en fil
rouge dans les trois autres domaines que sont
« Nombres et calculs », « géométrie », et «
Grandeurs et mesures ». A ce niveau de
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I’école primaire, on utilise essentiellement les
propriétes de linéarité (additive,
multiplicative ou mixte), ainsi que le passage
a 'unité et le coefficient de proportionnalité
dans des cas simples. L’objectif n’est pas, a ce
stade, de mettre en avant telle ou telle
procédure particuliere, mais de permettre a
I’¢leve de disposer d’un répertoire de
procédures, s’appuyant toujours sur le sens,
parmi lesquelles il pourra choisir en fonction
des nombres en jeu dans le probleme a
résoudre.

Pour situer le contexte de I’enseignement
apprentissage de la notion de proportionnalité
au niveau du primaire, nous pouvons classer
les problemes de proportionnalité en plusieurs
catégories. Il y a des problémes de recherche
d’un 4éme proportionnelle : trois données
sont connues, et on recherche la quatrieme, ce
sont les problemes les plus classiques pouvant
porter sur des grandeurs de méme nature ou
de nature différente. Les problemes de
reconnaissance ou non de la proportionnalité
- trés importants afin que les éleves acquiérent
un esprit critique et évitent d’utiliser
systématiquement  des  procédures de
proportionnalité.  Les  problemes de
comparaison deux grandeurs sont en
présence mais impliquées dans deux
situations différentes, et la question porte sur
la comparaison des deux situations. Les
problemes de pourcentages, d’échelle,
d’agrandissement et de réduction : ce sont
tous des problemes qui relévent de la
proportionnalité mais a travers des notions
plus inhabituelles pour les éleves.

Mises-en ceuvre de la ressource numérique
R1 par ’enseignante

Moment de la premiere rencontre avec les
taches mathématiques proposeées ; ce moment
tente de répondre a la question « comment
démarrer une activité, une situation, une
séquence ?». Ce moment se fait par la
rencontre avec un type de taches lié a la notion
de proportionnalité.
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Figure 2 : Extrait de la situation 1 de
départ de la ressource R1.

L’enseignante a commencé sa présentation
par annonc¢ le titre de la legon, il s’agit d’une
introduction de la proportionnalité. Elle a
présenté ensuite une premiére situation de
découverte : « Ta mere te demande d’acheter
3 Kg, le prix d’'un Kg de pomme codte 8dh.
Quel est le prix de 3kg de pomme ? »

Aprés une lecture de la situation,
I’enseignante demande aux ¢éléves qu’ils
peuvent chercher en utilisant le papier et le
crayon, mais sans leur donner le temps de le
faire.

Tres rapidement, elle a procédé par
représenter un tableau de valeur a deux
lignes : La premiére ligne du tableau porte le
poids de la pomme en Kg et la deuxiéme ligne
porte le prix en dh. Ensuite, elle leur demande
de trouver une relation « numérique » qui lie
la ligne 1 de la ligne 2, ¢’est-a-dire qui permet
le passage du nombre 1 au nombre 8. Elle a
anticipé une réponse erronée, en procedant
par ajouter 7 et elle répond que cette réponse
n’est pas correcte sans leurs données des
justifications. Elle a conclu que I’opération
que nous devons utiliser est le produit, ¢’est-
a-dire en multiplie 3 par 8, ce qui donne le
prix 24dh.

L’enseignante enchaine par présenter une
deuxiéme situation :
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Figure 3 : Extrait de la situation 2 de la
ressource R1.

De la méme maniére que la situation 1, elle a
représenté les données dans un tableau de
valeurs et elle demande aux éleves de trouver
une relation que relie les nombres de la ligne
1 avec les nombres de la ligne 2. Elle leur
demande, quelles opérations utilisent-ils ? elle
répond, qu’il s’agit de multiplication.

Elle conclut qu’il faut multiplier par 3, ce
nombre est appelé coefficient de
proportionnalité.

Ensuite, elle ajoute, maintenant, on doit
représenter les données de ce tableau dans un
graphique. Elle explique les paramétres en
précisant que le graphique est formé de deux
axes, un horizontal et un vertical dont lesquels
on représente les données du tableau. Elle
conclut que les points représentés
appartiennent a la méme droite, c’est donc
une situation de proportionnalité.
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Figure 4 : Extrait de la situation 3 de la
ressource R1.

Dans la troisieme situation, elle a présenté une
situation sous forme de tableau de valeur déja
renseigne et elle demande aux éleves, est-ce
qu’il s’agit d’une situation de
proportionnalité ?

L’enseignante a donné la réponse en précisant
qu’il n’existe pas de relation qui lie les
nombres de la ligne 1 avec celui de la ligne 2,
elle conclut que la situation ne releve pas
d’une situation de proportionnalité. Il n’y a
pas eu donc de coefficient de
proportionnalité.

Elle a représenté les données du tableau dans
un graphique en précisant les axes. Elle a
conclu que les points  représentés
n’appartiennent pas a la méme droite, ce qui
explique que la situation n’est pas une
situation de proportionnalité.

En fin, elle a donné une synthese pour définir
les définis et représenter les situations qui
relévent de situation de proportionnalité.
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Figure 5 : Extrait de la situation de
récapitulation de la ressource R1 autour de la
notion de proportionnalité.

A la fin de la séance, elle invite les éléves a
des exercice d’applications du manuel
scolaire sans les précisés.

Enseignements sollicités de cette mise en
ceuvre de la Ressource R1
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La ressource numérique est présentée sous
forme d’une vidéo enregistrée dans la
plateforme taatim.ma. Elle est adressée aux
éleves de la classe du troisiéme primaire. Il
s’agit de la premicre séance pour introduire la
notion de proportionnalité.

L’enseignante avoir déclaré que la premiére
situation proposée est une situation de
découverte, mais nous n’avons pas relevé des
moments ou les éleves ont essayé de
s’approprier I’activité pour en donner le sens
a la notion de nombres proportionnels. Les
¢léves n’ont rien construit dans cette activité
en terme de sens des apprentissages, leurs
activitts  consistent a  recevoir les
informations sans comprendre leurs utilités.
C’est-a-dire pourquoi on demande aux éleves
de représenter les données par un tableau ou
un graphique ? comment l’enseignante est
parvenue a déterminer 1’existence ou non
d’un coefficient de proportionnalité ? est-ce
que I’¢éléve a effectivement développé cette
notion ? et comment peut-on le savoir ?

La constitution de I'environnement théorique.
Il s’agit des ¢éléments (discours, définitions,
théorémes, démonstrations, ...)qui justifient,
rendent compréhensibles ou fondent les
techniques utilisées.

Plusieurs  connaissances et techniques
vehiculés dans cette ressource numerique par
I’enseignante restent sans justification de
leurs raisons d’étre, elles restent en revanche
hors portés des éléves, s’ils ne sont pas
construits par les éleves. Il s’agit de dégager
les informations suivantes :

Quand on peut passer d'une série de nombres
a une autre, en multipliant ou en divisant par
un méme nombre, c'est une situation de
proportionnalité. Deux grandeurs sont
proportionnelles si on peut obtenir toutes les
valeurs de I'une en multipliant celles de l'autre
par un méme nombre non nul. Elles varient
toujours dans la méme proportion. Si deux
grandeurs sont proportionnelles, alors les
points de la représentation graphique sont
sur une droite passant par 1’origine.

Réciproguement : Si les points de la
représentation graphique sont sur une droite
passant par ’origine, alors les deux grandeurs
sont proportionnelles.

Comment reconnaitre une situation de
proportionnalité dans un tableau ou sur un
graphique ? Comment calculer, dans une
situation de proportionnalité, des données
manguantes ? comment les éleves peuvent-ils
parvenir que la représentation graphique
d’une situation de proportionnalité est une
droite ?

Plusieurs constats ressortent de cette
prestation de 1’enseignante, les difficultés a
reconnaitre, par les éléves, si la situation
releve du modele proportionnel ou non. Nous
supposons que, la plupart des problémes que
nous proposons aux éléves ne précisent pas
explicitement si la situation est une situation
de proportionnalité. C’est a 1’¢leve de faire
appel a ses références personnelles ou a
deviner I’intention de 1’enseignante (contrat
didactique). Il appartient donc a I’enseignante
de doter les éléves de situations de référence
suffisamment nombreuses (domaine
économique,  physique,  géographique,
mathématique. . .). Il est donc important que
les situations étudiées ne relévent pas toutes
du modéle proportionnel afin d’exercer la
vigilance des éleves sur le choix des modeéles
et des procédures. Quant au choix de la
procédure de résolution la plus adéquate, nous
pouvons constater qu’il n’existait pas une
procédure uniquement a la résolution d’un
probleme de proportionnalité. L’éléves devra
donc faire un choix.

De plus, les domaines numériques dans
lesquels sont choisis les nombres de 1’énoncé
et les relations entre ces nombres jouent un
role déterminant dans le choix d’une telle
procédure : ce sont des variables didactiques
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décisives. Pour mettre en ceuvre de la
procédure choisie, une fois la procédure
choisie, il faut la mettre en ceuvre de maniere
efficace et juste et ce travail demande une
bonne connaissance des nombres, le type des
nombres est une variable didactique
importante sur laquelle I’enseignante peut
jouer (entiers, décimaux). Dans ce cas, une
vigilance est extrémement importante, car
I’exécution des calculs peut étre aussi source
de difficultés. Il y a aussi des difficultés de
comprendre que le fait qu’il y ait des
augmentations ou des diminutions n’est pas
forcément lié¢ a des notions d’additions ou de
soustraction. C’est souvent une « théoréme en
acte » des éleves : les expériences antérieures
ont installé des idées fortes du genre «
augmentation signifie addition et diminution
signifie soustraction ». Au moment de
I’apprentissage de la proportionnalité, une
rupture nécessaire avec Cces concepts
s’impose. Il appartient a ’enseignante de
favoriser des situations probléme pour que
cette rupture puisse se faire.

VI. Résultats et discussion

VI.1. Bref apercu sur I'échantillon des
participants a I'étude

Les 113 enseignants du primaire répondants
au questionnaire d’évaluation des RN se
répartissent en 43% de femmes et 57%
d’hommes. 32.5% de ces enseignants
travaillent en milieu urbain tandis que 67.5%
exercent en milieu rural.

La figure 6 montre la repatition de
I’échantillon des repondants par traches
d’années de travail.

® Moins de 5 ans

@®5ans-10ans
10ans-15ans

® Plusde 15ans

Figure 6 : Distribution de I’échantillon des
participants par tranche d’années de
travail.

Les participants travaillent dans des
¢tablissements de 1’enseignement primaire
relevant de 8 Académies de 1’éducation et de
la formation (AREF).

VI.2. Analyse du recueil des perceptions des
enseignants envers les RN choisis comme
échantillon de |'étude

VI.2.1. Mesure de l'utilité, I'utilisabilité et
I'acceptation des RN a I'égard des réponses
des enseignants interrogés

e Mesure des trois dimensions
relativement a I’ensembles des RN
retenues

Le tableau 3 synthétise les résultats de
I’analyse des ressources numériques retenues
de D’ensemble des ressources numériques
congues et validées par le ministére de
I’éducation nationale, selon la mesure des
trois dimensions : I’utilité, 1’utilisabilité et
I’acceptabilité. Dans ce tableau, nous avons
recense les scores de 113 enseignants qui ont
répondu a notre sollicitation. Dans chaque
case de la grille, on note la somme des
réponses qui ont le méme signe (+ ou -).
Chaque signe correspond & la présence ou a
I’absence de I’élément de la dimension dans
la construction ou le choix de la ressource
numérique.

Ri (=1, ..., 6) sont les ressources
numériques retenues dans cette évaluation
empirique et par inspection.

Revue Scientifique Internationale de I’Education et de la Formation

Vol.7, N°1, Mars 2025 14



Etude de l'efficacité de I'usage des ressources numériques de mathématiques dans le processus

Vol.7, N°1, Mars 2025

d'Enseignement-Apprentissage selon les perspectives du nouveau curriculum du primaire

Le tableau 3 : les résultats de I’analyse

des RN retenues, selon la mesure des
scores relatif aux trois dimensions :

I’utilité, I’utilisabilité et I’acceptation.

+

la
compréh
ension
des
éleves?
La 8(7|8|8|7|7
ressourc 0[{3|1(3|5]|9
e
favorise
I’autono | - 35
mie de
I’éléve?

Le 7!18(8(8|7]|8
contenu 4/5/6(1|7|1
de la
ressourc
e est
adéquat 3/2(2|3|3]|3 78
aux 9(8(7|2|6|2 (+)
attentes
des

éleves?
Ladurée 51617171717
de la| " |3|7|5/6|5|5

ressourc
e est
compati
ble avec
le temps| - 43
de la
construc
tion du
savoir? 35
La 71819(8[7]|8 ¢)
ressourc 8/2(1({3|8|4
e utilise
le
matériel
didactiq | - 30
ue
nécessai
re?

Acceptabilité

Di Mo | Mo
me . RIRIRIRIRIR| vy. | V.
nsi | QUestion |71 41513l 4 15| 6| Qu | Di
on es. | m.
Le . 8(8(9/9(8|9 89
contenu 0194361
est
conforme
au _3212222485
Curricul 3(4(9|0|7]|2 (+)
um
scolaire?
La . 8/8(9(8(8|9 87
ressource 6|16(0[4(4|3
favorise
la
construct
N ion d’une
Enouvelle _21212]22|2 26
5 . 7/713/9]|9|0
connaissa
nce
mathéma
tique?
La +87888880§_§
ressource 0/9(0j{0(0|1
est plus
efficace
que les
moyens_33333333
didactiqu 3/4|3[3|3]|2
es
classique
s?
La + 717|8|18|7]|8 81
ressourc 9/5|/6|/5|6|6
e est
o f]'ta'reme 3[3(2|2(3|2] ,, | 82
2 planifiée 418178177 *+)
2
= |7
2 [La 7(8l9[8[8]9
+ 86
ressourc 6(5(0(5(8|0
e ) 3122|222 97 31
améliore 7!18(3|8|5]3 )

Dans le tableau 4, nous récapitulons les scores
moyens relatif aux trois dimensions : I'utilité,
I’utilisabilité et 1’acceptation, relévement a
chacune des 6 RN retenue.
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Tableau 4 : Récapitulatif des scores relatifs

aux trois dimensions I utilité,
I’utilisabilité et ’acceptation.
Dime |+ |R|R|R|R | R | R | Moy.
nsion |/-11]|2|3 |4 |5]| 6 |Ques.
+ 82 2 8886|8388 | 85
Utilité )
- 131 3 2527|3025 28
7
|+ |78 86|84 /80|85| 82
Utilis 8
abilité 3
- 135 5 271293328 31
7
Accep | + |68 g 8480|7780 78
tabilit 3
e -45529 33(36|33| 35

A partir d’une évaluation par inspection et
empirique et en se basant sur le modele
proposé par Tricot et al. (2003), qui stipule
que toute relation formellement possible entre
les trois dimensions peut exister, nous
présentons dans le tableau 4 les résultats
récapitulatifs des scores obtenus apres les
mesures effectuées par les 113 enseignants
interrogés, pour chaque ressource numerique
et éventuellement relatif aux trois
dimensions I’utilité, 1’utilisabilité et
I’acceptation.

Dans le tableau 5, nous exposons la table de
contingence, au sens de Tricot et al. (2003),
des résultats de 1’analyse effectuée par les 113
enseignants ; en donnant les résultats des
valeurs binaires (signe (+) et signe (-))
représentant, respectivement, un bon score et
un mauvais score. Ceux-ci, est pour
I’ensemble des ressources numériques et
relativement aux trois dimensions : 1’utilité,
I’utilisabilité et 1’acceptation.

Les résultats des 113 réponses sont alors
représentés dans le tableau x par un ensemble
de triplés et leurs effectifs respectifs. On peut
lire sur ce tableau, que les scores positifs pour
la dimension de I'utilité sont 85 sur 113, pour

’utilisabilité 82 sur 113 et pour I’acceptabilité
78 sur 113 (on peut noter que, 78 ont donné
un score positif aux trois dimensions et 28 ont
donné un score négatif aux trois dimensions).
Quant aux scores négatifs, pour la dimension
de I’utilité sont 28 sur 113, pour I’utilisabilité
31 sur 113 et pour I’acceptabilité 35 sur 113.
Ainsi, on remarque que, lorsque [’utilité des
ressources  numeriques, est  bonne,
’utilisabilité est moins mauvaise (score de
n=3+0) que bonne (pour un score de
82=78+4). Par conséquent, lorsque I’utilité
est mauvaise, 1’utilisabilité est aussi mauvaise
(pour un score de 28+3= 31). Dans cette
analyse, nous rejoignons donc, les résultats
découverts par Tricot et al. (2003), qui
montrent que les analyses des scores
d’utilisabilit¢ et d’utilité peuvent Etre
interprétées comme une relation
d’implication, de I'utilisabilité vers 1’utilité.
Dans ce cas, nous retenons que, toute
amélioration de I’utilisabilité servira pour
améliorer I'utilit¢é. Nous retenons aussi que
c'est I'adéquation entre l'activité et I'outil qui
permettra d’assurer que cet outil est utile. Car,
une ressource numerique peut respecter tous
les critéres d’utilisabilité mais son utilité est
mauvaise (inutile). L utilisabilité n’est bonne
que si 'utilité est bonne, mais une mauvaise
utilisabilité est indépendante de 'utilité.

Quant aux dimensions de I’acceptabilité et
’utilité sont dans une relation de tautologie ;
une proposition tautologique est une
proposition vraie par définition. Autrement
dit, ’antécédent (les hypotheses ou postulats)
implique logiquement le conséquent.

En effet, dans notre analyse, les résultats
montrent que, quand [D’acceptabilité est
mauvaise (35) entraine que 1’utilité mauvaise
(28) et quand I’utilité est bonne (78) entraine
que I’acceptabilité est bonne (78).
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Enfin, D’analyse des scores entre les
dimensions de I’acceptabilité et I’utilisabilité
manifeste qu’ils ne sont pas compatibles.

Tableau 5 Table de contingence,
récapitule I’ensemble des résultats de
I’analyse empirique des 113 tests sur les
trois dimensions et relativement a la RN
(R1).

Tableau 8 :Table de contingence,
récapitule D’ensemble des résultats de
I’analyse empirique des 113 tests sur les
trois dimensions et relativement a la RN
(R4).

Acceptabilité
- +
Utilisabilité Utilisabilité
o, -] 31 0 0 0
Utilité
+ 4 10 0 68
Tableau 6 Table de contingence,

récapitule I’ensemble des

résultats

de

I’analyse empirique des 113 tests sur les
trois dimensions et relativement a la RN
(R2).

Acceptabilité
- +
Utilisabilité | Utilisabilité
- 28 0 0 0
Utilité
+ 7 0 0 78
Tableau 7 Table de contingence,

récapitule P’ensemble des résultats de
I’analyse empirique des 113 tests sur les

Acceptabilité
- +
Utilisabilité Utilisabilité
Utili | - 27 0 0
e |+ 2 0 80
Tableau 9 Table de contingence,

récapitule D’ensemble des résultats de
I’analyse empirique des 113 tests sur les
trois dimensions et relativement a la RN
(R5).

Acceptabilité
- +
Utilisabilité Utilisabilité
. 30 0 0 0
Utilité
+ 3 3 0 77
Tableau 10 Table de contingence,

récapitule D’ensemble des résultats de
I’analyse empirique des 113 tests sur les
trois dimensions et relativement a la RN
(R6).

trois dimensions et relativement a la RN Acceptabilité
(R3). : -
Acceptabilité Utilisabilité Utilisabilité
- + -
Utilisabilité Utilisabilité utili | - 25 0 0 0
- te + 3 5 0 80
R 25 0 0
Utilité
+ 2 0 84
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VI1.3. Analyse des prédispositions des
enseignants interrogés pour rendre les

ressources numeériques officielles plus
efficaces
Nous avons convoit¢ d’interroger les

enseignants de mathématiques du primaire
afin de dégager des éléments de leur
prédisposition pour rendre les ressources
numeériques officielles plus efficaces. Partant
de la variété des ressources numériques
disponibles dans les différentes plateformes
dédiées a I’enseignement apprentissage via le
numérique, nous avons visé particulierement,
selon les conceptions des enseignants,
I’évaluation de la qualité et 1’efficacité des
RN disponible et le repérage des parameétres
qui expriment leur originalité didactique, et
qui reposent sur des fondements plausibles.

Les reponses des enseignants  sont
répertoriées par les mots les plus fréquents et
sont visualisées dans un nuage de mots. Cette
requéte de fréquence de mots (Figure 6) est
représentée par le logiciel NVivoll plus®®.
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Figure 6 : Nuage de mots concernant les
requétes des enseignants sur les RN.

Selon les conceptions des enseignants
interrogés a cette question, nous constatons
que la qualité des ressources numériques est

155 https://www.qsrinternational.com/nvivo-qualitative-data-

analysis-software/home

attachée aux aspects suivants qui sont inter
reliés :

— Une formation continue adéquate basée
sur le principe de coopération entre les
acteurs ;

— La maniere de faire pour que la ressource
numérique soit un moyen crucial dans
I’activité  des ¢éléves et  favorise
I’apprentissage escompt¢ ;

— Equiper les établissements scolaires par le
matériel  nécessaire  pour  pouvoir
bénéficier des ressources numeériques
officielles ;

— Accompagner les enseignants dans les
pratiques effectives pour faire évoluer la
qualit¢ et [Defficacité des ressources
numériques ;

— Miser le degré d’intégrations et
d’appropriation d’un objet dans un
contexte d’usage en favorisant les
¢léments d’adéquation aux objectifs, aux
O.P, aux attentes des éleves et aux
compétences des enseignants.

Nous considérons désormais que I'enseignant
n'est pas un simple utilisateur de ressources ;
il est concepteur de son enseignement, et

mobilise diverses ressources dans cet
aboutissement. L'enseignant explore des
ressources, les choisit, les modifie, les

associe. Il les met en ccuvre en classe, les
modifie a nouveau, éventuellement les
partagé avec des collégues. La plupart des
témoignages recueillis concordent autour
d’une attente collective qui stipule que ces
enseignants auront la capacité de construire
en autonomie leur besoin en matiere de RN.

Pour explorer le texte du verbatim a l'aide de
la requéte de recherche textuelle, nous avons
affiché toutes les correspondances dans cing
nceuds d'apercu différents, pour visualiser les
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mots dans leur contexte.

— Les résultats ressortis ont montré une
dominance de la catégorie des
enseignants qui ont exprimé leur besoin
d’une formation continue adéquate,
leur permettre de s’approprier le sens
et 'usage de la RN dans une dimension
coopérative.

« Une formation continue pour les
enseignants dans ce domaine

Les formations pour les enseignants
a ce propos

Avoir une bonne formation et le
matériel utilisé en les intégrant
comme une des étapes de la legon.

Je propose que chaque école élabore
Ses propres ressources numériques
dans le cadre des ateliers encadrés
par les inspecteurs pédagogiques.

Le ministere de I’éducation nationale
travaille avec les professeurs et les
inspecteurs et tous les partenaires
sociaux  pour  améliorer les
ressources numériques et étre plus
disponible pour [’utiliser, car je vois
sur le site taalim.ma que presque
tous les ressources numériques sont
liées au mathématique par contre les
autres matiéres littératures sont
moins présent.

Formation des enseignants sur les

logiciels

Fournir une infrastructure et une
formation adéquate des cadres sur le
terrain

Quelles soient faites par un groupe
de travail homogene, contenant
professeurs de maths, des prof

d'informatique, des réalisateurs et
des inspecteurs de maths, pour que la
ressource soit fiable et intéressante.
Bon courage
Organiser des formations TICE pour
les enseignants ».
La figure 7 illustre le nuage de mots
concernant les requétes des enseignants sur

les RN en relation avec le besoin exprimé en
formation.
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Figure 7 : Nuage de mots relatif au besoin en
formation

Les justifications apportées par les
enseignants pour rendre les RN plus efficaces,
se résument selon deux constats. Le premier
constat impose les difficultés techniques, les
enseignants de cette catégorie ont mentionné
que l'usage des RN en classe est da,
géneralement, a la maitrise des logiciels qui
font obstacle a ’'usage de la maniére de faire
en classe. Le deuxiéme constat, certes, des
difficultés techniques est signalé, mais
I’usage est vécu, sur le plan technique,
comme globalement sans probléme. Selon
cette sous-catégorie des enseignants, ce sont
les modalités de mise en ceuvre de
I’intégration des RN qui posent probléme, ils
suggerent qu’ils auront I’occasion de recevoir
et développer eux-mémes des ressources
numeriques qui seront adaptées a leurs
classes, tout en faisant appel au soutien de
I’inspecteur pour I’¢laboration et la validation
de ces ressources « Je propose que chaque
école élabore ses propres ressources
numériques dans le cadre des ateliers
encadreés par les inspecteurs
pédagogiques ».

La formation est une dimension essentiale
pour le développement professionnel des
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enseignants. Néanmoins, la formation a la
conception des ressources numériques invite
a penser de maniere conjointe les termes de
coopération et de conception. En effet, la
tache de conception dévolue habituellement
aux spécialistes dans le domaine, par la
pluralité des compétences qu’elle requiert
aujourd’hui avec l'usage du numérique,
nécessite une activité coopérative. Cette idee
rejoint 1’appel des enseignants interrogés a
coopérer avec les inspecteurs et les acteurs
impliqués pour élaborer et améliorer les
ressources numeériques « Quelles soient faites
par un groupe de travail homogene,
contenant professeurs de maths, des prof
d'informatique, des réalisateurs et des
inspecteurs de maths, pour que la ressource
soient fiables et intéressantes... ».

A cOteé de la formation continue, le travail, qui
ressemble & une activité documentaire est
essentiel dans l'activité professionnelle de
I’enseignant, qui se déroule en classe et en
dehors de la classe. Les manuels scolaires des
éleves constituent les principales ressources
sur lesquelles s’appuient les enseignants pour
concevoir leur enseignement. Les guides
destinés aux enseignants, les ouvrages
rendant compte des recherches menées sur
I’enseignement des mathématiques et les
développements qu’elles peuvent engendrer
dans les classes, sont des garants pour garantir
I’utilité, 'utilisabilité et 1’acceptabilité¢ des
ressources numeériques creees.

— La maniére de faire, dans la pratique
enseignante, pour que la ressource
numeérique soit un moyen crucial dans
Pactivité des éléves et favorise
I’apprentissage escompté

Garder les ¢léves concentrés lors d’un cours

de mathématique exploitant une RN est un

vrai enjeu pour les enseignants et ainsi donner
du sens aux apprentissages et limiter le

décrochage  scolaire.  Une  ressource
numérique, s’avere étre 1’outil idéal pour les
faire participer pleinement dans [’activité
mathématique, si cette RN soit utilisable.
L’utilisabilit¢ s’avére incontournable selon
les conceptions des enseignants interrogés.

« Les ressources numériques sont
devenues un moyen indispensable
dans le processus éducatif, mais des
espaces doivent leur étre préparés
pour faciliter leur utilisation

Utiliser les ressources dans les
séances de soutien

Utiliser le matériel nécessaire

La motivation des éléves de les

utiliser
Etre bien utiliser
Faciliter ['utilisation des ressources

Encourager les professeurs a
['utilisation des TICE
Attirer I'attention des éléves
L'éleve doit étre au centre du
processus d'Enseignement-
Apprentissage (RN) ».
La figure 8 illustre le nuage de mots
concernant les requétes des enseignants sur
les RN en relation avec la dimension de
I’utilisabilité¢ des ressources numériques.
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Figure 8 : Nuage de mots relatif a
Putilisabilité des ressources
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L’utilisabilité est le degré selon lequel une
ressource numérique est parfois utilisée par
des enseignants, pour atteindre des buts
définis avec efficacite.

Les enseignants interrogés s’accordent de
préciser l’importance de ces ressources
numériques dans ’action pédagogique, mais
ils suggérent découvrir les différentes
possibilités d’intégration de ces ressources
dans Dacte enseignement/apprentissage
« Les ressources numériques sont devenues
un moyen indispensable dans le processus
éducatif, mais des espaces doivent leur étre
prépares pour faciliter leur utilisation ».
Selon eux, la planification de ces ressources
doit tenir compte de la motivation « La
motivation des éléves de les utiliser »et de
I’engagement des éléves « Attirer I'attention
des éléves » pour favoriser I’autonomie de
I’éléve, de lui centrer et donner du sens aux
apprentissages « I'éléve doit étre au centre
du processus d'Enseignement-
Apprentissage ».

Sans ignorer, les interactions possibles dans
I’exploitation de la ressource peuvent
favoriser 1’apprentissage, contribuer a la
résolution de problémes, voire, avoir la
possibilitt ~ de  développer  diverses

compétences.

— Equiper les établissements scolaires
par le matériel necessaire pour pouvoir
bénéficier des ressources numériques
officielles

Le recours a des ressources matérielles est

une dimension essentielle dans
I’instauration d’une structure adéquate
facilitant 1’accés a [’utilisation des

ressources numériques dans le processus

d’enseignement- des

mathématiques.

apprentissage

« Avoir le matériel
pouvoir bénéficier

numériques officielles
Il faut que chaque éléve aura une
tablette pour s'habituer a acquérir les
connaissances Visees.

Equiper les établissements scolaires
avec le matériel nécessaire

Equiper les écoles

nécessaire pour
des ressources

Fournir une infrastructure et une
formation adéquate des cadres sur le
terrain

Il faut que les matériaux sont

disponibles dans [’école pour que tous
les profs puissent [ 'utiliser ».

La figure 9 illustre le nuage de mots
concernant les requétes des enseignants sur
les RN en relation le matériel disponible pour
exploiter les ressources numériques en classe.
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Figure 9 : Nuage de mots concernant le
matériel necessaire
Les enseignants accordent une importance
quant a la présence du matériel informatique
nécessaire pour exploiter les ressources
numériques en classe. Ces résultats laissent
entendre que 1’acces a I’outil informatique ne
garantit pas a lui seul, son utilisation réguliére
et efficace par les enseignants. Il nous semble
que chaque établissement scolaire doit
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présenter le minimum de ressources
matérielles nécessaires mais, nous n’avons
pas repéré d’établissements pour lesquels ces
ressources matérielles auront joué le réle de
tremplin a I’enseignement- apprentissage des
mathématiques.

— Accompagner les enseignants dans les
pratiques effectives pour faire évoluer
la qualité et I’efficacité des ressources
numeériques

Pour faire évoluer la qualité et I’efficacité des
ressources numériques en action, il faut
accompagner les enseignants dans leurs
manicres de faire en classe. Il s’agit de
chercher & articuler les moments de
conception des ressources numériques et les
pratiques effectives réalisées en classe.

« Améliorer les types de ressources
numeriques

La disponibilite et la qualité et
quantité des ressources

Il faut absolument supprimer les
informations non essentielles a
[’apprentissage aussi il faut éviter
d’intégrer trop de textes dans les

diapos et Favoriser le
rapprochement des informations
visuelles, permet de rendre un

support numérique plus efficace les
mots-clés et les infographies.
Miser sur la qualité plutét que sur la
quantité dans les cours programmes
et accorder suffisamment de temps
au matériel pour que I'enseignant
puisse activer les outils et impliquer
I'éléve dans la construction du cours
Création des ressources plus
efficaces ».
La figure 10 suivante illustre le nuage de mots
concernant les requétes des enseignants sur
les RN en relation le matériel disponible pour
exploiter les ressources numeriques en classe.
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Figure 10 : Nuage de mots la qualité des
ressources

Les enseignants peuvent rapporter des
séances effectives réalisées autour d’une
¢tude de cas, d’une pratique professionnelle a
leur groupe de pairs pour une analyse menée
en commun « Améliorer les types de
ressources numeériques ». Il peut s’agir d’une
étude de cas, qui porte sur une ressource
numeérique bien précise, rédigée et distribuee
aux autres membres, d’un récit narratif, d’une
pratique enregistrée en video ou sur tablette
numérique et visionnée, ou un enregistrement
sur bande-audio ou une séance de micro
enseignement « Création des ressources plus
efficaces ».

Pressentir la qualitt des ressources
numériques est une action primordiale,
cependant, le recours a I’usage des TICE se
manifeste par la relation pédagogique entre
I’enseignant et 1’¢éléve, et dépend étroitement
a cette qualité des ressources numériques
utilisées. On ne peut pas imaginer, donc, une
I’action pédagogique avec
I’absence d’un cadrage didactique de ces
ressources, qui permettent la recherche de la
signification d’une telle activité
mathématique et de donner du sens a
I’apprentissage.

réussite de
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— Acceptabilité des ressources numériques
Cest le degré
technologie par les utilisateurs. Il s’agit,
particulierement, au degré d’intégration et
d’appropriation d’un objet dans un contexte
favorisant les  éléments

d’acceptation  d’une

d’usage en
d’adéquation aux objectifs, aux O.P, aux
attentes des éléves et aux compétences des
enseignants.

« Il faut tout d'abord qu'elles seront
appliquées partout.

Travailler avec plus de couleurs et
d’animations au montage

Etre a la portée de tout le monde

La création d'un espace convenable
Les étapes pédagogiques doivent étre
respecter tout au long de la legon.

Planifier les ressources numeriques du
1AEP au 6AEP

Proposer des activités interactives »,
La figure 11 illustre le nuage de mots
concernant les requétes des enseignants sur
les RN en relation le matériel disponible pour
exploiter les ressources numériques en classe.
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Figure 11 : Nuage de mots concernant
Pacceptabilité des ressources
La dimension ergonomique prend en compte
les effets des facteurs de présentation des
informations sur écran, tant au niveau
perceptif qu'au niveau cognitif. C’est en
quelque sorte, comment faciliter d’utilisation

et la navigation intuitive.

La lisibilité des documents a I'écran peut étre
améliorée en tenant compte de certains
parameétres et la visibilité des résultats ainsi
que la compatibilité de la durée de la
ressource avec le temps de la construction du
savoir, sont des ingrédients de la dimension
d’acceptabilité des ressources numériques qui
peuvent étre sensible a des facteurs comme la
culture, les affects, la motivation ou les
valeurs personnelles des éléves.

Nous retenons de 1’analyse de la question des
prédispositions des enseignants interrogés
pour rendre les ressources numériques
officielles plus efficaces, quatre dimension
explicatives selon les conception des
enseignants, a savoir : favoriser une formation
continue adéquate basée sur le principe de
cooperation entre les acteurs ; repenser la
maniere de faire pour que la ressource

numérique soit un moyen crucial dans
I’activité des ¢éléves et favorise
I’apprentissage escompté ; équiper les
établissements scolaires par le matériel
nécessaire pour pouvoir bénéficier des
ressources  numériques  officielles  ;
accompagner les enseignants dans les

pratiques effectives pour faire évoluer la

qualit¢ et [Iefficacité des ressources
numériques et enfin, miser le degré
d’intégrations et d’appropriation d’une

ressource numérique, relativement a un objet
d’apprentissage, dans un contexte d’usage en
favorisant les ¢éléments d’adéquation aux
objectifs, aux curriculums, aux attentes des
éléves et aux compétences des enseignants.

En revanche, nous n’avons pas enregistré que
les enseignants proposent que la ressource
numérique doit favoriser la construction
d’une nouvelle connaissance mathématique et
que le contenu véhiculé dans cette ressource
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est conforme aux objectifs du curriculum
scolaire.

Le questionnement qui se pose, donc, c’est
comment faire pour que ces ressources
numeériques soient effectivement utilisées par
les enseignants de mathématiques au primaire
et a quels besoins professionnels répondent-
ils, surtout, a ceux qui sont éventuellement
réticents ?

VIl. Conclusion et perspectives

Dans cette recherche, nous avons varié les
sources de collectes de données et les
méthodes d’analyses. Dans un premier temps,
nous nous sommes basés sur une évaluation
qui s’appuie sur des critéres documentaires,
c’est-a-dire que c’est surtout le contenu et sa
description qui sont évalués, nous avons
retenu les criteres choisis par Mahé et Noél
(2006), elles regroupent les criteres de qualité
utilises par les diverses banques de ressources
en quatre catégories la qualité de
fonctionnement et d’exécution de la ressource
numérique d’un point de vue technique. Nous
n’avons pris en considération les aspects liés
au volet technique dans la sélection et dans la
construction d’une ressource numérique ;
malgré son importance dans la réussite de
I’activité didactique et pédagogique. Ensuite,
I’évaluation du contenu qui interroge sa
validité et son apport a I’apprentissage. Ainsi
que I’évaluation des aspects ergonomiques, la
fonctionnalité de I’interface et son avantage
par rapport aux attentes pédagogiques définis
et enfin, une évaluation de la description qui
vise a vérifier ’exactitude des informations
fournies pour décrire la ressource. Cette
premiére partie est achevée par une analyse
didactique qui stipule I’approche
pédagogique qui intégrerait une analyse de
scénarios d’usage et de  contextes

pédagogiques. Dans un deuxieme temps, les
analyses des ressources numériques de
mathématiques du primaire qui sont
proposées dans les plateformes du ministére
de I’éducation nationale et du sport sont
basées sur une complémentarité entre une
¢valuation a travers les principes d’usages et
celle dégagée par les pratiques expertes.

La mesure de l'impact de l'utilisation des
ressources  numériques  sur  activité
mathématique au primaire relativement aux
pratiques déclarées des enseignants, nous a
permis de tracer une allure sur les
prédispositions des enseignants du primaire a
choisir, évaluer et sélectionner les ressources
numériques les plus pertinentes et,
éventuellement, y apporter des modifications
et les adaptations nécessaires en vue de leur
appropriation et exploitation en classe.

Nous retenons de [’analyse des ressources
numériques a travers I’évaluation de leurs
adéquations par rapport aux attentes
institutionnelles préconisées par le nouveau
curriculum de mathématiques au primaire, la
présence d’un  manque  considérable
concernant le sens donné a [I’activité
mathématique proprement dite. En effet, ses
ressources numériques sont conformes aux
objectifs des programmes de mathématiques
du primaire ; cependant, leurs mises en
ceuvrent effective en classe, laissent
apparaitre que la construction des
connaissances par les éleves reste en suspens,
vu I’absence des critéres primordial d’une
situation probleme telle que la rupture
épistemologique.

Les résultats trouvés dans cette étude sont
conformes aux significations logique
donneées, selon les criteres développés par
Tricot et al. (2003). En effet, les analyses des
scores d’utilisabilité et d’utilit¢ peut étre
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interprétée comme une relation
d’implication ; de I'utilisabilité vers I'utilité.
Dans notre cas, nous retenons que toute
amélioration de 1’utilisabilité servira pour
améliorer I'utilit¢. C’est ainsi, l'adéquation
entre l'activité et [l'outil qui permettra
d’assurer que cet outil est utile. Car, une RN
peut respecter tous les critéres d’utilisabilité
mais son utilité est mauvaise.

Quant a I’acceptabilité des RN, nous pouvons
constater les mauvais scores attribués a
chacune des composantes, que ce soit au
niveau de ’adéquation qu’a celui de la
compatibilité.

Les pistes d’améliorations possibles doivent
étre se focaliser sur les composantes a faible
scores afin d’améliorer I’utilisabilité pour
pouvoir améliorer 1’utilité, et ensuite, rendre
I’utilisabilité et 1’acceptabilité compatibles.
Cela amene a faire documenter les pratiques
déclarees et effectives des enseignants du
primaire en regard des démarches didactiques
nécessaires & mener, afin de fournir les
ressources numériques adéquates et adaptées
aux activités d'enseignement apprentissage de
mathématiques au primaire.
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Résumé:

Dans cette étude, nous nous pProposons
d’examiner dans quelle mesure le dispositif de
formation dispensé au sein des Centres régionaux
des métiers de 1’éducation et de la formation
(CRMEF) contribue a une professionnalisation
effective des enseignants, cadres des Académies
régionales d’éducation et de formation (AREF), et
leur permet d’exercer leur métier avec efficience
au regard des décrets et réformes adoptés au cours
des huit derniéres années par le ministére de
1’Education nationale. Cette étude vise & répondre
notamment aux questions suivantes : le systeme
actuel de formation, ainsi que le temps qui lui est
alloué, permettent-ils de préparer un enseignant
stagiaire a exercer simultanément dans le
secondaire collégial et qualifiant ? Le dispositif de
formation pratique proposé aux enseignants
débutants s’inscrit-il réellement dans une logique
de professionnalisation ? Pour y répondre, une
démarche de recherche descriptive et analytique a
été mobilisée auprés d’une population constituée
d’enseignants et d’enseignantes, cadres de
I’AREF, relevant de différents niveaux
d’enseignement et de diverses disciplines. Les
données ont ¢été collectées au moyen d’un
questionnaire administré en ligne, a 1’échelle
nationale, auprés d’un échantillon aléatoire de 369
enseignants. Les résultats indiquent que le
dispositif actuel ne répond pas de maniere
satisfaisante aux besoins de formation des
enseignants, cadres de I’AREF, et ne permet pas
d’atteindre une véritable formation
professionnelle : la durée de formation apparait
insuffisante pour doter les enseignants des
compétences nécessaires pour intervenir aussi
bien au primaire qu’au secondaire, et les
modalités de formation semblent peu cohérentes

—T—11m

avec l’ingénierie de formation prescrite, en
particulier en ce qui concerne la formation
pratique. L’étude met en évidence que les
difficultés rencontrées par ces enseignants sont
principalement de nature professionnelle et
relationnelle.

Mots-clés : Formation professionnalisante en
présentiel, a distance et sur le terrain, difficultés
d’insertion, CRMEF, enseignement secondaire et
primaire

1.Introduction

L’enseignement constitue 1’'un des piliers
essentiels du développement d’un pays. Au
cours des dernieres annees, le Maroc, a
I’instar d’autres nations, a engagé plusieurs
réformes majeures afin d’améliorer la qualité
de son systéeme éducatif, parmi lesquelles la
Charte nationale de 1’éducation et de la
formation, le Plan d’urgence 2009-2012, la
Vision stratégique 2015-2030, la loi-cadre
51-17 ainsi que le projet 9 relatif au
perfectionnement de la formation initiale et de
la formation continue. Le présent travail de
recherche vise a identifier et a analyser les
principales difficultés auxquelles sont
confrontés les enseignants débutants, cadres
des AREF, dans leur pratique professionnelle,
en vue de proposer des remédiations et des
ajustements au dispositif de formation
qualifiante mis en place dans les CRMEF.

Cette étude s’inscrit dans le cadre de la mise
en ceuvre de la stratégie nationale de
formation continue (projet 9), du projet
EDUC II portant sur I’analyse des besoins des
enseignants, cadres de I’AREF, ainsi que de
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la vision stratégique 2015-2030 et de la
loi-cadre 51-17 relatives au systeme
d’éducation, de formation et de recherche
scientifique. Elle interroge les besoins de
professionnalisation des enseignants cadres
de I’AREF pour leur permettre de réaliser les
objectifs fixés au niveau national et
d’identifier les sources de leurs lacunes
didactiques et pédagogiques, afin d’y apporter
des réponses appropriées.

L’objectif spécifique de cette recherche est de
déterminer dans quelle mesure le systeme de
formation dispensé au sein des CRMEF
contribue a une formation professionnalisante
permettant aux enseignants, cadres de
I’AREF, d’exercer leur métier avec efficacité,
en conformité avec les décrets et réformes
adoptés durant les huit derniéres années par le
ministére de 1’Education nationale. Il s’agit
également d’examiner un ensemble de
questions que se posent de nombreux acteurs
du secteur educatif : le dispositif de formation
actuel et le temps qui lui est consacré
permettent-ils de préparer un enseignant
stagiaire a exercer simultanément dans le
secondaire collégial et qualifiant ? Le modeéle
de formation pratique destiné aux enseignants
débutants repond-il réellement au concept de
professionnalisation ?

2. Contexte et questions de recherche

Dans de nombreux contextes, les enseignants
débutants se heurtent & une accumulation
d’obstacles : exigences élevées, formation
initiale insuffisante ou inadaptée, manque de
soutien institutionnel, faible
accompagnement de la part de collegues
expérimentés. Les premiéres annees de
carriere sont ainsi décisives et souvent
marquées par des difficultés d’insertion
professionnelle [1], particulierement dans
I’enseignement public secondaire, comme
I’ont montré plusieurs travaux portant sur les
enseignants débutants [2-7].

Selon De Stercke et al., en 2010, les
difficultés rencontrées par les nouveaux
enseignants concernent les dimensions

pédagogiques, administratives, matérielles et
relationnelles de I’activité professionnelle, ce
qui en fait un enjeu central pour la réflexion
sur I’amélioration des systémes éducatifs [8].
Dans le contexte marocain, ou les différents
acteurs (ministere, formateurs des CRMEF,
enseignants, etc.) partagent [’objectif
d’améliorer la qualit¢ de I’éducation, il
apparait nécessaire d’explorer de manicre
approfondie les difficultés d’insertion des
enseignants débutants, cadres des académies,
afin de proposer des remédiations fondées sur
les résultats empiriques de cette recherche.

Le décret n° 2.11.672, publié le 23 décembre
2011 au Bulletin officiel, relatif & la création
des Centres régionaux des meétiers de
I’éducation et de la formation, précise que les
CRMEF ont pour mission d’assurer la
qualification des futurs enseignants, cadres de
I’AREF, dans toutes les disciplines et a tous
les niveaux, ainsi que d’organiser la
formation continue. Toutefois, 1’expérience
de fonctionnement de ces centres a permis de
mettre en évidence plusieurs difficultés liées
au dispositif de formation, au volume horaire
alloué, a [Darticulation entre formation
théorique et formation pratique, qui entravent
la réalisation pleine et entiere de cette
mission.

Ce travail se situe ainsi au croisement de la
stratégie nationale de formation continue
(projet 9), du projet EDUC II, de la Vision
stratégique 2015-2030 et de la loi-cadre
51-17, en interrogeant la cohérence entre ces
orientations et les besoins réels des
enseignants débutants, cadres de I’AREF.

3. Problématique

Dans le cadre de la formation aux métiers de
I’enseignement, les professeurs cadres de
I’AREF  bénéficient d’une  formation
qualifiante les préparant a assumer 1’entic¢re
responsabilité des classes qui leur sont
confiées. Cette formation repose sur un
dispositif intégré comprenant :
« une formation en présentiel au sein des
Centres regionaux des métiers de
I’éducation et de la formation ;
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e une formation sur le terrain, assortie
d’un accompagnement ;

e une formation a distance via une
plateforme dédiée.

La problématique de cette recherche est ainsi
formulée : dans quelle mesure le dispositif de
formation en vigueur dans les CRMEF
permet-il de qualifier I’enseignant débutant
pour exercer le métier avec professionnalisme
? Plus précisement, ce dispositif et le volume
horaire qui lui est consacré préparent-ils
effectivement les enseignants débutants a
intervenir a la fois dans le secondaire
collégial, le secondaire qualifiant et le
primaire ? Le modele de formation pratique
proposé répond-il aux exigences d’une
veritable professionnalisation ?

Afin d’adapter les formations dispensées au
sein des CRMEF aux besoins des futurs
enseignants, une enquéte a été menée aupres
des lauréats des promotions 2016 a 2021
exercant dans les établissements publics du
primaire, du secondaire collégial et du
secondaire qualifiant. Cette enquéte vise a
apprécier dans quelle mesure la formation
qualifiante instaurée dans les CRMEF depuis
2016 favorise I’insertion professionnelle des
nouveaux enseignants.

+ Questions de recherche

La question générale qui guide cette
étude est la suivante : dans quelle
mesure les formations dispensées dans
les CRMEF sont-elles compatibles
avec les besoins des professeurs
cadres de I’AREF ? Les questions
spécifiques se déclinent comme suit :

o Dans quelle mesure les formations
proposées au CRMEF (en présentiel,
sur le terrain et a distance) et le
volume horaire qui leur est consacré
répondent-ils aux besoins  des
professeurs stagiaires, cadres des
Académies régionales d’éducation et
de formation ?

e Dans quelle  mesure
considérer que les

peut-on
enseignants

débutants rencontrent des difficultés
lors de leur insertion professionnelle
et comment se déclinent ces
difficultés aux plans didactique,
relationnel et institutionnel ?

e Quelles modalités permettraient
d’¢élaborer et d’adapter les dispositifs
de formation aux besoins réels des
professeurs stagiaires, cadres de
I’AREF ?

4. Concepts et notions qui _cadrent le
travail

Pédagogie : Le terme pédagogie trouve son
origine dans le grec ancien paidagogos,
composé de paidos (« enfant ») et agein («
conduire », « guider »), et désignait a 1’origine
I’esclave chargé d’accompagner I’enfant a
I’école, de I’aider a préparer ses legcons, a
porter ses affaires et a s’intégrer dans la
classe. Dans son acception contemporaine, et
selon le Grand dictionnaire terminologique
québécois, la pédagogie renvoie a la relation
entre enseignants et ¢éléves et s’intéresse
prioritairement & I’apprenant et aux modalités
de son apprentissage. Pour le pédagogue,
I’apprenant précede le savoir : I’individu, ses
intéréts et sa maniere d’apprendre priment sur
les contenus, ce qui suppose une mobilisation
réflexive des démarches d’enseignement.

Selon Emile Durkheim [9]et Ferdinand
Buisson [10], faire preuve de pédagogie
signifie disposer de I’aptitude a enseigner, a
transmettre un savoir ou une expérience en
recourant a des méthodes aussi adaptées que
possible au public visé. La pédagogie,
entendue comme « méthode d’enseignement
», consiste ainsi a mobiliser 1’ensemble des
savoirs scientifiques et pratiques, ainsi que les
compétences relationnelles et sociales, pour
concevoir et mettre en ceuvre des stratégies
d’enseignement pertinentes. Dans cette
perspective, Francoise Clerc [11] définit la
pédagogie comme « I’ensemble des savoirs
scientifiques et pratiques, des compétences
relationnelles et sociales qui sont mobilisées
pour concevoir et mettre en ceuvre des
stratégies d’enseignement ».
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Didactique : Le mot didactique provient du
grec ancien didaktikos, « apte a enseigner »,
dérivé du verbe didaskein, « enseigner » ou «
instruire ». La notion a donné lieu a de
nombreuses conceptualisations, de sorte que
le terme recouvre aujourd’hui plusieurs
acceptions, dont seules les plus centrales sont
retenues ici. Selon S. Johsua [12], « la
didactique d’une discipline est la science qui
étudie, pour un domaine particulier, les
phénoménes d’enseignement, les conditions
de la transmission de la culture propre a une
institution et les conditions de 1’acquisition
des connaissances par I’apprenant ».

Johsua considére ainsi que la didactique
consiste a analyser les questions posées par
I’enseignement et les conditions d’acquisition
des connaissances dans les différentes
disciplines scolaires. Pour H. Piéron [13], la
didactique est une « science auxiliaire de la
pédagogie relative aux méthodes les plus
propres a faire acquérir telle ou telle matiére
», centrée sur 1’étude des dispositifs de
transmission et d’appropriation deS Savoirs
dans un champ disciplinaire donné et dans ses
interactions avec des sciences connexes. De
maniere synthétique, la didactique peut étre
définie comme 1’étude des processus
d’apprentissage envisagés du point de vue
privilégié des contenus a enseigner.

Formation : La formation peut étre définie
comme « un processus de transformation
conjointe des idees (croyances, convictions,
représentations, valeurs, savoirs), des savoir-
faire  (procédes, méthodes, techniques,
démarches, approches) et des savoir-étre ».
Cette définition insiste sur 1’articulation de
trois types de savoirs qui structurent les
objectifs généraux de toute formation
professionnelle les savoirs déclaratifs
(connaissances, croyances, valeurs,
représentations...), les savoir-faire
(procédures, méthodes, compétences
techniques...) et les compétences
interpersonnelles (attitudes, comportements,
dispositions relationnelles). Dans cette
perspective, tout enseignant est appelé a
acquérir ’ensemble de ces compétences pour

exercer pleinement sa fonction

d’enseignement (Robert Galisson et Christian
Puren [14]).

Pratique : Selon Alain Gras [15], « on
n’apprend pas a dessiner en regardant un
professeur qui dessine trés bien. On
n’apprend pas le piano en écoutant un
virtuose. De méme, on n’apprend pas a écrire
et a penser en écoutant un homme qui parle et
qui pense bien. Il faut essayer, faire, refaire,
jusqu’a ce que le métier entre, comme on dit
». Cette conception met en évidence que la
pratique constitue un moment essentiel de la
formation, permettant aux enseignants
stagiaires de concrétiser leurs acquis, de les
éprouver dans 1’action et de prendre
connaissance  des résultats de leurs
interventions. A terme, les stagiaires sont
amenés a concevoir et realiser, avec leurs
classes, des projets qui  attestent
I’aboutissement des apprentissages et la
validation de I’appropriation de
connaissances dans des domaines précis.

Stage de formation : Le stage de formation,
ou mise en situation professionnelle (MSP),
désigne une période de perfectionnement
correspondant a une étape de développement
et d’apprentissage au sein d’une institution
d’application. Il permet a I’enseignant
stagiaire de développer et de renforcer ses
compétences professionnelles, en facilitant
une insertion plus aisée et plus réussie dans le
métier. Le stage favorise ’autonomie et la
réussite des enseignants débutants, en les
plagant en position d’acteurs de leurs propres
apprentissages professionnels.

Transposition didactique : Yves Chevallard
définit la transposition didactique comme le
processus par lequel « un contenu de savoir
ayant été désigné comme savoir a enseigner
subit un ensemble de transformations
adaptatives qui vont le rendre apte a prendre
place parmi les objets d’enseignement ; le
“travail” qui d’un objet de savoir a enseigner
fait un objet d’enseignement est appelé la
transposition  didactique»  [16]. La
transposition didactique aide efficacement les
enseignants a concevoir des séguences
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d’enseignement sur des thémes
éventuellement absents des programmes
actuels et & contribuer a 1’évolution de ces
programmes.

Elle recouvre a la fois le passage du savoir
savant au savoir & enseigner et la
transformation du savoir a enseigner en savoir
effectivement enseigné en classe. Ce
processus doit garantir 1’actualité scientifique
des contenus et leur adéquation simultanée
aux objectifs de formation et aux objectifs
d’enseignement fixés au sein du systeéme
éducatif.

5. Cadre théorique

5.1. Problématique de I'insertion
professionnelle en enseignement

a. Formation des enseignants et
insertion professionnelle au
Canada, au Québec.

Au Québec, la formation initiale des
enseignants du primaire et du secondaire
repose sur un programme universitaire de
premier cycle d’une durée de quatre ans,
sanctionné par un baccalauréat en éducation
et un brevet d’enseignement. Ce curriculum
articule des cours théoriques portant sur
diverses dimensions de 1’acte d’enseigner
(didactique, pédagogie, gestion de classe,
histoire de 1’éducation, fonctionnement du
systeme éducatif québécois, etc.) et une
formation pratique comprenant plus de 700
heures de stage en milieu scolaire, au terme
de laquelle les novices sont jugés aptes a
exercer la profession.

Le passage de la formation initiale a
I’exercice effectif du métier constitue
cependant une étape critique pour de
nombreux debutants, qui doivent affronter
rapidement des situations nouvelles et
complexes, souvent en I’absence de
dispositifs de soutien formels. Bien que
certains programmes d’accompagnement a
I’insertion professionnelle aient été mis en
place, ils ne couvrent pas 1’ensemble des
commissions scolaires ni tous les enseignants
débutants, ce qui conduit certains d’entre eux

a rencontrer des difficultés importantes lors
de leurs premiéres années dans la profession.

D’aprés Mukamurera et Bouthiette [17], au
secondaire, quatre principaux facteurs
expliquent les abandons précoces : la lourdeur
et la difficulté de la tache, la précarité ou
I’instabilité de I’emploi en début de carriére,
le décalage entre la représentation idéalisée
du métier et la réalité du terrain, ainsi que
I’enseignement a des  groupes-classes
difficiles. L’insertion professionnelle est par
ailleurs marquée par un taux élevé de
décrochage en début de carriere [18], par des
phénomenes d’épuisement professionnel, de
sentiment d’incompétence et de stress accru
chez les enseignants novices [19-20], mis en
évidence par plusieurs études.

Le manque d’expérience propre a la condition
de débutant rend plus difficile la gestion des
situations quotidiennes d’enseignement par
rapport aux enseignants expérimentés [21-
22]. Chouinard et al. [23] soulignent que,
disposant d’un bagage expérientiel restreint,
les novices peuvent moins facilement se
référer a des situations antérieures pour
orienter leur pratique, ce qui augmente le
temps et ’effort requis pour planifier les
lecons, préparer les évaluations, corriger les
travaux et mettre en place un systéeme de
gestion de classe efficace (Renard, 2003).

Par ailleurs, [D’insertion suppose une
adaptation rapide au fonctionnement de
I’école, a ses reégles, a ses valeurs et aux
habitudes de 1’équipe pédagogique, dans un
cadre ou les normes implicites demeurent
souvent peu explicitées, ce qui oblige le
nouvel enseignant a inférer ce qui est attendu
de lui. De nombreuses recherches [24-29]

montrent que les difficultés les plus

fréguemment  rapportées concernent la
gestion de classe : motivation des éléves,
maintien d’un  climat propice aux

apprentissages, intervention aupres d’éléves
présentant des troubles de comportement et
application cohérente des regles.

Selon Chouinard (1999), ces difficultés en
gestion de classe s’expliquent en partie par un
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déficit de connaissances procédurales
permettant de maintenir 1’ordre, de résoudre
les problémes rencontrés et de soutenir
I’engagement des ¢éléves dans les taches
d’apprentissage.

b. Formation des enseignants et
insertion professionnelle en Belgique
En Belgique francophone, la formation
initiale des enseignants de 1’enseignement
maternel, primaire et secondaire inférieur est
organisée sur trois ans au sein des catégories
pédagogiques des Hautes Ecoles. Les
étudiants y suivent des enseignements
théoriques, complétés par au moins 480
heures de stage réalisées dans des
établissements scolaires partenaires, sous la
supervision d’enseignants en exercice.

Comme dans de nombreux systémes
éducatifs, les enseignants diplébmés se
montrent généralement critiques a 1’égard de
leur formation initiale, en particulier en raison
du fosseé percu entre celle-ci et la réalité du
terrain. Les novices mettent notamment en
avant le besoin d’une formation plus explicite
aux pratiques de gestion de classe, fondée sur
des stratégies dont I’efficacité est étayée par
la recherche et éprouveée par des enseignants
experts [31-34].

Joachim De Stercke et al. distinguent trois
grandes categories de difficultés rencontrées
par les enseignants débutants :

o des difficultées pédagogiques et
didactiques (évaluation des
apprentissages, gestion de la classe et
de la discipline, planification des
activites) ;

e des difficultés d’ordre administratif,
organisationnel et matériel
(ressources matérielles, tenue des
documents administratifs, contraintes
organisationnelles d’exercice) ;

o des difficultés relationnelles (relations
avec les collegues, la direction, les
parents, collaboration au sein des
équipes).

Selon leur enquéte menée auprés de 374
enseignants débutants, les difficultés les plus
saillantes chez le nouveau personnel
enseignant du secondaire sont principalement
d’ordre pédagogique et didactique.

c. Formation des enseignants et
insertion professionnelle en France

En France, le ministére de I’Education
nationale a engagé, a partir de 2010, une
réforme de la formation des maitres dite «
mastérisation », qui renforce le caractere
universitaire de la formation, [’université
constituant le cadre de référence principal.
L’identité professionnelle des enseignants du
second degré demeure fortement marquée par
I’appartenance disciplinaire et par la tradition
universitaire, a la différence des enseignants
du primaire.

Selon Obin [35], les enseignants du second
degré tendent a se définir avant tout par la
discipline qu’ils enseignent, ce qui influence
les modeles pédagogiques promus, largement
ancres dans une culture académique et
disciplinaire. La création des Instituts
universitaires de formation des maitres
(IUFM) a constitué [’aboutissement d’un
projet de professionnalisation de la formation
et d’harmonisation des statuts des
enseignants, en articulant  formation
académique et formation professionnelle.

L’architecture de la formation, en amont et en
aval de la certification, manifeste cet ancrage
universitaire apres les concours de
recrutement, qui confirment 1’importance
centrale de I’excellence disciplinaire, la
seconde année de formation, considérée
comme la  véritable année de
professionnalisation,  substitue  aux «
disciplines a enseigner » des « disciplines
pour enseigner ». Rattachés aux universités,
les IUFM ont innové en concevant
1’établissement scolaire et la classe comme
des lieux de production, de mobilisation et de
transmission de savoirs et de compétences
professionnelles, dans une perspective de «
praticien réeflexif » inspirée des travaux de
Donald Schon.
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La rationalisation et la formalisation des
savoirs constituent un levier central de la
professionnalisation des enseignants en
France. Le modéle de formation initiale en
IUFM  privilégie une conception de
I’enseignant comme expert des situations
d’enseignement et d’apprentissage,
s’appuyant sur des savoirs issus de la
recherche sur D’activité enseignante et sur
I’interaction enseignement-apprentissage
[36-39]. Les IUFM se présentent ainsi
comme des espaces de rencontre entre
différents types de savoirs savoirs
scientifiqgues sur les disciplines et les
situations éducatives, savoirs professionnels
en construction, et analyses de pratiques. On
observe une place croissante accordée a la
didactique des disciplines, parfois au
détriment d’une pédagogie générale, ainsi
qu’une valorisation des pratiques réflexives et
de I’analyse de pratiques, qui contribuent a
redéfinir les rapports entre recherche en
éducation et savoirs praticiens. En France,
plus d’un quart de la formation est consacré a
I’enseignement de la discipline, ce qui
représente environ la moitié de la formation

institutionnelle, et ['une des approches
privilégiées repose sur la transposition
didactique, entendue comme la

transformation du savoir savant en savoir a
enseigner. Une autre approche essentielle est
I’analyse des situations didactiques, centrée
sur les interactions entre enseignant, éleves et
savoir, visant a développer la capacite des
professeurs stagiaires a concevoir et gérer des
situations d’apprentissage variées. Si la
maitrise des contenus disciplinaires demeure
incontournable, 1’accent mis sur la réflexion
sur les situations éducatives apparait comme
un élément déterminant de la construction des
compétences professionnelles.

Toutefois, la logiqgue du stage en
responsabilité, qui place tres tot I’enseignant
stagiaire en situation de responsabilité
pédagogique, peut fragiliser la cohérence de
ce projet, en I’absence d’une phase initiale de
sensibilisation progressive. Les stagiaires se
retrouvent en effet en responsabilité de classe

dés le début de I’année de formation, sous la
supervision d’un seul conseiller pédagogique,
dans un modele d’alternance qui vise un
va-et-vient continu entre les différents lieux et
temps de formation.

Enfin, les IUFM, qui formaient les
enseignants du premier et du second degré
ainsi que d’autres personnels de I’éducation,
ont été remplacés par les Ecoles supérieures
du professorat et de I’éducation (ESPE), puis
par les Instituts nationaux supérieurs du
professorat et de 1’éducation (INSPE),
prolongeant la dynamique de
professionnalisation au sein du cadre
universitaire.

5.2.Evolution de la formation des
enseignants au Maroc

a. Laformation des enseignants au
Maroc avant et apres la réforme
actuelle

Le systeme éducatif marocain a subi, depuis
I’indépendance en 1956, de profondes
mutations  concernant  les  politiques
éducatives mises en place. Trois types
d’¢établissements furent dédiés a la formation,
selon les cycles d’enseignement scolaire sous
tutelle du ministére de I’Education Nationale,
de la Formation professionnelle, de
I'Enseignement Supérieur et de la Recherche
Scientifique.

— Les Ecoles Normales Supérieures
(ENS), d’abord appelées « Instituts
Pédagogiques pour [I’Enseignement
Secondaire » selon le décret de 1958.
Elles prirent le nom d’ENS en 1963, a
la suite d’'un arrété qui fixait les
modalités d’acces et I’organisation de la
formation. Huit écoles étaient alors
chargées de la formation des
enseignants du lycée et des agréges,
dont deux dédiées a la formation pour
I’Enseignement Technique (ENSET de
Rabat et ENSET de Mohammedia) et
une pour I’éducation physique.
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— Les Centres Pédagogiques Régionaux
(CPR) furent créés en octobre 1970
pour assurer la formation des
enseignants du college. lls étaient au
nombre de treize avant la derniére
réforme, répartis sur les douze
Académies Régionales d'Education et
de Formation (AREF) du royaume.

— Les Centres de Formation des
Instituteurs (CFI), sont au nombre de
34, les CFlI furent les premiéres
structures mises en place pour la
formation des enseignants au Maroc
apres 1’indépendance et étaient dédiés a
la formation des enseignants du
primaire.

— Le Centre d’Orientation et de
Planification de L’Education (COPE)
crée en 1976 a Rabat sous la tutelle du
ministére de I’Education Nationale, de
I’Enseignement ~ Supérieur, de la
Formation des Cadres et de la
Recherche Scientifique, permet une
reconversion professionnelle, 1l dispose
de deux cycles de formation : Un cycle
de formation des conseillers et un cycle
de  formation des  inspecteurs.
L’admission au COPE se fait par voie
de concours, ouvert aux professeurs du
1°" cycle de I'enseignement secondaire
qui ont une ancienneté de quatre années
et ayant reussi les épreuves ecrites et
I’entretien. La formation dure deux
années sanctionnées par I’obtention du
dipléme de Conseiller en Orientation ou
en Planification de ’Education. Quant
au diplome d’Inspecteur en Orientation
ou en Planification de 1’Education,
I'admission se fait par voie de concours
ouvert aux conseillers en orientation ou
en planification de I'éducation qui ont
une ancienneté de quatre années et

ayant réussi les épreuves écrites ainsi
qu’un entretien.

— Le Centre de Formation des Inspecteurs
de ’Enseignement de Rabat (CFIE) est
créé en 1969 a Rabat par le ministére de
’Education Nationale, de
I’Enseignement  Supérieur, de la
Formation des Cadres et de la
Recherche Scientifique permettant une
reconversion professionnelle. Ce centre
dispose de deux cycles de formation :

o Un cycle des inspecteurs de
[’enseignement primaire, ouvert
aux professeurs de 1’enseignement
primaire ayant dix ans d’ancienneté
génerale et quatre ans dans le cadre,
ayant réussi les épreuves écrites
ainsi qu’un entretien.

o Un cycle de formation des
inspecteurs secondaires ouvert aux
professeurs de 1’enseignement
secondaire du deuxiéme cycle et
aux professeurs agrégés, ayant sept
ans d’ancienneté générale et quatre
ans dans le cadre a condition de
réussir des epreuves écrites et un
entretien.

b. La nouvelle réforme de la
formation des enseignants

Dans son mémorandum économique sur le
Maroc, « la Banque mondiale, 2012 » a
souligné que la performance d’un systéme
éducatif ne peut surpasser celle de ses
enseignants en pointant du doigt la qualité des
compétences du corps enseignant national...
Plusieurs lacunes ont été listées par le
Ministere de tutelle lui-méme : insuffisance
de la durée de la formation initiale des
enseignants qui ne dépasse pas un an, faible
maitrise, par les lauréats, des connaissances et
compétences pédagogiques liees a leur
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spécialité, mais aussi des aptitudes
professionnelles nécessaires a I'exercice du
métier, et ce en I’absence ou le manque de
cohérence entre les programmes de formation
continue et les référentiels de compétences
professionnelles qui les sous-tendent. C’est
pour corriger ces insuffisances qui impactent
fortement la qualité de 1’enseignement qu’a
partir de 1’an 2000, le Maroc a procéd¢ a une
refonte de son systeme éducatif a travers une
nouvelle réforme qui visait la mise en ceuvre
des orientations définies par la Charte
nationale de [’éducation et de la formation
[40] dont Pinstauration d’une nouvelle
formulation a travers deux grands cycles
scolaires pré universitaires :

— Le cycle préscolaire et primaire d’une
durée de huit ans ;

— Le cycle secondaire collégial et
qualifiant de six années de scolarite.

Ainsi, une place primordiale a été accordée a
la formation des enseignants a travers le levier
13 de la charte nationale de 1’éducation et de
la formation, en faisant le lien entre «
I’engagement des enseignants » et « le
renouveau de I’école ». Un ensemble de
principes et d’orientations sont mis en valeur
tels que la qualitt de formation des
enseignants comme une condition de la
réussite scolaire, I’intégration de 1’ensemble
des établissements de formation, « dans le but
de mobiliser 1’ensemble des potentialités
disponibles », la nécessité¢ d’intégrer la
formation continue dans la gestion de la
carriere professionnelle des enseignants. «
Chaque cadre de I'éducation et de la
formation, quels que soient sa mission et le
niveau ou il exerce, devra bénéficier de deux
types de sessions de formation continue et de
requalification des sessions annuelles
courtes d'entretien et de mise a jour des
compétences, durant une trentaine d'heures
judicieusement réparties ; des sessions clé de
requalification plus approfondies, intervenant
au moins tous les trois ans ».

Afin d’accélérer la mise en ceuvre de la
réforme de I’Education et de la Formation qui

avait pris beaucoup de retard, un Programme
d’Urgence (PU) a été lancé, pour la période
2009-2012 [41]. Ce programme qui a
bénéficié d’un consensus général, s’organise
autour des espaces d’intervention identifiés
comme prioritaires par le rapport national sur
I’état de ’Ecole et ses perspectives, élaboré
par le Conseil Supérieur de I’Enseignement
(CSE) en 2008. A noter que ce Programme

d’Urgence a bénéfici¢é d’un consensus
général.
Le principe directeur du Programme

d’Urgence consiste a placer I’apprenant au
cceur du systeme d’éducation et de formation
et a mettre les autres piliers a son service ;
notamment : des apprentissages recentrés sur
les connaissances de base et permettant de
favoriser 1’épanouissement de 1’¢leve, des
enseignants travaillant dans des conditions
optimales et maitrisant les methodes et les
outils pédagogiques nécessaires, des
¢tablissements de qualité offrant a I’éleve un
environnement de travail propice a
I’apprentissage.

Le Projet E3.P1 de I’espace trois du plan
d’urgence préconise le renforcement des
compétences des personnels de
I’enseignement afin de disposer d’un
personnel et enseignant de qualité et bien
formé a tous les niveaux du Systéeme
d’Education et de Formation. A cette fin, ces
mesures ont été instaurées :

— Création des Filieres Universitaires
d’Education (FUE) ;

— Regroupement des structures de
formation au sein d’un méme centre
appelé désormais Centres Régionaux des

métiers de [’enseignement et de la
Formation (CRMEF) ;

— Définition des conditions d’acce€s aux
métiers de 1’éducation ;

— Prise en considération d’autres criteres de
sélection tels que la motivation réelle des
candidats et leurs capacités pédagogiques
et humaines ;
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— Renforcement de la formation continue ;

— Mise en place d’un nouveau systeme de
formation continue au niveau de
I’enseignement scolaire ;

— Mise en place d’une organisation souple
et efficace de la formation continue ;

— Déploiement des moyens de gestion
nécessaire au pilotage de la formation
continue.

6. Méthodologie de recherche

A la suite du travail de terrain mené auprés
des enseignants, cadres de I’AREF, débutants
de différentes disciplines, au niveau national,
nous présentons ici, les différents aspects
relatifs & la conduite de notre investigation. Il
sagit de présenter la  démarche
méthodologique, I'organisation de I'étude, le
cadre spatio-temporel, les techniques de
collecte de données, la population ciblée et
I'échantillon de notre étude. Puis nous
donnerons par la suite, de maniére détaillée,
les résultats obtenus et leur analyse.

Nous avons effectué¢ une enquéte a 1’aide
d’'un questionnaire distribu¢ aupres d’un
échantillon d’enseignants débutants au niveau
national. Nous avons élaboré cet outil
d'investigation avec soin et selon les objectifs
fixés au début de la recherche, qui consistent
donc a déterminer les difficultés les plus
courantes rencontrées durant les premieres
années de carriere par les enseignants cadres
de I’AREF débutants.

6.1. Détermination de la population et
de I'échantillon de la recherche

La population cible comprend les
enseignants cadres des AREF (primaire et
secondaire, toutes disciplines). Un échantillon
aléatoire stratifié de 369 enseignants (71%
secondaire, 28% primaire) a été sélectionng,
avec une marge d'erreur de 5% (niveau de
confiance 95%).

Outil de recherche

Le questionnaire (30 items : 70%
fermés, 30% ouverts) a été concu a partir
d'entretiens préliminaires lors d'un colloque
(n=20 enseignants), validé par 5 experts
(enseignants/inspecteurs ; indice CVR=0.85)
et pré-testt sur 30 sujets (alpha
Cronbach=0.82)..

« Phase de
préparation

construction et de

Le questionnaire de recherche a été construit
sur la base des résultats d'entretiens menés
avec un certain nombre d'enseignants cadres
de ’AREF lors d'un colloque organisé par
I'équipe de recherche, le questionnaire étant
jugé par des experts expérimentés dans le
domaine de I’éducation et des inspecteurs
pédagogiques en sappuyant sur les
differentes observations enregistrées. Cette
étape a duré environ trois mois. Plus tard, le
processus de distribution et de récupeération
du questionnaire a commenceé de mai jusqu'a
fin de juin 2022, avec le début du processus
de tri et d'analyse, qui a duré environ deux
mois.

< Etape de vérification de validité de
I"outil
Afin dassurer la fiabilité et la validité des

outils de recherche qui ont été concus, ils ont
été testés sur le terrain selon deux méthodes :

Premiére  methode Présentation du
questionnaire a des professeurs et spécialistes
experts dans le domaine de 1’enseignement.

Deuxieme méthode Présentation a un
échantillon limité de la communauté de
recherche.

L’outil de recherche a été corrigé puis
distribué a I'échantillon de recherche afin de
collecter les informations et données requises
de maniere précise et organisée a l'aide du
formulaire électronique en envoyant un lien
vers le formulaire aux membres de
I'échantillon de recherche.

7.Analyse et interprétation des
résultats
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7.1. Cycle d’enseignement des

enseignants enquétés

o primaire
® secondaire

Figure 1. Répartition par cycle d'enseignement

La figure 1 montre qu’il y a une disparité de
notre échantillon composé de 369 enseignants
enquétés selon le niveau enseigné, car il est
composé majoritairement d’enseignants du
niveau  secondaire.  L'échantillon  est
majoritairement composé d'enseignants du
secondaire (71,5 %), contre 28,5 % du
primaire.
7.2. Discipline  enseignée par les
enseignants enquétés relevant de

I’enseignement secondaire

@ mathématiques
®svT

@ sciences physigues
@ éducation islamigue
@ langue arabe

@ frangais

@ anglais

@ philosophie

@ éducation sportive

® histoire-géographie

Figure 2. Répartition des enseignants du
secondaire questionnés par discipline
enseignee

En termes de répartition, les enseignants des
sciences physiques (28 %) et SVT (24 %)
prédominent, suivies de ceux de I'anglais (16
%), puis de ceux du francais (11 %) et

mathématiques (8 %). Les enseignants des
autres disciplines (33 %, 1-13 % chacune)
assurent une représentativité diversifiée,
validant la généralisation des résultats sur
I'adéquation de la formation CRMEF aux
besoins pluridisciplinaires.

7.3. Affiliation des enseignants enquétés

@® AREF Dokhla Oued Eddahab

@ AREF de Laiyoune-Sakia El Hamra
@ Aref Guelmim-Oued Noun.

® Aref Souss-Massa.

Aref Marrakech-Safi.

Aref de L'oriental.

Aref Casablanca-Settat.
Aref Rabat-Salé-Kénitra.

Figure 3. Répartition par académie
régionale d’éducation et de formation

En ce qui concerne [Daffiliation des
enseignants enquétés et comme le montre la
figure 3, les questionnés font partie de 8
académies régionales. Ceux affiliés a la
région de Casablanca-Settat domine (73,2 %),
suivie de ceux de Marrakech-Safi (18,4 %),
ceux appartenant aux autres académies
totalisant 8,4 % (1-9 % chacune). Cette
surreprésentation  des  enseignants  de
Casablanca-Settat (siege du CRMEF auteur)
constitue une limite de genéralisation
nationale, bien que 8 académies soient
couvertes.
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7.4. Evaluation de la formation
qualifiante dans les CRMEF

L’objectif principal de cette question était de
savoir le degré de satisfaction des enseignants
par rapport a la formation qualifiante qu’ils
ont recu dans les CRMEF et son adéquation
pour enseigner d’ une manicre efficace.

Extrémement utile
Trés utile

Assez utile

Pas trés utile

Pas du tout utile

)

Figure 4. Satisfaction quant a I"utilité
pédagogique de la formation

L’analyse des résultats présentés a la figure 4
montre que seulement 2,1% (n=8) jugent la
formation “excellente”, 47,2% (n=174)
"moyenne”, tandis que 31,7% la qualifient de
"faible/tres faible". Ces résultats indiquent
une inadéquation majeure du dispositif de
formation du CRMEF avec les besoins
professionnels,  confirmant  I'nypothése
centrale d'insuffisance professionnalisante.
La prédominance des réponses
"moyenne/négatives” (79%) révele un fossé
entre ingenierie déclarée des CRMEF et
efficacité percue en classe. Les critiques
récurrentes (déconnexion pratique/théorie)
valident les lacunes identifiées dans la
littérature (Québec/Belgique).

7.5. Mode de formation adopté pour la
formation en présentiel, sur le
terrain et a distance et son
adéquation avec les besoins de
terrain des enseignants

% Modéles d’enseignement de cours
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Figure 5. Modéles d’enseignement de cours
durant la formation en présentiel

En ce qui concerne les modeles
d’enseignement des modules enseignés dans
les CRMEF, la majorité des questionnés a
précisé gue tous ces modules sont dispensés
sous forme de cours magistraux (figure 5). Le
travail par groupe et les exposés réalisés par
les professeurs stagiaires prennent également
une place importante. Ces histogrammes
montrent que les formateurs ont rarement
recours aux personnes ressources ou aux
études de cas. Dans le module TICE, les cours
sont dispensés sous forme de cours
magistraux et d’ateliers pratiques a parts
égales. Dans la majorité des cas, les
formateurs des CRMEF ont recours
essentiellement aux cours magistraux, aux
exposés réalisés par les professeurs stagiaires
ou au travail par groupes. Ils ont trés rarement
recours aux ateliers pratiques, aux études de
cas et aux personnes ressources pour
dispenser leurs cours.
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R/

¢ Degré d’adéquation des modéles de
formation appliqués dans les
CRMEF aux besoins de terrain des
enseignants

Formation a distance

Assez adéquate | Pas trés adérquate [ Pas du tout adéquate

Formation de terran

M Exirémement adequate 1 Trés adéquate
Formation présentiell

Figure 6. Degré d’adéquation des modéles
de formation appliqués dans les CRMEF
aux besoins de terrain des enseignants

En ce qui concernent les formes de formation
recues au CRMEF, il ressort des
histogrammes de la figure 6, que pour la
formation en présentiel 84,5 % des
enseignants enquétés la jugent satisfaisante.
Seul un faible pourcentage des questionnes,
ne dépassant pas 15,5%, affirment qu’elle
n’est pas adaptée et qu’elle ne répond pas aux
besoins des futurs enseignants.

En ce qui concerne la formation pratique sur
le terrain dans les établissements d’accueil, 73
% des répondants la qualifient de satisfaisante
ou moyenne, contre 27 % qui la qualifient de
peu efficace. Cette modalité bénéficie d'une
bonne réception, bien que des marges
d'amélioration subsistent dans
I'accompagnement et l'intensité des stages.
Seuls 38 % trouvent la formation a distance
satisfaisante, tandis que 62 % l'estiment peu
efficace et inadaptée aux besoins de
qualification professionnelle. Cette faible

performance s'explique par le contexte
d'instauration récente de cette modalité.

Les résultats de cette enquéte montrent que la
formation en présentiel et la formation sur le
terrain sont les formes de formation les plus
adaptées pour satisfaire les besoins des futurs
enseignants. La formation a distance, malgré
son importance, selon les enquétés, n’est pas
bien adaptée a la qualification des futurs
enseignants. Cependant, certaines tensions

émergent :
- La satisfaction élevée pour le
présentiel (84,5 %) coexiste avec la

domination des cours magistraux (figure 5),
pourtant critiqués dans la littérature comme
inadaptés a la formation de praticiens réflexifs
(De Stercke et al., 2010).

- L'échec relatif de la modalité de
formation a distance (62 % inadaptée)
questionne son intégration dans l'ingénierie
de formation, particulierement dans un
contexte marocain ou les infrastructures
numériques et les compeétences digitales des
stagiaires restent hétérogenes.

Cette analyse confirme que seule une
ingénierie pédagogique coherente, combinant
intensité pratique et diversité
méthodologique, garantira une Véritable
professionnalisation.

7.6. Adéquation du contenu des cours

dispensés dans la plateforme E-
takwine

® Non
® Ou

Figure 7. Taux de consultation des cours sur la
plateforme E-takwine
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Les résultats de la figure 7 mettent en
évidence un faible taux d'utilisation : 63,3 %
des enseignants enquétés n'ont pas consulté
les ressources pedagogiques disponibles sur
E-takwine. Inversement, parmi les 36,7 %
d'utilisateurs (n=135), 89 % estiment que le
contenu des cours est adapté a leurs besoins
professionnels, contre seulement 11 %
d'insatisfaits qui le jugent inadapté a
I'exercice du métier.

@ Extrémement pertinente
@ Trés pertinente
Assez pertinente
@ Pas trés pertinente
@ Pas du tout pertinente

10,4%

Figure 8. Degré d’adéquation du contenu des
cours dispensés dans la plateforme E-takwine

En ce qui concerne le degré d’adéquation du
contenu des cours dispensés dans la
plateforme E-takwine (figure 8), les
enseignants questionnés, qui n’ont pas
consulté la plateforme, déclarent que ceci
provient de plusieurs causes. Parmi ces
causes, certains ne la connaissaient pas,
d’autres avaient un manque de temps ou ils
estimaient qu’elle n’était pas utile, d’autres
questionnés ont cité qu’ils avaient de la
difficulté a y accéder, ou encore qu’ils ont eu
acces a une autre plateforme.

La qualité intrinseque du contenu apparait
donc largement validée par les utilisateurs
effectifs. Cette satisfaction élevée (89 %)
contraste fortement avec le faible taux global
d'acces, suggerant que le probleme réside
moins dans la pertinence des ressources que
dans les conditions d'acces et d'utilisation.

La plateforme présente un contenu de qualité
(89 % satisfaction) mais souffre d'un taux
d'abandon massif (63 %), typique des
dispositifs e-learning mal intégrés dans les
parcours hybrides.

7.7. Adéquation de la formation sur le
terrain
+«» Accompagnement et Type
d’accompagnateurs des enseignants
cadres de '’AREF

® ou
@ non

34.4%

Figure 9. Accompagnement des
enseignants

specen peampue

Duecten € ttfssement

Ersegmant accompapnae

Formater  CRNEF

Figure 10. Type d’accompagnateurs

Les diagrammes des figures 9 et 10 montrent
que 66% des enseignants interrogés ont été
accompagnés. 34% des enseignants de notre
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Pour ceux qui ont bénéfici€¢ dun
accompagnement, d’apres 1’histogramme de
la figure 10, 66% des questionnés affirment
qu’ils ont été accompagnés par un enseignant
accompagnateur et 28% par un inspecteur.
Alors que seulement 14% des enseignants
enquétés ont affirmé avoir été accompagné
par le directeur d’établissement et 17% par un
formateur du CRMEF. En effet, selon le
dispositif de formation, I’accompagnement
est fait principalement par un enseignant
accompagnateur ou un inspecteur, mais aussi,
par le directeur d’établissement ou un
formateur du CRMEF.

% Accompagnement et besoins sur le
terrain

® Suffisante
® Insuffisante

Figure 11. Accompagnement et besoins sur le
terrain

D’apres les résultats de la figure 11, 60% des
enseignants interrogés, qui ont bénéficié de
I’accompagnement, ont affirmé que
I’accompagnement regu n’est pas suffisant
pour répondre a leurs besoins. Ces
enseignants vivent donc encore des difficultés
qu’ils n’arrivent pas a résoudre.

7.8. Durée de la formation allouée au
dispositif de formation aux CRMEFs

Dans le but de faciliter les interprétations des
résultats obtenus concernant cette question,
nous avons optes pour le regroupement des
réponses (extrémement satisfait, tres satisfait
et satisfait) en terme oui et les réponses (pas
satisfait, pas du tout satisfait) en terme non.
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Figure 12. Répartition des enseignants enquétés
selon insatisfaction exprimée par rapport a la
durée de la formation

Vu le résultat du graphique de la figure 12 et
au tableau 1 (voir annexe), nous constatons
que la majorité des réponses a cette question
sont bel et bien positives. En effet :

- Concernant les sciences de I’éducation :

270 enseignants étaient satisfaits de la
durée consacrée a leur formation soit
73,1%, et 99 enseignants estiment que
le temps de formation était suffisant
pour répondre a leur besoin en
formation, soit 26,9% ;

- Concernant la Méthodologie de
recherche : 294 enseignants étaient
satisfaits de la durée consacrée a leur
formation soit 79,6%, et 75 enseignants
estiment que le temps de formation était
suffisant pour répondre a leur besoin en
formation, soit 20,4% ;
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Concernant la planification : 278
enseignants étaient satisfaits de la durée
consacree a leur formation soit 75,3%,
et 91 enseignants estiment que le temps
de formation était suffisant pour
répondre & leur besoin en formation,
soit 24,7% ;
Concernant la gestion : 269 enseignants
étaient satisfaits de la durée consacrée a
leur formation soit 73%, et 100
enseignants estiment que le temps de
formation était suffisant pour répondre
a leur besoin en formation, soit 27% ;
Concernant la didactiqgue : 258
enseignants étaient satisfaits de la durée
consacree a leur formation soit 70%, et
111 enseignants estiment que le temps
de formation était suffisant pour
répondre a leur besoin en formation,
soit 30% ;
Concernant le  Complément de
formation CF1 : 274 enseignants étaient
satisfaits de la durée consacrée a leur
formation soit 74,2%, et 95 enseignants
estiment que le temps de formation était
suffisant pour répondre a leur besoin en
formation, soit 25,8% ;
Concernant le CF2 : 263 enseignants
étaient satisfaits de la durée consacrée a
leur formation soit 71,2%, et 106
enseignants estiment que le temps de
formation était suffisant pour répondre
a leur besoin en formation, soit 28,8% ;
- Concernant le CF3 : 271
enseignants étaient satisfaits de la
durée consacrée a leur formation
soit 73,4% et 98 enseignants
estiment que le temps de formation
était suffisant pour répondre a leur
besoin en formation, soit 26,6% ;
- Concernant le CF4 : 261
enseignants étaient satisfaits de la

durée consacree a leur formation
soit 70,7%, et 108 enseignants
estiment que le temps de formation
était suffisant pour répondre a leur
besoin en formation, soit 29,3% ;

- Concernant TICE : 271 enseignants
étaient satisfaits de la durée
consacrée a leur formation soit
73,4%, et 98 enseignants estiment
que le temps de formation était
suffisant pour répondre a leur
besoin en formation, soit 26,6% ;

- Concernant I’ Analyse des
pratiques professionnelles : 289
enseignants étaient satisfaits de la
durée consacree a leur formation
soit 78,3%, et 80 -enseignants
estiment que le temps de formation
était suffisant pour répondre a leur
besoin en formation, soit 21,7% ;

- Concernant I’Evaluation  des
apprentissages : 259 enseignants
étaient satisfaits de la durée
consacrée a leur formation soit
70,1%, et 110 enseignants estiment
que le temps de formation était
suffisant pour répondre a leur
besoin en formation, soit 29,9% ;

- Concernant la vie scolaire : 259
enseignants étaient satisfaits de la
durée consacrée a leur formation
soit 70,2%, et 110 enseignants
estiment que le temps de formation
était suffisant pour répondre a leur
besoin en formation, soit 29,8%.

«+ Commentaire :

Les résultats obtenus montrent que notre
population d’enquéte se répartit en deux
catégories dissociées en termes d’expression
de la satisfaction par rapport a la duree
assignée a la formation, soit un pourcentage
moyen de 73,3% qui sont satisfaits de la duree
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de formation contre un pourcentage moyen de
26,7% qui sont insatisfaits de la durée de
formation. Ce qui nous a permis de conclure
gue la quasi-majorité des enquétés ont déclaré
leur affirmation positive.

D’apres les résultats ainsi obtenus, il est
probable que les enquétés ayant intégrés
I’enseignement par admiration pense que la
durée allouée a leur formation académique est
suffisante pour assurer un bon enseignement,
soit 73,3%, tandis que les autres qui ont
intégré D’enseignement par obligation, soit
26,7%, pensent que la durée de la formation
académique n’était pas suffisante pour
enseigner de maniére efficace.

7.9. Types de difficultés rencontrés par
enquétés durant la formation aux
CRMEFs

B oui N non souvent

200
100 I II
0

La gestion de classe Lamaitrisedes  La motivation La gestion du temps
contenus i enseigner

11l

L'évaluation des  La planification des Le relationnel avec Le relationnel avec
apprentissages apprentissages les apprenants les collagues

L absence Lalangue d'  La participation aux activités de
d'accompagnement et enseignement  ["établissement
de soutien sur le terrain

Figure 13. Proposition des enquétés selon la
nature de la difficulté rencontrée

D’aprés I’histogramme de la figure 13,
plusieurs difficultés ont été rencontrées par
les enquétés. La difficulté la plus importante
est 1’absence d’accompagnement et de
soutien sur le terrain avec un pourcentage de
72% suivi par la gestion du temps a 60% et la
gestion de la classe a 53%. D’autres
difficultés sont souvent rencontrées avec un
pourcentage variant entre 28% et 46%. Ces
difficultés, selon les enquétés, sont : la
motivation, la participation aux activités de
I’établissement, la  planification  des
apprentissages, la langue d’enseignement,
I’évaluation des apprentissages, la maitrise
des contenus a enseigner, le relationnel avec
les apprenants et le relationnel avec les
collégues.

Pour faciliter D’interprétation des résultats
représentés a la figure 13, d’aprés notre
longue expérience dans le métier de
formateurs au CRMEF, il nous a paru
préférentiel de regrouper les items de notre
question en deux difficultés essentielles, soit :
les difficultés d’ordre professionnelles et
d’ordre relationnelles, car ces obstacles sont
ceux qui cadrent le métier d’enseignant.

Les réponses fournies par les enseignants
nous permettent de cibler finement les
résultats selon lesquels, les difficultés liées a
la dimension professionnelle, détiennent le
deuxieme rang avec 45%, soit 166
enseignants enquétes, suivies des difficultés
liées a la dimension relationnelle avec 50%
soit 185 enseignants enquétés.

8. Discussions et confrontation des
résultats

Cette section confronte systématiquement les
résultats empiriques aux cadres théoriques et

études comparatives (Québec, Belgique,
France), identifiant
convergences/divergences et implications

pour la réforme de la formation aux CRMEF
Les résultats ainsi trouvés ont montré qu’il y
a une disparité de notre échantillon selon le
niveau enseigné et disciplines ; les enquétés
font partie de 8 académies régionales du
Maroc, mais la majorit¢ des enquétés
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travaillent dans des établissements relevant de
I’ Académie régionale de Casablanca-Settat et
de I’Académie régionale de Marrakech-Safi.

D’apres les propositions des enseignants
enquétés, ceux qui sont insatisfaits de la
formation sont nombreux. La plupart
s’accorde a dire qu’ils veulent plus de
pratique que de théorie, et que cette formation
les prépare mal pour affronter le terrain avec
professionnalisme.

Ce resultat ainsi trouvé est en accord avec
celui d’Altet et Obin [39, 35], qui précisent
que la formation des enseignants doit avoir un
aspect beaucoup plus pratique que théorique
ainsi que le volume accordé a la formation
pratique qui doit étre allongé. En Belgique
aussi, la distance avec la réalité du terrain est
mise en cause par les novices d’apres
Martineau et al. [32]

En revanche, au Québec, d’aprées Mukamera
et Bouthiett, pour plusieurs débutants, le
transfert de la formation initiale vers la
pratique du métier constitue une étape
difficile, durant laquelle ils sont confrontés a
diverses expériences et situations nouvelles
auxquelles ils doivent s’adapter rapidement
[17]. Mais leur formation dispose d’un bon
accompagnement avec un volume horaire de
pratique suffisant.

Quant aux modules enseignés dans les
CRMEF, la majorité des questionnés a précisé
que tous ces modules sont dispensés sous
forme de cours magistraux. Le travail par
groupe et les exposés réalises par les
professeurs stagiaires prennent également une
place importante. Ces histogrammes montrent
que les formateurs ont rarement recours aux
personnes ressources ou aux études de cas.
Dans le module TICE, les cours sont
dispensés sous forme de cours magistraux et
d’ateliers pratiques a parts égales. Dans la
majorité des cas, les formateurs des CRMEF
ont recours essentiellement aux cours
magistraux, aux exposés réalisés par les
professeurs stagiaires ou au travail par
groupes. lls ont tres rarement recours aux
ateliers pratiques, aux études de cas et aux

personnes ressources pour dispenser leurs
cours.

Concernant le volume horaire alloué a chaque
module de formation, les répondants ont
déclaré vouloir un allongement des volumes
horaires pour chaque module de formation
(planification, gestion, évaluation, didactique,
sciences de I’éducation...) et également un
allongement du temps de la formation
pratique, par rapport au volume horaire global
du dispositif de formation théorique et
pratique qui est de sept mois. Nous pouvons
déja faire une comparaison par rapport a la
formation au Canada, qui est de 700 heures de
stages pratiques par rapport au volume horaire
global de la formation [17].

Quant a Altet et Obin, Ils ont affirmé que le
volume horaire de la formation pratique doit
étre supérieur a celui de la partie théorique.

Le résultat obtenu concernant la question de
I’accompagnement des enseignants débutants
se trouve en discordance avec ce qui se
pratique au Canada, les enseignants débutants
sont bien accompagnés au Canada lors de la
pratique sur le terrain avec un volume horaire
suffisant et une plateforme pour leur
encadrement a distance, et la mise en situation
de cohérence.

Notre travail a montré que les bénéficiaires
ont évoque, dans leurs propositions, leur
souhait d’étre bien encadrés avec un bon
suivi.

Concernant les difficultés rencontrées par les
enseignants enquétés, les résultats obtenus
nous ont permis de constater que les
difficultés des enseignants débutants, cadres
de ’AREF, sont d’ordre professionnel et
relationnel.

Quant aux etudes qui ont été faites au Canada
par les auteurs R. Chouinard, Y. Bédard et
J.H.C Vonk et Cole-King, ceux-ci ont classé
les difficultés en trois catégories : des
difficultés d'ordre personnel, des difficultés
d'ordre pédagogique, et des difficultés d'ordre
professionnel. Une étude comparative de ces
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résultats nous a permis d’affirmer que ces
difficultés sont comparables aux notres.
Cependant, d’autres difficultés ont émergé de
notre étude qui sont d’ordre pédagogique.
Apres dépouillement des propositions des
interviewés, nous avons remarqué que ces
derniers n’ont pas su déclarer clairement leur
difficulté.

D’autres travaux qui ont été réalisés en
Belgique, se  trouvent  sensiblement
semblables a celles trouvées par les études des
auteurs cités ci-dessus et par notre étude. J.
De Stercke, et al. ont catégorisé les difficultés
en 3 catégories, les difficultés liées aux
aspects pédagogiques et didactiques de la
profession, les difficultés d’ordre
administratif/organisationnel/matériel, et les
difficultés relationnelles.

9. Conclusion

En conclusion, I’objectif de cette étude était
de mesurer jusqu’a quel degré le systeme de
formation dans les CRMEF participe a une
formation professionnalisante permettant aux
enseignants, cadres de I’AREF, de mener leur
métier avec efficacité, selon les décrets et les
réformes qui ont été établis durant les huit
dernieres années par le ministere de
1’éducation nationale.

Les enseignants enquétés faisant partie de 8
académies régionales, majoritairement de
’AREF du Grand Casablanca, sont
insatisfaits de la formation dans les CRMEF .
La plupart s’accorde a dire qu’ils veulent plus
de pratiqgue que de théorie, et que cette
formation les prépare mal pour affronter le
terrain avec professionnalisme, la formule
utilisée dans la formation pratique des
enseignants débutants ne répondant pas au
concept de professionnalisation.

Par ailleurs, le volume horaire destine a la
formation ne correspond pas aux besoins des
professeurs stagiaires cadres des académies
régionales d’éducation et de formation. Les

enseignants débutants ont déclaré vouloir un
allongement des volumes horaires pour
chague module de formation (planification,
gestion, évaluation, didactique, sciences de
I’éducation...) et également un allongement
du temps de la formation pratique, par rapport
au volume horaire global du dispositif de
formation théorique et pratique qui est de sept
mois.

Le systeme de formation actuel ne répond pas
aux besoins de formation des enseignants,
cadres de I’AREF, et n'aboutit pas a une
formation professionnelle. La plupart des
cours sont des cours magistraux avec une
durée de la formation insuffisante pour
qualifier un professeur et le doter des
compétences necessaires pour enseigner au
secondaire et au primaire. La méthode de
formation est incompatible avec 1’ingénierie
de formation mise en place pour qualifier les
stagiaires et la durée de la formation pratique

ne répond pas a la notion de
professionnalisation. Cette étude nous a
permis d’affirmer que les principales

difficultés qui ressortent sont majoritairement
d’ordre professionnel et relationnel.

Notre travail a montré que les bénéficiaires
ont évoque, dans leurs propositions, leur
souhait d’étre bien encadrés avec un bon
suivi.

Concernant les difficultés rencontrées par les
enseignants enquétés, les résultats obtenus
nous ont permis de constater que les
difficultés des enseignants, cadres de I’AREF,
débutants sont d’ordre professionnel et
relationnel.

Au regard des résultats de cette étude,
plusieurs pistes de réflexion et d’action
peuvent étre envisagées pour améliorer le
dispositif de formation des enseignants au
sein des CRMEF .

Une révision du Curriculum de formation
avec une refonte des contenus et des
approches pédagogiques apparait nécessaire
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afin de renforcer la cohérence entre les
objectifs de professionnalisation et les
pratiques de formation.

L’intégration de modules davantage centrés
sur la pratique, D’analyse de situations
professionnelles et la pédagogie active
pourrait contribuer a une meilleure
préparation des futurs enseignants.

Une augmentation du volume horaire de
stage, accompagnée d’un encadrement
systématique par des accompagnateurs
qualifiés, représenterait une piste de
développement importante. L’instauration
d’un accompagnement structuré et d’un suivi
individualisé permettrait d’atténuer les
difficultés professionnelles et relationnelles
identifiées.

Un chantier important consiste a revoir
I’ingénierie de formation afin qu’elle soit
davantage alignée sur les exigences des
réformes eéducatives récentes. Une évaluation
réguliere des dispositifs, appuyée sur des
données de terrain, permettrait d’ajuster les
programmes de maniere dynamique.

Enfin, une collaboration plus étroite entre les
CRMEF et les établissements d’accueil
favoriserait une immersion plus authentique
et progressive dans le métier. Ces partenariats
pourraient également faciliter
I’accompagnement des stagiaires, le partage
de pratiques et la co-construction de
séquences pédagogiques.
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