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Linteropérabilité de la variation dialectale
avec la langue d’enseignement des sciences,
une nécessité tant épistémique qu’épistémologique

Résumé : L’ethnométhodologie est un programme
de recherche en sciences sociales consacré a ’étude, en
termes de méthodes ou de procédures, de la production
d’ordre, de rationalité et de sens dans la vie sociale,
notamment dans les conduites, les activités et les
pratiques des agentsV. Quand la vie sociale est celle
en vigueur dans le milieu scolaire, que les agents sont
les professeurs et les éleves et que les méthodes relévent
des sciences et techniques, ['étude de la production
en question doit sinspirer de ce programme. Clest
notamment le cas quand il s’agit de spécifier le role que
peut jouer, dans cette production, 'interopérabilité de
la variation dialectale avec la langue d’enseignement
des sciences. Dans ce travail, nous tentons d’établir
que les rapports, personnel et culturel, aux sciences
ne peuvent aspirer a lidonéité® que si Iinstitution
scolaire se décide enfin a placer les stipulations de cette
interopérabilité au principe de sa mission.

Mots-clés ethnométhodologie - Savoir -
Institution scolaire- Systéme de postures.

I. Problématique : de ’obsolescence du rapport de
Pinstitution scolaire au savoir

Le savoir est constitué de systemes d’objets dont
la maitrise par un individu et Pintelligibilité pour

Mohamed BAHRA

Laboratoire COREST, CRMEF Casablanca-Settat
mohbamed.babra@gmail.com

lui est une condition sine qua none pour s’assujettir
a une ou a une autre des institutions existantes.
Pour décrire un tel assujettissement nous estimons
convenable de le sténographier par la formule
sulvante :

(Systeme institutionnel d’objets de savoir) =
(systéme d’objets concrets) x
(systéme de postures)

Nous entendons par la que lassujettissement
d’un individu a une institution dépend de sa capacité
a intégrer et manifester un systéme de postures vis-
a-vis d’un systéme d’objets concrets ; ces postures
peuvent étre des postures physiques ou des postures
intellectuelles et mentales ou les deux a la fois ;
le signe ‘x’ de la multiplication renvoie au fait
que l'assujettissement d’un candidat ne peut étre
consommé si I'un ou lautre des deux facteurs de
I’assujettissement, le systeme d’objets concrets ou le
systeme des postures, n’est pas complétement acquis
par lui. Quand il n’y a pas d’ambiguité concernant
Iinstitution, la formule peut étre ramassée en la
formule :

Savoir = Objets x postures

(1) Ethnométhodologie. (2019, avril 4). Wikipédia, I'encyclopédie libre. Page consultée le 16:10, avril 4, 2019 A partir de
http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title = Ethnom%C3%A9thodologie&oldid = 158141974.

(2) Selon le philosophe des sciences et de I'idonéisme, Ferdinand Gonseth, «/la pensée scientifique doit se dialectiser sous la pression de

Pexpérience en conrs».



8 Revue Scientifique Internationale de 'Education et de la Formation

Vol. 4, N° 1, Juillet 2019

Dans[Harari Y. N. (2017)], une formule analogue
estadoptéepoursténographier]’assujettissementd’un
individu aux institutions religieuses médiévales®, a
Iinstitution galiléenne de la révolution scientifique®
et a l'institution humaniste®. Mais cet auteur n’a
pas abordé un point qui, de notre point de vue, est
capital : il s’agit du caractére nécessairement évolutif
des deux facteurs d’assujettissement, de la rapidité
de cette évolution et de sa régulation téléonomique,
plus ou moins assumées par I’institution concernée.
Ce point de vue est crucial car cette évolution est
toujours ponctuée par des périodes de rémanence,
plus ou moins grande, selon Pinstitution, et ces
périodes peuvent cacher le fait que la formule puisse
donner lieu a des bifurcations erratiques®.

Concernant I’institution scolaire, et vu la forme
qu’elle a prise depuis sa création [ Vincent G. (2012)]¢)
la période de rémanence de cette forme est tellement
longue que I’école, quoique sensible aux bifurcations
qui la secouent, reste frappée d’incrédulité quand il
s’agit d’y adapter ses méthodes. C’est que celles-ci se
basent sur I’émiettent de chacun des deux facteurs de
I’emiettement [Chevallard Y. (2006)] pour en faire

des objets a apprendre, des objets d’apprentissage. De
ces objets d’apprentissages, trop émiettés, émergent
des facteurs d’assujettissement factices, des facteurs
dont I’évolution et la régulation téléonomique
sont formelles, voire illusoires. Pour établir cette
facticité, nous avangons, dans le paragraphe qui suit,
une hypothese de recherche que nous soumettons a
une validation pragmatique au sens de Gonseth déja
cité®.

II. Hypothese de recherche
A. formulation de I’byposthese

Il existerait des agents pathogenes d’exacerbation
de la facticité des facteurs de P’assujettissement
de I’éleve a linstitution scolaire. Ces agents sont
insoupgonnés des pratiques didactiques. L’un de ces
agents est le rapport de 'institution avec la variation
dialectale et sociale quand il s’agit de I’inauguration
dela relation didactique autour d’un systéme d’objets
de savoir en sciences et techniques.

La recevabilité de cette hypothése renvoie a la
formule de I’assujettissement a I’institution scolaire.

(1) «Savoir = Ecritures x logique» : Le temps ot il faut s’enfermer dans un couvent ou dans une mosquée pour étudier les saintes
écritures, il faut aussi étre dotée d’un sens aigu de la logique pour en donner des interprétations bien formées.

(2) «Savoir = données empiriques x mathématiques» : Cest le moment inaugural ot Galilée cherche, via son plan inclinée, la loi de
la chute des graves ouvrant le chemin vers la détermination de la gravité et 'installation de la mécanique classique, et méme la

mécanique céleste...

(3) «Savoir = expériences x sensibilité» : Un livre de Thomas d’Ansembourg peut étre interprété comme étant la signification de
cette formule, le titre du livre est : «Du Je au Nous, L’intériorité citoyenne : le meilleur de soi au service de tous».
(4) Une de ses bifurcations est celle issue de la version médiévale de la formule d’assujettissement a I'institution ecclésiastique : cette

version a donné lieu A la science des astrolabes, instruments qui permettent de déterminer la position du soleil et d’autres étoiles
indépendamment de la latitude, a P'instar de cet exemplaire unique, portant le nom «Lamina universelle d’Oxford», fabriqué
en 1327 a Taza par Ali Ibn Ibrahim Al-Harrar, mouaddine a Taza. Nous considérons que cette science est le précurseur de la
révolution galiléenne. Mais cette version a donné lieu aussi a la version mutée «Savoir = Tableurs x calculs» : Pour les adeptes
de cette formule, les écritures saintes, dont le coran, admettent une structure fractale numérisée, preuve de leur caractére divin ;
utilisant le tableur Excel et 'organisation structurelle de ces écritures ces nouveaux féquihs leur assignent des propriétés comme,
par exemple, le fait que «la somme des classements de la moitié des chapitres du Coran est égale a la somme des versets des chapitres
de lautre moitié».

L’autre bifurcation est celle issue de version galiléenne : Cette version s’est dédoublée en donnant lieu a la version mutée «Savoir
= big data x algorithmes», on trouve une description de cette nouvelle version dans un livre de Dominique Cardon sous le titre
évocateur «A quoi révent les algorithmes Nos vies & ’heure des big data».

Une troisiéme bifurcation est celle issue de la version humaniste : cette version s’est dédoublée, elle aussi, en donnant lieu a la
version mutée, chére aux promoteurs des humanités dites numériques, «Savoir = (Acces libre aux données et aux métadonnées)
x (interopérabilité technique et conceptuelle de ces données et métadonnées)» ; une description de cette version est contenue en
filigrane dans le Manifeste des Digital Humanities.

«.. la forme scolaire, qui est une forme de transmission de savoirs et de savoir-faire, privilégie I'écrit, entraine la séparation de
«lécolier» par rapport a la vie adulte, ainsi que du savoir par rapport au faire. En outre, elle exige la soumission a des régles, a
une discipline spécifique qui se substitue a I'ancienne relation personnelle teintée d’affectivité, ce qui crée donc - historiquement - une
relation sociale nouvelle».

(6) Selon Gonseth, «... Il s’agit d’organiser, d’accorder, d’articuler les uns aux autres tous les moyens du savoir : Lintuition, sous ses formes

les plus diverses, du vrai, de la qualité, du temps, du nombre, de lespace, etc. ; les activités normatives s’exercant par la logique et les
carégories ; l'expérimentation avec rous ses modes ; les activités rationalisantes et symbolisantes des mathématiques, etc., etc.» (ibid)
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En établissant cette formule, celle-ci devient, quant a
cette recevabilité, un argument d’autant fort qu’elle
emporte I’adhésion.

B. La formule implicite de [assujettissement de
Péleve a linstitution scolaire

En suivant, d’abord des régles rendues disponibles
par larithmétique, ensuite des regles rendues
disponibles par l’algebre, 1’éleve a a apprendre a
effectuer des proférations de premier degré pour les
décliner en de proférations de second degré. Telle
semble étre I’exigence effective que linstitution
scolaire impose a I’éléve pour lui accorder le statut
d’éleve d’un niveau d’enseignement donné en
mathématiques et en sciences et techniques. Pour
désigner ce genre de proférations, j’ose introduire
le néologisme ‘Sténophone’, obtenu par contraction
des mots sténographe et phonographe®. Ainsi,
la version scolaire de la formule ramassée de
’assujettissement de 1’éléve au niveau en question
peut se présenter comme suit :

Savoir = Sténophones x Algébre

Pour que cette version puisse emporter
I’adhésion en tant que version implicite sous
laquelle les pratiques scolaires fonctionnent, il est
convenable de proposer une contre-proposition
capable de s’imposer comme consubstantielle a la
véritable mission de I’école ; laquelle contre version
doit pourtant s’avérer étre un point aveugle de ces
pratiques.

C. Une contre-proposition a la version scolaire de la
Jformule du savoir

Dans [Atyah M. (2004)], le mathématicien écrit:
lalgebre est loffre faite au mathématicien par le
diable. Le diable dit : je wvais t'offrir cette puissante
machine, elle va répondre a toutes les questions que
tu te poses. Tout ce que tu as a faire est de me donner
ton ame : abandonne la géométrie et tu auras cette
merveilleuse machine». La puissance de l’algebre
est qu’elle dispense 1’éléve des efforts de réflexion,
d’observation et de réalisation de dessins techniques
tout en lui permettant de réaliser des morphogeneses
formelles et scripturales complexes. Or, pour valider
ces réalisations, institution scolaire n’exige que

leur validité syntaxique ; la validité sémantique et la
validité pragmatique, essentiellement géométriques,
ne sont institutionnellement exigibles que tres
rarement. Aussi, ces deux types de validation ne
sont presque jamais sollicitées de la part de Iéleve.
Or, ces deux validations ne se contentent pas de
proférationsde construitscombinatoiresscripturaux,
elles exigent, accompagnant une combinatoire de
figures géomeétriques, la production textuelle, la
production verbale et la production de performances
linguistiques et sémiotiques qui s’articulent autour
des objets concrets. Subjugués par l’algebre, les
systemes d’enseignement des sciences et techniques
réduisent a la portion congrue les validations,
sémantique et pragmatique.

Personne ne peut contester le fait qu’il y
ait prédominance du cadre de Palgebre dans
’enseignement des mathématiques au détriment du
cadre de la géométrie et du cadre de la physique. Or,
cette admission équivaut a I’adhésion a I'idée selon
laquelle la version scolaire de la formule du savoir
est, dans les faits et malgré les apparences, «Savoir =
Sténophones x Algebre». En outre ’avenement des
TICE vient confirmer le bien fondé de cette idée.
En effet, une des raisons profondes de la fulgurante
insistance des TIC a s’inviter dans la construction
de la relation didactique est le fait que beaucoup de
concepts mathématiques trouvent leur réalisation
concrete dans la construction et la mobilisation
de systemes dynamiques. Cette mobilisation
étant difficile a effectuer quand le tableau noir
était le seul médium disponible, la réalisation des
concepts en question restait un point aveugle des
pratiques scolaires. Les systéemes d’enseignement
des sciences et techniques sont sensibles a cet état
de choses sans en étre pleinement conscients. Une
preuve que nous pouvons avancer, quant a cette
sensibilité et inconscience, est I'irrévocabilité avérée
de la contre-proposition ‘Savoir = Morphologies
x ethnométhodes’ que nous formulons en
remplacement de ’obsoléte version scolaire et que
nous développons ci-dessous.

Dans (Espinoza M., 2006) on lit que pour René
Thom®, «lexplication de la forme est le probleme
principal de lesprit humain et que dans ce domaine
tout est question de géométrie, de cinématique et de

(1) Les pratiques scolaires manient I’écriture alphanumérique comme les sténotypistes manient les sténographes : les expressions
obtenues deviendraient une sténographie hermétique pour I’éléve ; Celui-ci s’en accommoderait en en devenant phonographe,
donnant ainsi 'illusion de I’accés aux contenus véritables de ces expressions.

(2) Mathématicien et épistémologue francais, fondateur de la théorie des catastrophes. Il regut la médaille Fields en 1958.
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dynamique». Nous nous inscrivons dans le sillage
de cette vision et considérons qu’'une morphologie
est I’étude de la genese d’une forme en vue de
I’expliquer via la constitution d’une combinatoire
de figures géométriques. Et que cette combinatoire,
érigée au niveau d’une syntaxe géométrique, est la
représentation idoine de la dynamique interne dont
cette forme est la projection. Nous considérons aussi
que toute manipulation qui actualise une syntaxe
géomeétrique est susceptible de réaliser les stipulations
d’une ethnométhode et toute ethnométhode est une
réalisation d’une syntaxe de cette nature.

D. Eléments pour une validation pragmatique de

Ilhypothese de recherche.

La validation pragmatique jauge les théories
selon les perspectives concretes et pratiques qu’elles
ouvrent effectivement. Or, il est notoire que le travail
du professeur doit consister a convertir le savoir
a transmettre en une forme et faire dévolution a
I’éleve de sa morphologie, voire de sa morphogenese
en guise d’explication. Le travail de I’éléve, outre
I’exploration de cette morphologie, consiste a en
dériver des actions pratiques et des processus capables
d’emporter ’adhésion quand il s’agit de mener a
bien ces actions. Grace a ces processus, qui sont des
ethnométhodes, ces actions deviennent des activités
intelligibles et maitrisables de sorte que chacun des
membres du groupe-classe puisse les assurer sans y
préter une attention particuliere. C’est la preuve
que la dynamique interne dont la forme, devenue
morphologie, est la projection et ’objet d’une saisie
par ’éleve.

Nous nous intéressons aux morphologies
qui, d’'un point vue pragmatique, constituent des
sémiotisations maximales d’objets d’enseignements.
Chaque fois qu’une de ces morphologies s’avere
étre une vacuité dans le discours scolaire, elle est un
argument suffisamment fort en faveur de la véracité
de notre hypothese de recherche.

ITI. La morphologie fondamentale caractéristique
des connaissances relatives a la gravité, une
vacuité insoupgonnée dans le discours scolaire

A. Présentation de la morphologie

Dessinée sur la feuille de papier, la parabole
est une forme. En tant que telle, elle admet une

explication morphogénétique. Cette explication est
la gravité et sa dynamique dans I’acception qu’en
donne le principe einsteinien d’équivalence : selon
ce principe, la gravité est un opérateur vectoriel. Cet
opérateur crée instantanément les vecteurs vitesses
instantanées de mobiles : lorsqu’un mobile acquiert
un vecteur vitesse a un instant donné, Iopérateur
décompose ce vecteur en deux composantes
orthogonales, I'une horizontale et 'autre verticale.
La norme de la composante horizontale ne varie pas
avec le temp. Il en est de méme du sens : celui-ci est de
la gauche vers la droite. Cependant, "opérateur fait
varier, avec le temp, la composante verticale : quand
le sens de cette derniére est de bas en haut, 'opérateur
fait diminuer sa norme, tout en conservant son
sens, jusqu’a I'annulation. Immédiatement apres,
’opérateur dote cette composante du sens allant
du haut en bas et commence a faire augmenter sa
norme. La diminution et l'augmentation de la
norme s’effectuent avec continuité et régularité :
elles s’effectuent, des I'instant de I’acquisition de
la vitesse en question par le mobile, avec la méme
quantité pour chaque seconde. Et, pour toute
fraction de seconde, la méme fraction de cette méme
quantité.

Quelle activité serait susceptible d’emporter
I’adhésion en tant qu’activité qui mobilise, de
maniere optimale, la gravité, ainsi entendue, comme
explication de morphogenéses paraboliques ?
Rappelons que cette explication doit pouvoir s’affiner
pour tendre a la réalisation du remplissement, par
vagues successives de points, d’un lieu géométrique
dont la forme est une parabole. Rappelons aussi que
cette explication étant la seule valable & propos de
ces morphogeneéses, son absence parmi les objets
d’apprentissage serait alors une vacuité insoupgonnée
dans le discours scolaire.

B. Présentation de activité fondationnelle de la
morphologie

Considérons des fiches de bristol placées comme
(..) pour former une bande verticale dont ces fiches
sont les cases contiglies. La largeur de la bande
est la longueur des cotés horizontaux des fiches.
Le seul déplacement permis pour ces fiches est la
translation. L’activité consiste en la réalisation de la
tache suivante : il s’agit de déplacer les fiches pour
former des bandes couvrant les marches d’un escalier
; cet escalier admet une partie dont ’ascension fait
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avancer dans le sens gauche/droite et une partie
dont la descente fait avancer dans le méme sens ;
la premiére partie acceéde a une marche de hauteur
nulle et la seconde s’y arrime ; les girons des
marches de ’escalier ont la méme longueur et cette
longueur est représentée par la longueur des cotés
horizontaux des fiches ; par contre les hauteurs des
marches sont irréguliéres : pour la partie de I’escalier
située & gauche de la marche de hauteur nulle, la
marche la plus a gauche a une hauteur égale a n fois
la longueur des cotés verticaux des fiches ; la hauteur
de la marche suivante, a partir de la gauche, est (n-1)
fois cette longueur, ..., la hauteur de I’avant derniére
marche est 2 fois cette longueur et la hauteur de la
derniére marche est égale a cette longueur ; ’escalier
admet un axe vertical... . Voici une représentation
d’un exemple d’un tel escalier : 1a longueur des girons
est la méme, elle est représentée ici par 3 carreaux,
tandis que la hauteur des deux plus grande marche
est représentée par 4 carreaux. Ainsi, les fiches ont-
elles pour longueur des cotés verticaux, un carreau,
et pour celle des cotés horizontaux, 3 carreaux.

Figure 1 : Une fiche de bristol

Figure 2 : Exemple d’escalier dont il faut remplir
les marches avec les fiches

Figure 3 : montage de fiches de bristol
suivant Pescalier de la figure 2

Ce montage de piles de fiches de bristol admet
une propriété géométrique remarquable, voire
fondamentale : les centres des piles appartiennent a
une parabole.

Figure 4 : Le montage de piles
de bristol munies de leurs centres

Il existe un procédés effectif uniforme, en
I’occurrence un IFS (acronyme anglais signifiant
‘systeme de fonctions itérées), qui place au centre
de chacune des piles une nouvelle pile de fiches, le
nombre des fiches formant la nouvelle pile est le
méme que celui formant I’ancienne, les cotés de la
nouvelle pile ont leurs longueurs respectives deux
fois plus petites que celles des cotés de ’ancienne.
Entre deux piles nouvelles voisines se forme
’espace remplissable exactement par une pile de
nouvelles fiches et conservant la méme régularité
que dans les piles anciennes dans le passage d’une
pile a la pile contigué. Les centres des nouvelles piles
appartiennent a la méme parabole que celle a laquelle
appartiennent les centres des anciennes.

L’itération de cette méme opération permet de
doubler chaque fois le nombre de points construits
de la parabole. Ci-dessus la réalisation de la premiere
itération appliquée sur les piles de fiches représentées
ci-dessus. Dans la figure obtenue, les centres des piles
sont en gris clair.

Figure 5 : rapetissement des piles de départ et
doublement du nombre des centres

Cette itération est une clause récursive praticable
par desenfantsde9-10ans. On voit immeédiatement la
nécessité épistemique et la nécessité épistémologique
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de fonder sur cette propriété des rectangles
'ingénierie didactique visant un enseignement de la
gravité dont I"amont se situe a la maternelle et I’aval
a P'université. Qui, plus est, cet enseignement est
informé du principe einsteinien de 1’équivalence.

Dérouler complétement cette ingénierie ici
prendrait trop de place. Cependant, il est évident
que C’est une ingénierie qui, s’articulant autour
d’une syntaxe géométrique [Petitot J., (1993)],
nécessite I'interaction intersubjective et la formation
d’ethnométhodes au sein des groupes-classes. Par
contre, on peut avancer, avec certitude, que I’ébauche
que nous en avons déroulée ci-dessus n’a pu, jusqu’a
maintenant, voir le jour nulle part ailleurs. Et que
parmi les causes de cette vacuité dans le discours
scolaire, il y a le fait que la forme scolaire ne met
pas en son principe la réalisation des stipulations de
cette interopérabilité.

Quand linteraction intersubjective s’articule
autour de ce genre d’ethnométhodes alors,
nécessairement, elle doit favoriser 'interopérabilité
de la variation dialectale avec une variation, de bon
aloi, des langues d’enseignement.

Conclusion

Des facteurs rendant factice 1’assujettissement
de I’éléve a I'institution scolaire existent. Un de ces
facteurs est le fait que les systemes d’enseignement
des sciences et des techniques fonctionnent comme
si l'acces aux savoirs peut s’effectuer selon la
formule :

Savoir = Sténophones x Algebre

Le fonctionnement de ces systemes selon cette
formule se constitue en obstacle a la représentation
des savoirs selon les stipulations de la formule :

Savoir = Morphologies x ethnométhodes

La preuve en est l'existence d’une vacuité
insoupgonnée, et dommageable, dans le discours
scolaire A propos de la gravité. Vue, localement,
comme vecteur accélération, la gravité est
I’explicationd’uneforme,laparaboleenl’occurrence.

Cette explication consiste a ériger en des regles
interprétatives des regles de manipulation basées sur
des propriétés intrinseques de la forme géomeétrique
‘rectangle’. Deés la maternelle, cette manipulation
doit commencer a étre «rapportable, descriptible,
observable, résumable a toute fin pratique»V) par tout
enfant, comme un préalable a son assujettissement a
Iinstitution scolaire.

La manipulation de la forme rectangulaire n’étant
pas encore érigé au mveau de constituant d’une telle
pratique, on ne peut guere dire que les systémes
d’enseignement des sciences et des techniques
promeuvent, a propos de la gravité, un rapport
institutionnel a Iidonéité assurée.

Un préalable a I’élévation de cette forme a ce
niveau serait que ces systémes aient un rapport
autre a la variation dialectale et sociale : ces systémes
doivent placer au principe de leur fonctionnement
la transcendance de I'interopérabilité de la variation
dialectale et sociale avec une variation, régulée et
de bon aloi, des langues d’institutionnalisation des
Savolrs.
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Le rapport de Pévaluation
au développement professionnel des enseignants :
cas des enseignements et des formations en sciences

Résumé les pratiques évaluatives peuvent
constituer un levier de développement pédagogique
Journissant aux enseignants des conditions qui leur
permettent de reconnaitre les besoins de leurs éleves,
d’acquérir des connaissances et des compétences en
matiere d’enseignement et d’apprentissage, d’organiser
les rapports entre la situation d’enseignement et celle
d’apprentissage an regard de 'évaluation des savoirs
appris. Elles permettent également un retour sur les
instruments utilisés aussi bien en enseignement qu’en
évaluation. C’est en quelque sorte, faire appel a des
pratiques réflexives et a des recherches collaboratives
sur les facons de faire afin de les enrichir et ouvrir ainsi
la voie au développement professionnel.

Mots-clés : évaluation, enseignements, dévelop-
pement professionnel, recherche collaborative.

I. Introduction

A defaut de viser les personnes, I’évaluation des
enseignements prend de plus en plus de ’'ampleur
au sein des institutions a I’échelle mondiale. Au-dela
des sensibilités que suscite cette forme d’évaluation,
tout comme ’évaluation dans tous ses états, son
role au sein de la fonction de enseignement et
de la formation reste sujet a des questionnements,
ce qui lui ouvre des voies de prospection et de
recherche allant dans le sens de ’amélioration
de cette fonction ; d’autant plus qu’on assiste a
la libéralisation de l’information offerte par les

Hamadi AKRIM
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moyens technologiques. Ainsi, afin de dépasser les
résistances observées au niveau des enseignants,
concernant ce type d’évaluation, le recours a
une ingénierie de I’Enseignement-Apprentissage-
Evaluation, mettant en ceuvre I’ensemble des
compétences  professionnelles  «planification,
gestion, évaluation, régulation et remédiation»,
serait une stratégie plurielle permettant d’organiser
les rapports entre la situation d’enseignement et
celle d’apprentissage au regard de 1’évaluation des
savoirs appris, mais également un retour sur les
instruments utilisés aussi bien en enseignement
qu’en évaluation. La valorisation du développement
professionnel pourrait alors se faire a travers
I’évaluation des apprentissages qui tient compte de la
dynamique d’évolution des pratiques pédagogiques.
La promotion de I’évaluation génératrice du
développement professionnel prend appui sur ces
pratiques qui relient ou integrent ’évaluation au
processus d’apprentissage et non pas seulement 2a
son produit ; c’est en quelque sorte faire appel a des
pratiques réflexives sur les différentes fagons de faire
afin de les enrichir, individuellement ou de maniére
collective, et ouvrir ainsi la voie a la recherche
pédagogique. En évaluant ses éléves, I’enseignant
évalue également efficacité de sa planification et
celle de la gestion de ses enseignements. Il est de ce
fait autoévalué, et peut percevoir les actions ayant
conduit a un apprentissage moindre. Il évalue ainsi
ses enseignements.
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La recherche effectuée avec et par les enseignants
dans le but de développer des outils pour résoudre
des problémes de pratique quotidienne et dépasser
des obstacles, entraine une collaboration entre les
enseignants, chercheurs et praticiens.

Dans cette perspective, nous pouvons avancer
des hypotheses se rapportant a des questionnements
autour des meéthodologies nous permettant
de défendre une stratégie de Dévaluation des
apprentissages et des enseignements :

- En plagant ’apprenant au centre de la réflexion
pédagogique, ’enseignant opterait pour des
pratiques évaluatives qui renforceraient le
développement professionnel des enseignants ;

- Les pratiques évaluatives, en rapport avec
la dynamique d’évolution des pratiques
pédagogiques, favoriseraient un développement
professionnel des enseignants.

Pour aborder ces présages, nous nous référons
aux études et travaux effectués dans le cadre de notre
expérience de formation des enseignants durant les
trente derniéres années.

II. Le rapport des pratiques évaluatives au
développement professionnel des enseignants

L’évaluation en éducation constitue I'un des
piliers de l’acte didactique. Elle accompagne les
apprentissages dans tout enseignement au sein du
systeme d’éducation, et ce, selon le devenir, afin de
prévenir, réguler, remédier et orienter. Elle permet
de donner une crédibilité a tout travail effectué.
Aux vues du rapport étroit entre enseignement,
apprentissage et évaluation, il est indubitable que
tout changement qui affecte un de ces niveaux
devrait se répercuter sur les autres. Mais dans la
réalité, les pratiques évaluatives semblent en retard
par rapport aux changements multiples que subit le
systeme d’enseignement, ou du moins n’occupe pas
le devant de la scene (Gauthier et al., 2007)[1]. Si le
renouveau pédagogique est souvent comparé a un
changement paradigmatique, dansle sens oudes pistes
et des modalités sont expérimentées, on ne souligne
pourtant pas suffisamment qu’il s’accompagne
d’un changement important pour ’évaluation des
apprentissages des étudiants (Rege Colet, 2006)[2]
qui, malgré qu’elle soit omniprésente devenant
banale, voire quotidienne, elle reste pourtant mal

connue, mal comprise et souvent mal interprétée
(Vogler cité par Ruzibiza, 2006)[3]. Ce probléme
suscite, par contre, une forte préoccupation chez les
intéressés tels les enseignants, les parents et les éleves,
nous dit Romainville (2002)[4]. En effet, les efforts
consentis pour le développement de I’enseignement-
apprentissage engendrés par les réformes successives,
dans nos établissements, et surtout l’instauration
de la pédagogie par compétences et du systeme
LMD, prennent une part importante pour la
conceptualisation des approches et les tentatives
d’application, sans que leur soit greffé le volet aussi
important de Iévaluation. Celui-ci étant tout de
méme modifié dans un sens qui a rendu la réalité plus
complexeencore (Romainville,id.). Laresponsabilité
pédagogique de tout enseignant se trouve ainsi
alourdie par le fait qu’il doit préserver une certaine
équité dans le traitement de ses éleves par rapport a
ceux de ses collegues du méme niveau (Tessaro et al.,
2017)[5]. Des travaux sur ce sujet corroborent cette
idée (Akrim et al., 2006)[6]. Le controle continu et
les examens objectifs, malgré les avantages qu’ils
engendrent, suscitent des questionnements de la
part des premiers intéressés qui sont les étudiants.
D’un autre cOté, I’évaluation est encore considérée
comme un mal nécessaire a la fin des apprentissages,
puisqu’elle survient a I’issu d’un parcours ou d’une
période d’enseignement et apprentissage plus ou
moins longue (Scallon, 2004)[7]. Le temps consacré
a la préparation et a ’administration d’une épreuve
d’évaluation par I’enseignant, reste négligeable par
rapport au temps d’enseignement et apprentissage
des savoirs a évaluer. De méme, il n’y a pas de
correspondance entre le temps légal ou temps
didactique et le temps d’apprentissage permettant
d’intégrer dans le temps didactique des activités
susceptibles d’amener I’apprenant a réorganiser
ses connaissances (Joshua et Dupin, 1994)[8]. 1l
y a forcément une différence temporelle entre un
expert dans une matiére, qui est ’enseignant, et un
novice ou débutant, en 'occurrence I’apprenant,
dans la gestion et la réorganisation des connaissances
et leur exploitation ; c’est ce qui fait d’ailleurs la
différence. Le temps de préparation aux examens
par les candidats a I’évaluation, qui est plus ou moins
important, pourrait jouer un role de barometre de ce
rapprochement du seuil requis pour la maitrise des
concepts enseignés. En fin de compte, "apprenant
supporte un fardeau qui ne s’allege qu’en fin de cycle
de formation avec les examens, par une réussite
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ou un échec. 1l est seul responsable des résultats
dont les causes et les effets sont a sa charge. La
conséquence de cela est qu’il est sanctionné sur des
obstacles d’ordre épistémologique (conceptions) de
la méme fagon que sur des difficultés relevant du
domaine didactique (méthodes, raisonnement...). Le
professeur lui-méme peut ne pas pouvoir détecter
des difficultés a la base des erreurs relatives, entre
autres, a la transposition des notions scientifiques
mises en cause (Madrane et al., 2007)[9]. Du fait,
Perreur peut étre liée a la nature et a ’organisation
des connaissances conceptuelles chez ’apprenant.

Dans le méme sens d’idées et a partir de
'insatisfaction des étudiants quant a la qualité de
leur formation au Canada durant les années soixante,
les premiers services pédagogiques universitaires ont
vu le jour (Frenay et al., 2010)[10]. Le but était de
contribuer, notamment a la réflexion sur la maniére
de concevoir le soutien et I’accompagnement
pédagogique des enseignants afin de développer leurs
capacités d’enseignement et a les aider a faire de leur
mieux pour soutenir ’apprentissage des étudiants
(Knight et Wilcox cités par Frenay et al., id.). Pour
ces auteurs, «penser le développement pédagogique
en termes de processus, c’est fournir aux enseignants
des conditions qui leur permettent de reconnaitre les
besoins de leurs étudiants, d’acquérir des connaissances
et des compétences en matiére d'enseignement et
d’apprentissage, de partager celles-ci avec leurs collegues,
d’étre reconnus et valorisés pour leur travail» (p.66).
Hormis les difficultés qu’un service de ce genre peut
engendrer, il n’en reste pas moins prometteur pour
engager les enseignants, novices ou désireux, dans
cette voie pédagogique afin de promouvo1r la qualité
des enseignements et des apprentlssages des étudiants
et ce, entre autre, par une remise en questlon
et un partage des connaissances et compétences
professionnelles en développement continu tout au
long de leur carriere.

Selon Frenay (2016)[11], le role essentiel du
développement pédagogique, mis en place dans
une institution, est de développer la qualité des
enseignements et des formations. Autrement dit, cela
agit pour un rendement meilleur des apprentissages
des étudiants. Il repose sur la pratique et la recherche
de méme que sur la formation initiale et continue. La
référence a ce terme de développement pédagogique
ne suscite pas l'unanimité chez les enseignants
chercheurs, ce qui le rend polysémique et contextuel

surtout dans la littérature anglo-saxonne faisant
apparaitre les dimensions spécifiques de I’expérience
de la carriere de I’enseignant chercheur (Frenay et
al., id.) :

* planification des dispositifs pédagogiques d’un
enseignement par la précision des objectifs
(instructional development), le choix des
méthodes et stratégies, le choix des moyens
didactiques pour accompagner les taches
d’enseignement, la prévision et la détermination
des outils d’évaluation, etc. ;

développement des programmes des cours
et modules d’apprentissage (curriculum
development), en cohérence avec les réformes
et changements éventuels des curricula ;

* développement organisationnel pour maximiser
des ressources de I'institution académique en
aide aux décideurs pour ’atteinte des objectifs
et réaliser les missions qui lui sont assignées,
a savoir l’enseignement et la formation
(organizational development) ;

* développement professionnel qui vise
essentiellement la carriére des enseignants
(professional development), pris au sens
académique. Au sens pédagogique, et dans une
perspective de formation, plusieurs expressions
lui sont attribuées.

A. Le développement professionnel au service des
apprentissages

D’apres Gosselin et al.  (2014)[12], des
expressions les plus usuelles en sciences de la santé
et de I’éducation, on peut citer : apprentissage
professionnel,  lapprentissage  transformateur,
’apprentissage expérientiel, I’analyse des pratiques,
la pratique réflexive, la gestion des connaissances,
la communauté de pratique, la communauté
d’apprentissage. Certaines de ces expressions
font référence a un groupe de personnes qui,
ensembles, interagissent pour mutualiser des
savoirs, des croyances et des valeurs afin de créer
une compréhension commune sur un domaine
d’intérét ou sur leurs pratiques professionnelles,
mais aussi afin d’acquérir de nouveaux savoirs et
de développer des pratiques novatrices dans une
démarche de collaboration (Gosselin et al, id.).
Selon cette perspective, 1’évolution des savoirs
et des pratiques chez un individu, ou chez un
groupe d’individus, se fait de maniere progressive
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grace a lacquisition d’expériences professionnelles
et personnelles successives ; qui ont le sens des
réalités, s’y adaptant en tirant profit dans le cadre
des actions face aux apprenants, aux collegues,
aux parents, a ’administration, aux contenus et
aux démarches préconisées par les orientations
officielles (El Jamali et al., 2018)[13]. C’est une
facon d’assimiler différemment les caractéristiques
nouvelles et familiéres des situations d’activités
rencontrées (Lefeuvre et al., 2009)[14]. Cette option
constructiviste ou socioconstructiviste, volontariste
(Beckers, 2007 ; Mintzberg et James, 1985 ;
Wittorsky, 2009, cités par Gosselin et al., op.cit.) est
rattachée a la personne qui, selon ses préoccupations
et ses intéréts, développe des compétences et des
savoirs en réponse aux considérations contextuelles
qu’elle affronte que ce soit par un auto apprentissage
ou un co apprentissage. Ce processus permet,
selon Gosselin et al. (op.cit.), le renforcement de
la construction de I'identité tout en développant
un ensemble de représentations et de sentiments
propres qui évoluent dans le temps. Et, la prise
en compte des compétences individuelles dans
I’obtention des performances serait, d’apres Le
Boterf (2013)[15], tributaire d’une reconnaissance
plus grande de la personne dans les situations de
travail réel qui devait compléter le travail prescrit
et parfois méme le déborder. Ceci, d’autant plus
que de nombreuses compétences se développent
mieux une fois les enseignants sont a pied d’ceuvre
dans I’exercice du métier (OCDE, 2005)[16], vue
la diversification des situations et des expériences
affrontées nécessitant, davantage que dans un
métier d’exécution, des capacités d’autonomie et
de responsabilités (Perrenoud, 1994)[17], entrainant
I’enrichissement des connaissances. La formation
initiale, par contre, prépare a la construction
progressive de la professionnalisation des enseignants
(Altet, 2013)[ 18], par ’apprentissage de la réflexivite,
élément clé de la démarche de formation tout au long
de la vie. Puisqu’elle les place dans une perspective de
formation continue pour faire face a ’évolution et
aux changements perpétuels ainsi que pour s’adapter
aux différents contextes, la professionnalisation
questionne directement la formation des enseignants
(Biémar et al., 2008)[19]. Méme si les compétences
professionnelles se développent «sur le tas» (Biémar
et al,, id.), il n’en reste pas moins que la formation
initiale fournit le semis et le terreau favorables a cette
professionnalisation a travers un volet théorique

pour 'adoption de méthodologies et de concepts
didactiques et pédagogiques et un volet pratique
ou il y a initiation a la recherche et a la prise en
charge de séances de cours. Si la formation permet le
deéveloppement professionnel pour une qualité des
enseignements, cette derniere dépend également de
’offre de plusieurs autres supports. Le schéma ci-
dessous (Rege Colet, 2005)[20] résume les différents
appuis pour une qualité des enseignements (figure 1).

Figure 1 : les facteurs intervenant dans la qualité
de lenseignement (d’aprés Rége Colet, 2005)

® Les ressources humaines avec, entre autres, le
recrutement des enseignants, leur formation
pédagogique et  leur  développement
professionnel ;

® [’organisation et la conduite des enseignements
comprenant la conception des enseignements, la
transmission et I’évaluation des enseignements
et des compétences acquises, etc. ;

eLesprogrammesetcurricula,leurdéveloppement,
leur coordination, leur adéquation aux
besoins et aux attentes (par rapport aux acquis
préalables, aux besoins professionnels, aux
adaptations aux contraintes extérieures), etc. ;

® Les innovations pédagogiques avec, par exemple,
I'introduction destechnologies de 'information
et de la communication ou ’apprentissage par
problemes ;

e Le soutien aux étudiants : le tutorat, le suivi
individuel pour les travaux, I’encadrement, les
procédures de sélection, etc. ;

® Les ressources logistiques : les locaux, le matériel
disponible et’équipement (infrastructure, etc.),
les bibliothéques et centres documentaires,
etc.

La recherche en éducation, quant a elle, est le
produit des enseignants ou d’individus en relation



Revue Scientifique Internationale de ’Education et de la Formation

Vol. 4, N° 1, Juillet 2019 17

avec le domaine. Les uns et les autres ont pour
point nodal Paction d’enseignement-apprentissage
dans la mouvance du systéme et des programmes et
curricula d’éducation. Il s’agit donc d’une recherche
action qui est considérée comme une recherche
collaborative (Sanchez et Monod-Ansaldi, 2015)[21]
du moment qu’elle est exécutée avec et par les
enseignants dans le but de développer des outils pour
résoudre des problemes de pratique quotidienne
et dépasser des obstacles. La collaboration entre
les enseignants, chercheurs et praticiens, peut
mener a lexpérimentation et I’application de
nouvelles pratiques pédagogiques conformément
aux programmes et instructions en vigueur, mais
également a des théorisations sur la base de pratiques
existantes. Cette dynamique d’échange au niveau du
savoir professionnel a justifié le développement du
concept de la transposition méta-didactique.

B. La transposition méta didactique

Tout comme la transposition didactique qui
consiste enuneinteraction entrelesavoir danstoutesa
mouvance et ses considérations épistémologiques, le
professeur dans ses réflexions pédagogiques et I’éleve
dansson axe d’évolution psychologique,’interaction
entre le formateur chercheur, I’enseignant praticien
et la situation didactique constitue la transposition
méta-didactique (Aldon, 2016)[22]. En mobilisant
des éléments praxéologiques, ce modele de
transposition méta-didactique décrit le processus
qui conduit au développement professionnel des
enseignants de sciences” engagés dans des activités
de formation. Une praxéologie s’organise selon deux
niveaux : le savoir-faire (ou praxis) et la connaissance
(logos) qui décrit, explique et justifie la pratique. Le
modele de la transposition méta-didactique conduit a
repérer comment les savoirs et savoir-faire constituant
les praxéologies des différents participants d’un collectif
pluri-catégoriel sont formulés, travaillés, investis dans
les taches réalisées par le groupe pour donner naissance a
une praxéologie partagée, qui fait elle-méme évoluer les
praxéologies des différents participants. La transposition
méta-didactique est alors le processus qui, a partir des
praxéologies distinctes des chercheurs et des praticiens,
et grdce aux interactions qui se nouent entre eux, va
permettre aux chercheurs, enseignants et autres acteurs
de la recherche, d’élaborer une praxéologie partagée

qui se traduit, en particulier, par un discours commun
sur la pratigue. Ce modele prend ainsi en compte les
interactions qui se développent entre enseignants et
chercheurs et les contraintes imposées aux niveaux
institutionnels général et local». (Monod-Ansaldi
et al., 2015)[23]. Méme si le processus de réflexion
sur les pratiques professionnelles, selon Dobrica-
Tudor et Théorét (2017)[24], dénote d’une certaine
subjectivité quant a son évaluation lorsqu’il s’agit de
définir un processus mental de structuration ou de
restructuration d’une expérience ou d’un savoir, il
ouvre le champ de compétences de «second niveau»
qui agirait comme un levier de développement des
autres compétences professionnelles. Ils ajoutent,
citant Ertesvdg, que «les relations positives avec les
éleves et les collegues semblent avoir un apport positif
a la satisfaction au travail et diminueraient 'impact
des expériences professionnelles difficiles chez les
enseignants» (p. 131). Certes, dans ce contexte, le
flux de 'information entre les différents partenaires
impliqués, mis en confiance, serait plus facile et
les échanges plus fructueux et plus profitables a
des pratiques enseignantes qui n’auraient pu étre
obtenues indépendamment (figure 2).

N
v

v
N

Figure 2 : La transposition méta-didactique
(Monod-Ansaldi, 2015)

La recherche action collaborative basée sur
le modele de la transposition méta-didactique
n’exclue pas toute autre forme de travail qui vise
le développement professionnel et I’amélioration
des enseignements et apprentissages, entre autre la
formation continue et ’autoformation. Toutefois,
selon Sanchez et Monod-Ansaldi (op.cit.), ce type
de recherche orientée par la conception permettrait

de:

(1) Expérimenté en mathématiques, ce modele a été élargi ensuite aux enseignants des sciences physiques et sciences de la vie et de

la terre (Aldon, 2016)
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- Mettre a D’épreuve des savoir-faire par la
conception de dispositifs techno-pédagogiques.
L’environnement techno-pédagogique reléve
de l'ingénierie pédagogique et concerne les
processus de conception, de production et de
mise en ceuvre des dispositifs, ainsi que leur
médiatisation ;

- Permettre des évolutions sur les pratiques et sur
les technologies ou la théorie par ’analyse des
résultats des expérimentations ;

-Rendre possible le partage des praxéologies par la
mise en place des interactions entre chercheurs
et praticiens ;

- Institutionnaliser les collaborations entre

chercheurs et praticiens.

Il va sans dire que, tout en étant volontariste,
un projet de recherche collaborative orientée vers
la conception d’outils didactiques, de pratiques
pédagogiques ou de tout autre moyen visant
I’amélioration des apprentissages et l’augmentation
du rendement scientifique des apprenants, est censé
se soumettre au respect des normes en vigueur
instituées par le systéeme. Il aura, entre autre, le
bénéfice de ’espace de diffusion et de généralisation
de I’exemple.

Loin de vouloir exalter ou a I'inverse décrier
un quelconque travail, il va de soi que les libertés
académiques au niveau de la recherche scientifique
et pédagogique constituent un des piliers du recours
au changement dans ce sens, d’autant plus que les
enseignants sont les acteurs de ce changement.
Notons que 'UNESCO (1997)[25] définit la liberté
académique comme étant «la liberté d’enseignement
et de discussion en dehors de toute contrainte
doctrinale, laliberté d’effectuer des rechercheset d’en
diffuser et publier les résultats, le droit d’exprimer
librement leur opinion sur I’établissement ou le
systéme au sein duquel ils travaillent, le droit de ne
pas étre soumis a la censure institutionnelle et celui
de participer librement aux activités d’organisations
professionnelles ou d’organisations académiques
représentatives».

Il est alors essentiel que les conditions humaines
et matérielles, de méme que le contexte d’accueil
des éventuelles expérimentations, ne constituent
pas un handicap entravant tout projet de recherche
pédagogique. Celui-ci ne peut que donner profit d un

domaine en perpétuelle évolution ou les instances
d’éducation et de formation dotées de compétences
en ingeénierie de la formation et en développement
de dispositifs innovants, sont conscientes de
I’importance de 'implication du sujet de I’évaluation
au sein du processus enseignement-apprentissage.

ITI. De Pingénierie pédagogique a I'ingénierie de
Pévaluation

La conception et ’étude des opérations et des
projets de contrdle pour la gestion et la reéalisation
des démarches d’évaluation, constituent des activités
d’ingeneering ou d’ingénierie de cette fonction. La
conception, synonyme de création, annonce une
réflexion et une explicitation des outils et des moyens
permettant de recueillir les informations nécessaires
a vérifier ’atteinte d’un seuil de performance donné.
Il y va de la planification de la démarche d’évaluation
intégrée a lenseignement en donnant un cadre
de reférence a I’évaluation des apprentissages, un
role et une place a I’évaluation dans la démarche
d’apprentissage, ainsi que du développement
de la fonction formative de I’évaluation. Selon
Figari et Tourmen (2006)[26], le terme évaluation
masquera1t une diversité de pratiques, méme si cette
activité se déroulerait selon certains invariants ;
elle «contribuerait a produire des données permettant
Pattribution des jugements finalisés par des visées
sociales» (p.8). Ces jugements interviennent a la
suite de la comparaison entre un (ou des) référent
(s), représentant I'information choisie en référence
et par rapport a laquelle on attribue un sens a
’information, et un référé représentant des données
de l’ordre du fait observé et les dimensions de I’objet
a évaluer (Figari, 2006)[27].

A. Les supports d’une ingénierie de I'évaluation

En adoptant une telle démarche, Figari (cité
par Figari et Tourmen, op. cit.) propose une
référentialisation  comme  méthodologie  de
’évaluation ou les caractéristiques suivantes sont a
respecter :

e définir ’objet a évaluer (le référé) : quoi évaluer?
quelles dimensions ?

® le situer dans un contexte : dans quel cadre ?

® en fixer les référents : par rapport a quoi il sera
mesuré ?
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e ¢laborer des critéres : quels aspects représentatifs
de I’objet vont étre choisis ?

e élaborer des indicateurs : quels indices et quelles
caractéristiques  observables pour vérifier
Iatteinte du critére ?

® renseigner les indicateurs avec des données :
quels descripteurs pour renseigner sur chaque
indicateur ? quels outils ?

e interpréter les résultats : quels croisements
des données effectuer ? quelles significations
attribuer aux résultats ?

e restituer les résultats : comment les exploiter ?

Le principe de la référentialisation, ainsi adopte,
peut approcher I’évaluation selon une vision globale,
qui commence par une planification de ses activités
puis la gestion de situations régissant les activités
évaluatives. Ce dispositif des activités évaluatives
conduit a un pilotage au sein du processus :
Enseignement-Apprentissage-Evaluation (EAE)
(figure 3). Et, comme l'ingénierie de formation
dépendrait de la variation et de la diversification
des stratégies d’enseignement pour répondre aux
besoins inégaux des éléves vis-a-vis des apprentissages
attendus, l'ingénierie de I’évaluation dépendrait
également de ce support pratique et technique.
L’évaluation étant tributaire des enseignements et
des apprentissages auxquels elle est rattachée, c’est
alors une activité transverse, qui peut se dérouler
a tout moment de l’action éducative et donner
une connotation et un sens a la situation qui I'a
engendrée.

Gestion des
situations
régissant ces
activités

Planification
des activités
d’évaluation

\/

Evaluation

\/

Pilotage au
sein du
processus
EAE

Figure 3 : Les supports d’une ingénierie de I’évaluation
(EAE : Enseignement - Apprentissage - Evaluation)

La planification et la gestion de I’évaluation
sont des activités se faisant de fagon conjointe
avec la planification et la gestion du processus
enseignement-apprentissage et elles constituent ainsi
le point de départ de toute démarche évaluative.

Ceci facilite une évaluation formatrice, tout au long
des apprentissages, par des outils, des critéres et des
grilles descriptives ; de méme qu’une auto-évaluation
qui aide P’enseignant a guider Iapprenant dans sa
démarche. La participation de celui-ci a son auto-
évaluation et a la coévaluation de ses pairs, s’avere
aussi essentielle puisqu’il peut ainsi apprendre a
reconnaitre les savoirs qu’il acquiert et la maniere
dont il les utilise.

B. La transversalité de I’évaluation dans le processus

EAE

Selon une approche socioconstructiviste,
’enseignant permet de créer des situations favorables
aunmeilleurapprentissage. Celasuppose, ensituation
probléme, que I’apprenant soit placé devant une série
de décisions a prendre pour atteindre un objectif
et construire un savoir choisi ou proposé et non
devant une situation d’identification et de résolution
de problémes construits par ’enseignant, de sorte
a favoriser une progression dans 1’assimilation des
connaissances et ’acquisition des compétences.
La fonction de I’évaluation s’integre a ’activité de
’apprenant, avec une instrumentation appropriée,
des moyens d’apprendre et un développement des
stratégies meétacognitives (Altet, 1997)[28], tous
propres a favoriser une formation de I’esprit aux
compétences a acquerir selon les propres capacités
individuelles.

Loin de vouloir exalter ou a l'inverse décrier
un quelconque travail, il va de soi que les libertés
académiques au niveau de la recherche scientifique
et pédagogique constituent un des piliers du recours
au changement dans ce sens, d’autant plus que les
enseignants sont les acteurs de ce changement.
Notons que 'UNESCO (op.cit) deéfinit la liberté
académique comme étant «la liberté d’enseignement
et de discussion en dehors de toute contrainte
doctrinale, laliberté d’effectuer des recherchesetd’en
diffuser et publier les résultats, le droit d’exprimer
librement leur opinion sur I’établissement ou le
systeme au sein duquel ils travaillent, le droit de ne
pas étre soumis a la censure institutionnelle et celui
de participer librement aux activités d’organisations
professionnelles ou d’organisations académiques
représentatives».

Il est alors essentiel que les conditions humaines
et matérielles, de méme que le contexte d’accueil
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es éventuelles expérimentations, ne constituent

d p

pas un handicap entravant tout projet de recherche

pédagogique. Celui-ci ne peut que donner profit a

un domaine en perpétuel évolution ou les instances
éducation et de formation dotées de compétences

d’éducat t de f tion dotées d pét

en ingénierie de la formation et en développement

de dispositifs innovants, sont conscientes de
importance de 'implication du sujet de ’évaluation

I'importance de 'implication du sujet de I’

au sein du processus enseignement-apprentissage.

Les procédés de gestion de ces actions, reposent
sur le fait d’administrer, de passer, de recueillir des
résultats, de réguler etde remédier;le tout concourant
a un pilotage et une coordination au sein de la
formation de I'individu apprenant par le processus :
enseignement — apprentissage — évaluation.

Le schéma suivant (figure 4) illustre ce processus
régissant une ingénierie de I’évaluation. II incite a
une réflexion précoce sur les étapes a franchir afin de
réussir une évaluation. Et, 'ingénierie de I’évaluation
est connexe a |'ingénierie didactique, qui est définie
comme une stratégie plurielle d’organiser les
rapports entre la situation d’enseignement et celle
d’apprentissage au regard de 1’évaluation des savoirs
appris (Artigue, 1989)[29]. La chaine des opérations
d’enseignement apprentissage passe des besoins a
des compétences définies en termes d’objectifs, puis
a des contenus, des démarches, des méthodes, des
dispositifs d’enseignement, par le biais des situations
d’apprentissage et des activités de transfert des
compétences.

Figure 4 : Schéma de représentation
d’une ingénierie de I’évaluation

La transposition des savoirs se fait dans une
logique d’enseignement et de mise en jeu des
dispositifs d’initiation a des pratiques et alarecherche

dans une logique de formation des compétences.
De ce fait I’évaluation, nous disent De Ketele et
Gérard (2005)[30], est tributaire de I’approche
d’enseignement apprentissage qui la provoque :

* dans l'approche par contenu, on évalue en
prélevant un échantillon représentatif de
l'univers de référence des contenus enseignés ;

* dans l'approche par objectifs, on évalue
en choisissant un échantillon représentatif
d'objectifs spécifiques et opérationnels et
en générant un échantillon de questions qui
traduisent au mieux cet échantillon d'objectifs;

* dans lapproche par compétences, évaluer
consiste a proposer une ou des situations
complexes, appartenant a la famille de situations
deéfinie par la compétence, qui nécessiteront, de
la part de 1'éleve, une production elle-méme
complexe pour résoudre la situation.

Lorsqu'on évalue selon 1'une ou l'autre de ces
/4 . /4

approches, on évalue de fagon différente. Et les
épreuves d'évaluation présentent des questions
qui tendent a vérifier essentiellement 'acquisition
d'informations ou de compétences ; pourvu que
ces questions soient représentatives de ce qu'elles
évaluent et qu'elles soient pertinentes, valides et

fiables.

IV. Les pratiques réflexives et le développement
professionnel

Parmi les objectifs essentiels a atteindre en fin
de formation initiale des enseignants, il y a celui
de pouv01r porter un regard distancié sur leurs
pratiques professwnnelles (Campanale, 2007)[31].
Les enseignements regus a travers les modules de
cette formation devraient concourir a développer
cette aptitude. Aussi bien les modules de complément
de formation que les autres, et impérativement la
planification, la gestion et ’évaluation, sont porteurs
de potentiels de développement professionnel que
tout enseignant est censé traduire dans ses pratiques.
Il ne suffit pas de bien planifier son cours, mais
également gérer la situation de sa passation dans
toute sa dynamique et selon toutes ses composantes
; alors que C’est au niveau de I’évaluation que se
manifestent les retombées des phases précedentes.
En évaluant ses éleves, I’enseignant évalue également
Iefficacité de sa planification et celle de la gestion de
ses enseignements. Il est de ce fait auto-évalué, et peut
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percevoir les actions ayant conduit a un apprentissage
moindre ; ce qui lui confére la capacité a la pratique
réflexive. La problématique de’auto-évaluation dans
le champ des pratiques professionnelles suppose une
possibilité d’acces a des registres de pensée qui ne sont
pas gagnés par le désenchantement ou par la frilosité
corporatiste (Jorro, 2005 citant Careil, 1996 [32] ;
Jorro, 2007[33]). Dans le méme sens, Jorro ajoute
que la réflexivité suppose un contexte ouvert a une
culture professionnelle et a I’acceptation de I’idée de
développement professionnel y compris lorsque les
professionnels reconnaissent les dilemmes auxquels
ils sont confrontés quotidiennement.

A. Les alternatives selon les phases du processus

Les phases de la mise en ceuvre de lacte
d’enseignement-apprentissage favorisant le
développement des compétences professionnelles des
enseignants - la capacité de planifier les interactions
en situation de classe, de soutenir et consolider ces
interactions et, enfin, de réfléchir a celles-ci - sont
illustrées par le schéma suivant (figure 5) :

lanification et proposition

de stratégies Réflexion et auto-évaluation

Gestion des actions avec et
entre les apprenants

Figure 5 : mise en ceuvre du processus d'enseignement
apprentissage pour un développement professionnel

Vacher (2015)[34], défend I’hypothese que le
concept de pratique réflexive, initié par Dewey au
début du siécle dernier et développé par Schon dans
les années 1980 (cité par Guillemette, 2016)[35], offre
une perspective de construction de liens fonctionnels
entre les différents types de savoirs et les modalités
pédagogiques proposées en formation initiale des
professeurs. Mottier Lopez (2010, citée par Breithaupt
et Clerc Georgy (2017) )[36], estime dans ce sens que
c’estune évaluation multidimentionnelle qui, au-dela
des processus cognitifs et des connaissances acquises
restituées, s’intéresse aux aspects sociaux, affectifs,
motivationnelsdansuneintéractiondecoconstitution
avec les médiations potentielles de ’environnement.
La capacité et lefficacité a motiver les éléves et a

favoriser leur apprentissage en provoquant chez eux
des changements positifs, engendrent des croyances
et des sentiments d’évaluation personnelle chez
’enseignant du genre de la satisfaction, que Valls
et Bonvin (2015)[37] qualifient d’auto-efficacité.
L’expression  d’auto-efficacité  résulterait alors
d’une auto-évaluation positive et  attesterait
d’une compétence professionnelle. De leur part,
Derobertmasure et Dehon (2009)[38] évoquent des
modeles de réflexivité, parmi eux, celui proposé
par Van Manen (1977) cité par ces auteurs, et qui
a engendré les autres. Il est construit sur la base de
trois niveaux hiérarchiques :

- le premier niveau concerne une réflexion
pragmatique quis’attacheaun objet directement
ancré dans l’action, a savoir la recherche de
moyens afin de répondre de facon efficace et
efficiente aux objectifs fixés ;

-le deuxiéme porte sur une réflexion praxique, sur
les buts éducatifs fixés et pousse a développer
une pratique personnalisée en fonction
de croyances, de convictions et de valeurs
personnelles ;

- le troisieme porte sur une réflexion critique, sur
le statut méme de ’enseignant et sur 'influence
de sa profession qui est davantage de I’ordre de
I’éthique et de la sociopolitique.

Jorro (2005, op.cit.) parle de postures réflexives
différentes qui convoquent des arguments plus ou
moins fondés, des émotions et des partis pris. 11
ya:

* la posture de retranchement ou le praticien se
protege de peur de se montrer dans sa différence,
d’étre visible donc lisible et ainsi exposé au
jugement. le retranchement constituerait une
forme de résistance au changement.

* la posture du témoignage ou le praticien
préssent l'importance d’une situation et
entrevoit la nécessité d’un retour sur I’action.
Cette posture s’appuie sur une attitude de
vouloir partager et soumettre son action a une
réflexion collective.

B. Vers un nowveau réle (nouvelle tache) de
lenseignant : accompagnateur

Il est clair que I’enseignement et la formation
traditionnels  basés sur l’accumulation des
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connaissances subissent de fortes difficultés en
raison de la profusion des informations d’un coté
et du manque du désir d’apprendre de I’autre. Les
conséquences de cet état de fait sont reflétées par les
taux d’échec scolaire décriés ¢a et 1a. Les changements
de posture de I’enseignant pour remeédier a cette
apathie se feraient par le recours a des procédures
d’accompagnement telles le tutorat, la médiation, le
coaching, la supervision, la consultation, I’écoute,
etc. Ces procédures refletent des attitudes et actions
pédagogiques en conformité avec des démarches
pour aider, guider et conduire les processus
d’apprentissage et de construction identitaire
(Raucent et al., 2010)[39]. Pour ces auteurs :

* aider ou escorter consiste a écouter et a donner
a I’étudiant ce dont il a besoin sur le plan
social et affectif tout au long du processus
d’apprentissage ;

* guider consiste a susciter la réflexion des
étudiants pour qu’ils se posent les bonnes
question, choisissent et suivent une démarche
d’apprentissage et d’action pertinente face a un
probléme a résoudre ou a un projet a mener a
bien ;

* conduire consiste a fournir les repéres théoriques
et méthodologiques nécessaires pour résoudre
le probléme dans le cadre du programme
pédagogique du curriculum (p. 18).

Dans une économie de marché actuelle basée
sur la production de biens et de services en relation
directe avec le client, des compétences cognitives
et relationnelles nouvelles sont sollicitées. Les
missions attendues de 1’éducation et les besoins
de I’enseignement deviennent tres spécifiques. La
fonction d’accompagnement des étudiants répondra
a ces besoins et suivra impérativement une logique
évolutive des pratiques éducatives. La place de
I’enseignant magister se trouve bousculée par
celle de I’enseignant formateur, puis dernierement
’enseignant accompagnateur dont les taches restent a
maitriser méme si elles aboutissent toutes a I’objectif
d’assimilation des connaissances. Connaitre, d’aprés
De Ketele (2006)[40], c’est démontrer sa compétence.
Mondialisation, globalisation, économie de marche,
compétitivité croissante... instaurent de nouvelles
lois, la nécessité d’engager les meilleurs, cadres,
compétents, parmi plusieurs du marché de l'offre.
Le systeme éducatif se trouve malgré lui entrainé par

le monde socioéconomique dans ce mouvement de
’approche par compétences. En plus de I'intégration
des savoirs et des savoir-faire, et de leur mobilisation
dans ’approche par compétences, un vide subsiste
du cote des savoir étre. Ceux-ci se manifestent a trois
niveaux :

- celui de la sélection des stimuli qui sont
différents chez des individus dans des contextes
différents ;

- celui des représentations, des opinions et des
jugements personnels propres a chacun ;

-celuidelaconduitec’est-a-diredescomportements
habituels adoptés dans différentes catégories de
situations.

Le pari de I’optimisme, selon De Ketele (id.), est
que I’approche par compétences centrée aujourd’hui
exclusivement sur la mobilisation et I'intégration
des savoirs et savoirs faire, se préoccupera aussi, par
une approche plus holistique, du développement des
savoir étre pour s’adapter et vivre dans un monde en
mutation de plus en plus rapide.

V. La recherche pédagogique pour le dévelop-
pement professionnel

Le deéefi qui se présente au systéme éducatif
va de pair avec les grandes mutations que
connait le monde. Ces mutations ont engendré
le décloisonnement général des systemes
économiques, de communication, de formation...
et une sorte de virtualisation des frontieres par
la mondialisation et la globalisation. Le travail
multidimensionnel engendré par ces dimensions
modifie obligatoirement le comportement qu’on
a face aux pratiques d’évaluation. Savoir s’évaluer,
savoir évaluer la qualité d’un travail, étre capable de
se situer avec réalisme et efficacité dans son milieu de
travail et avec les autres, sont autant de compétences
a valoriser.

Quant a I’évaluation des compétences, elle ne
peut étre de fagon standardisée, mais peut se faire
au gres des situations (Perrenoud, 2004)[41]. S’auto-
évaluer, co-évaluer, évaluer, a I’aide d’une grille, par
le portfolio, le dossier progressif, le carnet de bord,
la feuille de route, etc., des traces accumulées d’une
longue période et qui témoignent des compétences a
travers certains de leurs produits, tout cela constitue
un outillage de détection de performances au dela de
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la simple restitution des connaissances. L’évaluation
jouerait alors, non pas un role de certification,
mais surtout un role de motivation active des
ressources de I’apprenant, permettant de répondre,
au mieux, au profil attendu pour une progression
de différentes capacités métacognitives de savoirs, de
savoir faire et de savoir étre ou agir ; le tout dans
une dynamique d’émulation noble. En mettant
’accent sur le développement des compétences et
des pédagogies participatives, la réforme d’éducation
et de formation pousse a se poser des questions
sur la fagon d’évaluer des connaissances ou des
compétences a travers des situations problemes en
rapport avec I’environnement social des apprenants.
Une réflexion de ce genre ne peut pas aboutir toute
seule, le terreau qui lui permet de germer et de
fructifier est celui de I’investigation et la recherche
collaborative entre praticiens des domaines de
I’enseignement et de la formation pour mutualiser
les expériences et profiter des résultats.

Tous les niveaux du systeme d’éducation
présentent des aspects de préoccupation pour
I’amélioration du rendement des apprenants. dans ce
sens, le domaine de I’évaluation des apprentissages et
des enseignements constitue le sujet de prédilection.

Sans répertorier tous les sujets traités sur
I’évaluation, aussi bien a la formation des enseignants
(ex-CFI/CPR, ENS = CRMEEF), qu’'a celle des
étudiants a 'université, ils relévent de recherches sur
I’évaluation des apprentissages et des enseignements,
ainsi que sur les moyens didactiques permettant une
meilleure formation et des performances élevées des
apprenants. Ces travaux sont effectués sur une base
disciplinaire comportant les matiéres des sciences
expérimentales, a savoir, les Sciences de la Matiere
Physique Chimie (SMPC) et les Sciences de la Vie,
de la Terre et de 'Univers (SVTU). La mise en avant
de ces travaux commence par une rétrospective sur
la politique de I’évaluation dans la réforme actuelle
du systeme d’éducation et de formation.

Evoquant la contribution de I’évaluation a
I'orientation des politiques d’enseignement et 2
I’amélioration de la qualité de ’éducation et de la
formation, Azziman® (2015)[42], estime qu’elle doit
étre basée sur quatre piliers :

1) Dacceptation collective de 1’évaluation en
tant que culture partagée et une valeur visant le
développement et le progres, ainsi qu'un domaine
de la recherche scientifique spécialisée ;

2) Dladoption de mécanismes et d’outils
d’évaluation transparents et crédibles qui prennent
en compte les conditions du systéme d’éducation et
des établissements scolaires, ainsi que les attentes des
acteurs pédagogiques et des partenaires ;

3) I'institutionnalisation de 1’échange régulier et
de I’écoute interactive entre 'instance chargée de
I’évaluation et les départements et établissements en
charge de I’éducation et de la formation ;

4) la capacité a contribuer au renforcement de
la mobilisation autour des questions de 1’école, a
travers l'information des décideurs, des acteurs
pédagogiques et des familles des personnes scolarisees
de la réalité de I’éducation et de la formation.

Cette contribution de I’évaluation constitue donc
elle-méme un pilier fondamental dans ’'amélioration
de la politique de I’enseignement dans notre systeme
éducatif. Par ses appellations connexes, ’évaluation
se trouve rattachée a 'initiative lancée par toute
réforme et pour tout changement dans cette
politique. On parle de I’amélioration de la qualité de
’enseignement et des apprentissages dans la réforme
de 1985, de méme que I’on parle de ’'amélioration de
la qualité de I’éducation et de la formation dans celle
de 2000. Selon la vision stratégique 2015-2030, on
évoque également ’amétioration des performances
des acteurs éducatifs, qui apparait en téte des priorités
sucseptibles de promouvoir la qualité de I’Ecole,
d’améliorer son rendement et de réussir sa réforme.
Le secteur de I’éducation et de la formation bénéficie
de I’aide et de I’attention de I’état et des intervenants,
surtouslesaspects de la planification, de la réalisation,
du suivi, de I’évaluation et de I’ajustement (article
22 de la CNEF). A ce propos, 1’établissement de
nouvelles modalités d’évaluation est a 'ordre du
jour, de méme que de nouveaux critéres, surtout
lorsqu’il s’agit d’évaluer des compétences a travers
les apprentissages, des programmes d’étude et des
institutions.

Les problématiques d’évaluation engendrées
par les différentes situations, sont tributaires des

(1) Président du Conseil Supérieur de I’Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique.
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instances et niveaux auxquels elles se rapportent. Elles
dépendent du niveau micro, celui des enseignements
et apprentissages, ou niveau didactique, ou il y a
application des référentiels d’évaluation avec les
outils, les types, les approches et les méthodologies.
Elles dépendent aussi des niveaux méso et macro,
de la dimension institutionnelle, qui concerne les
programmes, les dispositifs, etc., ce qui aboutit a
un pilotage de tout le systéme. La revue des travaux
suivants concerne essentiellement le microsysteme
de l’enseignement apprentissage ; des supports,
des outils et des pratiques sont le tremplin pour
I’accomplissement d’un meilleur apprentissage et
’obtention de meilleurs résultats en évaluation.

Concernant la formation et la qualification des
enseignants, selon la vision stratégique 2015-2030,
la professionnalisation serait la clé de voute pour
I’amélioration de leur performance sur la base des
principes suivants :

“s redéfinir les missions, les roles et les profils
liés aux métiers d’éducation, de formation, de
recherche et de gestion, en concordance avec
les exigences de la société et ’évolution des
fonctions de I’école et de ses prestations au
Maroc et dans le monde ;

* encourager toutes les initiatives des acteurs
éducatifs qui cherchent a innover et 3 améliorer
la qualité de I’Ecole, des apprentissages et des
formations en conformité avec les curricula et
les programmes ;

o définir les caractéristiques génériques et
spécifiques de chaque catégorie d’acteurs
éducatifs en tenant compte de ’adaptabilité aux
specificités des milieux, des conditions de travail
et de la liberté d’initiative pédagogique, de la
créativité, de ’innovation et de la recherche ;

* rendre la formation initiale obligatoire et
professionnalisante en fonction des spécificités
de chaque métier ;

* opter pour une formation continue qualifiante
tout au long de la vie professionnelle ;

o gérer de maniére efficiente les carriéres
professionnellessurlabasedel’accompagnement,
de I’évaluation et de la promotion en se fondant
sur le mérite, la performance et le rendement ;

e motiver matériellement et moralement les
acteurs éducatifs et améliorer les conditions de
travail et d’exercice ;

e établir un équilibre entre I’exercice des droits
et 1'accomplissement des devoirs et lier la
responsabilité a la reddition des comptes.
(CSEERS, 2015)[437".

Certains parmi ces principes sont a la charge de
’enseignant. Sa mission d’éducateur, de pédagogue,
de didacticien et de spécialiste de sa discipline,
’oblige a doubler d’efforts, faire des initiatives et des
adaptations aux exigences du métier et au contexte
de travail, afin de réussir sa tiche. La mise en
application des principes de la formation continue
qualifiante et de la promotion fondée sur le mérite
ne pourrait étre que reconnaissance et gratitude au
travail toujours accompli par les enseignants qui
prennent leur métier a ceeur par le fait qu’ils restent
“connectés” aux situations vécues ou a confronter
en classe pour en tirer meilleure partie et favoriser le
changement de posture (Perrenoud cité par De lievre,
2017)[44]. Ces principes, et les autres, renforcent le
développement professionnel des enseignants en
leur offrant un soutien de qualité et en les dotant
de compétences techniques et pédagogiques du
plus haut niveau. Muller (2017)[45] ajoute que
les échanges d’idées et des ressources, ainsi que le
partager des expériences, des connaissances et des
compétences entre les enseignants sur les pratiques
pédagogiques et sur I’éfficacité qui en découle,
permettent de contribuer au développement de
leur métier. Parmi les manieres de reconnaitre la
valeur du travail des éleves, Muller (id.), dans son
livre intitulé «des enseignants qui apprennent, ce sont
les éleves qui réussissent», 1nd1que que la connaissance
réciproque et la reconnaissance des efforts et du
potentiel de l'autre constituent des clés dans la
réussite scolaire ; en d’autres termes, la qualité de la
relation enseignant/éléve est déterminante dans la
qualité des apprentissages.

A lalumiére des exemples des travaux effectueés et,
enappuiaux hypotheses formuléesen introduction et
vérifiées dans ces travaux, nous pouvons exprimer le
besoin de voir, dans nos pratiques enseignantes, dans
les conditions et contextes actuels, le temps dévolu
a Pévaluation en aide a Iapprentissage s’effectuer
sur une plage plus étendue que celle consacrée a
I’évaluation a des fins de sanction. Des vérifications
réguliéres n’ayant pas I’aspect du controle certificatif
seulement donneraient aux apprenants de plus
en plus confiance, d’abord en eux-mémes, puis
dans la matiére et enfin dans I’enseignement qu’ils
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percoivent. Cette conflance constitue une nécessité
pour instaurer des échanges entre eux et ’enseignant.
Sans ces échanges, le courant de communication ne
passerait que dans un sens, celui de enseignant vers
I’apprenant ; celui-ci intériorisant ses ambitions et ses
désirs éducatifs. Il en résultera des blocages dans le
processus de sa formation et, c’est ’évaluation qui les
détectera. Les moyens didactiques, supports écrits et
supports multimédia en physique, chimie, biologie
et géologie, ne constituent plus seulement des aides
aux apprentissages, mais ils sont indispensables pour
une bonne acquisition des notions qu’ils véhiculent.
Ils peuvent, dans certains cas, jouer le role de
repéres de degrés de maitrise des concepts mis en
jeu, surtout s’ils sont manipulés par les apprenants.
A ce propos, la rnampulatlon et ’expérience, en
sciences, deviennent objet d’activité, de mobilisation
et de remémorisation voire d’organisation et de
finalisation du travail attendu ; autant de qualités
requises chez les apprenants et qui augurent de
capacités et compétences élevées.

La part de P’évaluation dans un enseignement
apprentissage soutenu par des supports didactiques,
de plus en plus performants, ne pourrait que
bénéficier aux apprenants, ceux-ci maitrisant mieux
leurs apprentissages, donc négociant facilement tout
test qui les met a ’épreuve. Mieux encore, celui-ci
répondrait aux criteres et aux normes de la qualité
pour étre accepté ; ce qui pousse Ienseignant a
redoubler d’efforts a la fois pour mieux enseigner en
présentant dessupports performants et mieux évaluer
ses enseignements afin d’y récolter les résultats et
d’en déduire 'impact. L’aboutissement serait, pour
’apprenant, d’étre évalué pour mieux apprendre.
Une telle devise est le fruit d’un enseignement ayant
pour souci didactique la formation des apprenants
aux compétences voulues et ou le jugement porté
est fait sur des bases objectives qui refletent a la fois
un cours ou un contenu illustré par des outils bien
choisis qui aident a fixer les concepts scientifiques et
des moyens d’évaluation propres a rendre compte
de I’apprentissage et I’assimilation effectifs.

Ainsi, des sujets concernant : I’adoption de
grilles d’évaluation et I’évaluation critériée dans
I’enseignement, 1’évaluation des compétences,
les instruments d’une évaluation formative, les
distorsions entre les croyances en des pédagogies
et les résultats réellement obtenus par les éléves,
I’évaluation des apprentissages en situation de projet,

Pefficience et les limites des instruments de mesure
et évaluation, etc., retiennent notre intérét. Leurs
thématiques de recherche sont a ordre du jour de
nos préoccupations.

Les perspectives s’orientent vers 1’exploration
et I’évaluation de I'apport de nouveaux moyens
didactiques pour l’enseignement des sciences, tels
les supports multimédia illustrant et/ou simulant
des phénomenes scientifiques. Le premier support
est le manuel scolaire dans I’enseignement primaire
et secondaire. Son étude évaluative laisse ressortir
de remarques a exploiter. Nous en citons quelques
unes : En dépit des améliorations au niveau de la
conception, les manuels scolaires restent plus
directifs dans les exemples proposés, du moins
selon les utilisations qu’en font les enseignants. Les
activités proposées sont ramenées a des paragraphes
imposés, généralement sans lien direct entres eux. Les
documents proposés par le manuel de premiére année
college (les Sciences de la Vie et de la Terre comme
exemple) et les recommandations, demanderaient des
opérations qui guident I’apprenant vers des réponses
prévues. Ils ne permettent pas d’autonomie, ni ne
donnent l’occasion de prévoir, d’imaginer ou de
proposer des activités.

D’autres travaux concernent la conception et a
la mise en prathue d’un référentiel d’évaluation des
apprentissages via I’approche par compétences. Une
recherche entamée depuis 2006 avec la collaboration
d’un professeur praticien, avait pour but de
favoriser le développement des méthodologies de
’évaluation, et ce, en adoptant un systéme de
référence permettant d’aider les enseignants a
maitriser les procédures accompagnant la vérification
des acquis d’enseignement, surtout ceux résultant
d’approches pédagogiques «participatives». Celles-ci
sont instaurées par la réforme du systeme éducatif
marocain avec le début des années 2000. L’adoption
de I’approche par compétences constitue le pilier de
cette réforme. Les programmes sont alors sensés étre
traités & partir de taches complexes que devraient
réaliser les apprenants. En manque de ressources
matérielles et méthodologiques, les enseignants
adoptent, tant bien que mal, des démarches allant
dans le sens des instructions officielles en s’inspirant
de P’approche a laquelle ils sont habitués, tout en y
intégrant les compétences.

Des perspectives de recherche qui se veulent
productives de connaissances avec les enseignants,
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permettraient de tester Iapport d’un “référentiel
d’évaluation” (Figari, op.cit.) pour vérifier les
acquis résultants d’une approche pédagogique
particuliére, celle de ’apprentissage par projet. Elles
questionneraient les pratiques des enseignants avec
les outils qui permettent d’évaluer des performances
autres que disciplinaires et cognitives.

VI. Conclusion

La mise en tension continuelle entre évalués
et évaluateurs fait partie de la mission des uns et
des autres et permet d’assurer la continuité et de
promouvoir la qualit¢ de lenseignement par le
contrdle de la qualité des apprentissages relevant les
performances des évalués.

Conscient de la difficulté a réduire le semblant
d’opposition entre les deux types d’évaluation dans
la pratique, nous avons entrepris nos recherches
d’abord, plutét dans le but de combattre Iidée
négative de I’évaluation sanction, de méme pour
défendre les évaluations objectives. L’objectif
essentiel de cela est de donner plus d’importance
a I’évalué. Ce qui ne peut réellement se faire sans
un apprentissage formatif ou I’évaluation joue un
role non négligeable. Cette évaluation, en détectant
les obstacles lors des apprentissages, permet la
remédiation et la régulation ; il s’agit de I’évaluation
formative.

C’est dans ce sens que des travaux concernant les
résultats des étudiants obtenus a travers les controles
continus et les examens objectifs, dans le systéme
actuel de la réforme, depuis 2003, ont montré une
nette progression des scores relativement a ceux
d’avant la réforme. D’autre part, 'opinion des
étudiantsa propos du systeme actuel est généralement
favorable a ce type d’évaluation, hors mis quelques
contraintes organisationnelles a contourner avec le
temps.

L’évaluation par la notation est la forme
classique de la qualité pédagogique ; elle est
normalisée en notes chiffrées. La transposition de
cette normalité technique devenue scientifique
est sans cesse remise en question (Weiss, 1989 in
Schratz, 2001)[46]. L’apprenant fréquenterait-t-il
I’école pour récolter des notes ou pour apprendre
vraiment quelque chose? (Demeuse et Lotarski,
2007)[47]. L’évaluation critériée, qui permet de

sortir de cet arbitraire, est un exercice de rigueur et
de lucidité. La démarche d’évaluation formatrice,
qui implique I’éleve et s’integre a son apprentissage,
est non seulement facteur de progression mais aussi
de motivation pour I’apprenant qui est évalué pour
apprendre, a travers une évaluation formative a
connotation sommative ou l'inverse. A ce propos,
Bonniol (1988)[48] note que depuis le temps ou 'on
a donné les premieres définitions opérationnelles de
la distinction a établir entre évaluation sommative
et évaluation formative, ['opposition dualiste
dans laquelle on les laisse s’installer continue a
engendrer contre sens et difficulté. Les deux logiques
d’évaluation ne s’opposent donc pas par les objets
sur lesquels elles fonctionnent, ni par la nature
des critéres qu’elles utilisent. Elles se distinguent
par leurs modalités, du fait que leur fonction est
différente, la premiére répondant a la demande
institutionnelle de vérification et de contrdle,
la seconde, aux exigences de développement des
aptitudes dans les apprentissages. Cette différence
demande a I’enseignant de tenir des roles différents
(Bonniol et Vial, 1997)[49]. L’évaluation sommative
étant premiére, parce qu’elle répond aux priorités
institutionnelles de sélection, elle laissera la place
a Dévaluation formative des que les priorités
institutionnelles porteront sur la formation.

Concevoir une évaluation formative demande
a enseignant de partir des reperes de réussite
des apprentissages controlés pour déduire la ou
les situations d’évaluation formative a partir de
’objectif d’une séance ou d’une séquence de cours.
Encore faut-il savoir, d’aprés Scallon (op.cit), que «/e
rapprochement entre l'apprentissage et ['évaluation est
possible dés lors gu’on reconnait la fonction formative
de I’évaluation» (p. 21). Ensuite, ’enseignant utilise
les situations d’apprentissages pour concevoir les
situations d’évaluation formative : prise de note,
exercices d’application, travaux individuels et de
groupes...pour formuler les exigences et rectifier les
erreurs. A défaut de cela, il construit une situation
formelle : rédige I’énoncé de la situation et s’aide
d’une grille critériée pour donner une appréciation
et proposer au besoin une remédiation (des conseils,
une aide). Enfin, il identifie le niveau d’exigence en
accordant une importance particuliére aux critéres
et indicateurs d’évaluation (pour donner une note :
choisir un baréme et I"appliquer).

Nous ne pouvons clore ce travail sans évoquer
le plan d’urgence, pour I’accélération de la mise
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en ceuvre de la réforme de Iéducation et de la
formation 2009-2012, suscité par le rapport de la
banque mondiale pour la région MENA, qui classe
notre pays en “‘queue de peloton”. Les responsables
inférent ce classement a la scolarité et, entre autre,
au fait de ne pas avoir un systeme d’évaluation des
apprentissages. A ce niveau, le systeme d’évaluation
sera axé sur la validation des acquis de I’intégration
des compétences. Et, l'Instance Nationale de
I’Evaluation du Systeme d’Education et de
Formation (INESEF) issue du Conseil Supérieur
de I’Enseignement (CSE), en adoptant, pour son
premier colloque international en Avril 2008, le
théme de I’évaluation des systemes d’éducation et de
formation dans tous ses états, opte pour son rapport
d’évaluation de 2009 pour le théme des acquis des
éleves de I’enseignement primaire et préparatoire
en matiere des connaissances de base. Il ne s’agit
donc pas d’une rupture avec la charte nationale
d’éducation et de formation, mais d’une accélération
des chantiers qu’elle comporte et d’un plan d’action
qui en concrétise les objectifs. Le champ de recherche
en évaluation est vaste et, c’est aux chercheurs d’en
explorer les multiples voies.

Enfin, la vision stratégique de la réforme 2015-
2030 du Conseil Supérieur de ’éducation, de la
formation et de la recherche scientifique, dans les
différents leviers de son rapport «pour une école
de I’équité, de qualité et de la promotion» (MEN,
2015, op. cit), fait allusion a la rénovation du métier
de I’enseignement et de la formation en faveur du
développement de la fonction éducative et de la
réussite scolaire.

Revenant a la recherche en éducation, elle reste
selon Perrenoud (2000)[50], “le parent paunvre dans
de nombreux systemes éducatifs, la formation des
enseignants est la plupart du temps en retard sur les
acquis de la recherche et surtout, demeure prisonniére
des carcans disciplinaires et de ’hypertrophie des savoirs
a enseigner. Chacun porte une part de la responsabilité
collective, y compris les enseignants qui résistent a la
formation, les formateurs qui font I'impasse sur ce
qu’ils ne maitrisent pas, les chercheurs qui protegent
leur splendide isolement. Il serait en revanche absurde
de demander a chacun d’avancer plus vite que le métier
lui-méme. L'état de 'art est un construit collectif”.
Pour sa part, Younes (2015)[51] en travaillant sur
I’évaluation des enseignants par les étudiants (EEE)
évoque la dynamique paradoxale de I’évaluation

qui, vue par les édudiants a propos des enseignement
qu’ils recoivent, dans un certain nombre de pays
occidentaux surtout anglosaxons, améne les
enseignants & adopter la démarche de réflexivité,
méme si cette évaluation refléterait plus les qualités
de communication des enseignants plutdt que leur
efficacité pédagogique ou scientifique. Reste a se
poser la question de la qualité de communication,
est-ce un biais ou un facteur constitutif de la qualité
de I’enseignement.
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Résumé : L'optique est une discipline qui a
interpellé beaucoup de chercheurs. 1l a été montré
que dans cette partie de la physique en particulier, les
apprenants de tous les niveaux scolaires (du primaire a
Puniversité) ont des difficultés a comprendre la nature
complexe des concepts et notions et a cerner leur mise
en pratique. A partir d’une analyse du contenu du
programme des sciences physiques et en concertation
avec les enseignants pratiquants et les enseignants
stagiaires lors des séances de régulation apres les
périodes de stage, nous avons pu relever des difficultés
didactiques liées aux lentilles minces. Afin de remédier
d ces entraves, nous avons Créé une ressource numeérique
mettant l'accent sur les obstacles rencontrées lors de
lenseignement- apprentissage de ce concept. Nous
avons expérimenté cette ressource avec des enseignants
et les observations relevées vont nous permettre de
développer la ressource.

Mots-clés : lentilles minces, ressource numérique,
enseignement-apprentissage.

I. Introduction

L’optique est considérée comme partie
fondamentale et incontournables de la physique dans
toutes les formations en sciences. Ainsi, cette partie
est introduite trés tot dans le cursus des apprenants
et donc depuis le primaire par des séquences sur
I’ombre, corps opaques et transparents... Les

Hayat_larbazil@yahoo.fr

notions de «lentilles» et de «formation des images»
sont programmeées au college et leur niveau de
formulation se complexifie au fur et a mesure
jusqu’au lycée et 'université.

L’optique est une discipline qui permet
Iinterprétation des phénomenes relatifs a la lumiére,
donc la description des comportements des rayons
lumineux et ses propriétés. Il a été montré que dans
ce domaine en particulier, les apprenants ont des
difficultés a résoudre les problemes, a comprendre la
nature complexe des concepts et notions et a cerner
leur mise en pratique [1-3]. Ainsi, par exemple, le
role de la lentille dans la formation de 1’image est
non pergcu. Il est souvent réduit au fait de «retourner,
renverser ou déformer» une image et non au fait
de la former. Les apprenants ignorent ’apport du
rayon passant par le foyer objet dans la construction
de I'image [4- 9]. D’autres recherches effectuées sur
les sources des difficultés rencontrées au secondaire
qualifiant en optique ont permis de constater,
d’une part que les prérequis sont surestimés, car les
notions apprises dans le cycle collégial sont oubliées
et d’autre part que la notion de «trajectoire de rayon
lumineux», notion basique en optique géométrique,
semble présenter des difficultés pour ces apprenants
[10].

D’apres I'analyse des difficultés d’apprentissage
liées a I’enseignement des lentilles mince, cas de
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la deuxiéme année collégiale, qui s’est basée sur
un travail de terrain avec des enseignants et des
enseignants stagiaires des sciences physiques, nous
avons constatés des difficultés de I’enseignement-
apprentissage de I'obtention d’une image avec une
lentille convergente etdelaconstruction géométrique
de I’image en utilisant une lentille convergente.

Pour essayer de remédier a ces difficultés, nous
avons congu une ressource numeérique deédiée aux
enseignants afin de I'intégrer dans ’enseignement-
apprentissage des lentilles minces. Elle vise le
renforcement et 'amélioration des apprentissages.
Des études ont montré que lintégration des
technologiesdel’information et de lacommunication
dans ’enseignement de ce concept a eu un effet
positif sur ’apprentissage des apprenants [11].
D’autres recherches ont prouvé que l'intégration
des TICE en sciences contribue d’une part a faciliter
ou accroitre la concentration et a augmenter la
motivation a apprendre des apprenants [12-14], a
favoriser les interactions entre les apprenants ainsi
qu'entre l’enseignant et les apprenants [15,16], a
augmenter le rendement des apprenants [17] et
d’autre part les apprenants apprécient d’avantage
les séances ou l’enseignant utilise les TICE [18].
Ces derniers représentent donc un important
potentiel d’innovations pédagogiques et une
ressource incontournable pour assurer I’efficacité et
Pefficience du processus enseignement-apprentissage
des sciences.

I1. Description de la ressource numérique

La ressource numérique présente un outil
informatique pour faciliter Denseignement et
I'apprentissage des lentilles minces pour les
apprenants de la deuxieme année du cycle secondaire
collégial. Elle présente les concepts théoriques
avec plus d’animation, des vidéos et des exercices
interactifs pour I’évaluation formative.

Page d’accueil :

La page d’accueil présente les trois grandes parties
du produit : les lentilles minces, La construction
géométrique de I'image en utilisant une lentille
convergente et des exercices d’évaluation. Chaque
partie est liée A son contenu, ’accés est assuré par
simple clic. L’ensemble des parties sont décrites
en langue arabe ; langue d’enseignement des

sciences physiques dans les programmes nationaux
marocains.

Les lentilles minces :

En cliquant sur le bouton approprié a cette
partie, 'utilisateur trouve la définition de la lentille,
les différents types des lentilles et la classification
physique et représentation des lentilles.
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Le produit simule une expérience pour définir
une lentille convergente.

En cliquant sur le bouton, un faisceau lumineux
paralléle a I’axe optique et qui en traversant la lentille
convergente se regroupe dans un point.

La construction géométrique de I'image en
utilisant une lentille convergente :

Le produit présente la simulation de la
construction géométrique de I'image en considérant
les trois rayons principaux qui permettent de
construire I'image d’un objet. Chaque rayon est
représenté par une couleur ; selon qu’il passe par le
centre optique, qu’il est paralléle a 1’axe optique ou
qu’il passe par le foyer objet.
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Le produit présente une vidéo illustrant les
différents cas d’obtention d’une image en utilisant
une lentille convergente et la relation entre les
caractéristiques de ’image et la position de I’objet
par rapport une lentille.

Exercices d’évaluation :

La ressource numérique présente des exercices
interactifs sous forme de QCM a fin d’assurer
une évaluation formative des différentes parties
enseignées.

Exemple de question QCM :

Si la réponse est fausse la fenétre suivante

s’affiche :

L’utilisateur peut accéder a la correction en
cliquant sur le bouton
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Si la réponse est correcte la fenétre suivante

s’affiche :

Expérimentation de la ressource numérique :

L’impact de notre proposition d’enseignement

O 4 \ \ /4 .
a été évalué «a chaud» a la fin de la présentation ;
les apprenants ont été invités a répondre a une série
de questions. Cette évaluation a permis d’obtenir
un premier niveau d’appréciation sur le contenu
pédagogique et de savoir si la proposition a permis
d’atteindre les objectifs initialement fixés.

Notre outil TICE est en cours de développement
nous comptons bien poursuivre et continuer notre
travail en améliorant certains aspects de notre produit
et la partager en tant que ressource numeérique au
service des enseignants.

II1. Conclusion

Nous avons créé une ressource numeérique qui
contient du texte, des vidéos et des animations.
Nous avons présenté dans cette ressource des cours
et des exercices pour améliorer et renforcer les
apprentissages en lentilles minces.

Les enseignants qui ont expérimenté cette
ressource numérique avec leurs apprenants ont
déclaré que ces derniers ont manifesté un grand
intérét pour les activités en optique qui leur ont
été proposées. Surtout que la ressource met a leur
disposition plus d’activités d’apprentissage.
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Résumé : L'enseignement des mathématiques
est confronté a des problemes qui ne cessent de se
complexifier et de prendre des formes inédites et
imprévisibles. Les connaissances et les compétences
mathématiques de la plupart des éléves marocains ne
sont pas satisfaisantes, on peut se référer aux résultats
TIMSS (Trends in Internationale Mathématics and
Science Study) de I'ISC (International Study Center)
et PISA (Programme International pour le Suivi des
Acquis des éléves).

L'enseignement des mathématiques de qualité
doit permettre aux éléves de comprendre que la
mathématique est une science vivante, en relation avec
le monde réel et qui contribue a la résolution de ses
problémes, loin des stéréotypes qui lui sont attachés dans
la culture commune. Cet enseignement doit permettre
de vivre lexpérience mathématique, et pour cela il doit
s‘appuyer sur 'innovation.

L’innovation an Maroc s’inscrit dans le cadre de
la Vision Stratégique de la Réforme 2015-2030, dont
le levier 14 porte sur la «Promotion de la recherche
scientifique et technique et de [l’innovation». Elle
joue un role trés important dans 'amélioration des
performances des éléves en mathématigues.

Dans ce travail, nous avons analysé quelques
expériences  éducatives  innovantes — concernant
lenseignement des mathématiques. Nous terminons par
la proposition des recommandations pour encourager

Pinnovation a prendre en charge les difficultés repérées
lors de I’enseignement des mathématiques.

Mots-clés : Innovation, enseignants innovants,
Ressource numérique, scénario pédagogique, TIC.

Keywords Innovation, innovative teachers,
Digital resource, pedagogical scenario, ICT

I. Introduction et problématique

Les connaissances et les compétences
mathématiques de la plupart des éléves ne sont pas
satisfaisantes, on peut se référer aux résultats TIMSS
(Trends in Internationale Mathématics and Science
Study) de I'ISC (International Study Center) et PISA
(Programme International pour le Suivi des Acquis
des éleéves).

L’enseignement des mathématiques dans la
scolarité de base est selon la commission européenne,

2007) :

- Congu comme un enseignement formel,
centré sur I’apprentissage des techniques et de
mémorisation des regles ;

- Le lien avec le monde réel est faible ;

- Les pratiques expérimentales et les activités de
modélisation sont rares ;

- L'utilisation pertinente de la technologie reste
relativement limitée.
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Certains  enseignants perdent parfois le * SALMIMATH

plaisir d’enseigner. Selon Belli et Pech (2006). « ACHAMEL

L’enseignement des mathématiques de qualité « ALLOSCHOOL

doit permettre aux éléves de comprendre que la
mathématique est une science vivante, en relation
avec le monde réel et qui contribue a la résolution
de ses problemes.

L’innovation au Maroc s’inscrit dans le cadre de
la Vision Stratégique de la Réforme 2015-2030, dont
e levier 14 porte sur la «Promotion de la recherche
lel 14 port la P tion de la recherch
scientifique et technique et de I'innovation». Elle
joue un role trés important dans I’amélioration des
performances des éléves en mathématiques.

Notre étude a pour objectif de :

- Déterminer les difficultés
’enseignement des mathématiques.

concernant

- Analyser quelques expériences éducatives
innovantes.

II. Méthodologie de recherche

Nous avons distribué un questionnaire a 100
enseignants de mathématiques dans trois régions du
Maroc pour déterminer les difficultés concernant
I’enseignement-apprentissage des mathématiques,
les tableaux suivants donnent une description de la
population cible.

Tableau 1: Nombre d’enseignants enquétés
par région

Région Nombre d’enseignants enquétés
Casablanca-Settat 40
Marrakech-Safi 32
Béni Mellal-Khénifra 28

Tableau 2 : Nombre d’enseignants enquétés

par ancienneté

Ancienneté Nombre d’e{ls,eignants
enquétés
Moins de 10 ans 34
Entre 10 et 20 ans 32
Plus que 20 ans 34

Nous avons choisi d’analyser des expériences
éducatives innovantes (4 expériences).

* MATHS-INTER

ITI. Cadre conceptuel

Le terme innovation est utilisé en science et
technologie, il est aussi utilisé en éducation. On
parle d’innovation en éducation ou innovation
pédagogique. Le concept d’innovation est défini de
fagons différentes, globalement c’est un changement
qui, dans le but d’améliorer une situation, peut porter
sur une pratique, une méthode, une fagon d’enseigner
certains concepts, une procédure, un outil ; etc.
L’innovation s’identifie 2 un processus bien plus
qu’a un produit (Cros, 1996). Elle est «centrée sur la
proposition d’introduction d’une fagon volontaire
d’une pratique nouvelle au sein d’un établissement
scolaire en vue d’une meilleure efficacité dans la
réponse a un probleme per¢u dans ’environnement
ou en vue d’une utilisation plus efficiente des
ressources» (Garant, 1996).Le Guen ajoute qu’il s’agit
toujours d’«une action intentionnelle développée
pour faire face a une difficulté» (Le Guen 2002
,12). Cependant elle a aussi un caractére aléatoire:
“L’innovation est un processus avec Ses Zzones
d’incertitude, elle est plus livrée a L’imprévisible ”
(Cros, 1997). C’est un processus non linéaire, qui
comprend des périodes d’avancée, d’arréts, de reculs,
d’essai-erreur, de retours d’expérience. Frangoise
Cros ajoute que : «|’innovation est un processus qui
a pour intention une action de changement et pour
moyen I'introduction d’un élément ou d’un systeme
dans un contexte déja structuré». (Cros 2001, 119).
De plus :
parametres de I’enseignement et de 1’apprentissage

«Innover, c’est analyser I’ensemble des

dans une situation et un lieu donnés, les remettre
en question, identifier les problemes éventuels et
chercher des solutions concrétes qui permettent une
meilleure efficacité» (Boiron 2005,1)

L’innovation au Maroc s’inscrit dans le cadre de
la Vision Stratégique de la Réforme 2015-2030, dont
le levier 14 porte sur la «Promotion de la recherche
scientifique et technique et de 'innovation». Elle
joue un role trés important dans ’'amélioration des
performances des éleves en mathématiques.
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IV. Difficultés concernant l’enseignement des
mathématiques

Selon les enseignants enquétés :

- Les exercices proposés sont souvent des
situations déconnectées de la réalité ;

- Les exercices sont typiques et se résolvent de la
méme facon ;

- La mémoire est énormément sollicitée ;

- Les enseignants s’investissent peu dans les
activités des éléves.

Les difficultés des éléves se regroupent autour des
problématiques suivantes :

- Les bases minimales de I’enseignement primaire
ne sont pas assurées ;

- La transition primaire-secondaire est difficile, on
passe d’une mathématique basée sur le concret
vers une mathématique plus abstraite, le passage
au raisonnement abstrait pose probléme ;

Il existe des problémes spécifiques aux
mathématiques L’activité mathématique est
souvent percue comme une activité loin du monde
réel et purement formelle ; le probleme de «sens» :
la plupart des éléves n’arrivent pas a comprendre le
sens de plusieurs concepts enseignés.

Ces difficultés conduiraient a «des échecs et a
des abandons, & une dévalorisation de soi, a une
impuissance a se prendre en main et a des tentatives
infructueuses pour comprendre les vraies raisons de
I’échec» (Lafortune, 1997, p.4), la plupart des éleves
abordent les mathématiques avec réticence, par
obligation et sans plaisir (ibid., 1997, p.13).

60 % enseignants enquéteés affirment que les TIC
sont puissants pour surmonter les difficultés de nos
71\
éleves.

Selon (Hoyles et Lagrange, 2009), les
technologies ont enrichi de fagon indéniable les
possibilités d’expérimentation, de visualisation et de
simulation, elles ont permis de traiter des problemes
plus réalistes.

Pierre Couillard (2004) estime que «en utilisant
ces technologies, les enseignants et les enseignantes
ont a leur disposition des outils puissants qui

peuvent amener les éléves beaucoup plus loin dans
leurs apprentissages que ’enseignement traditionnel.
Les statistiques, la géométrie, la numération, les
opérations de base et I’algebre peuvent prendre un
sens «réel» avec la bonne intégration des TICE dans
la démarche d’apprentissage des éleves».

Les nouvelles technologies assurent 1’accés en
ligne aux ressources, la production collaborative et
la multiplication de ressources aident a I’émergence
de communautés d’enseignants et de chercheurs et
a P’échange a distance entre éléves et enseignants.
(Hoyles et Lagrange, 2009) montrent que des
possibilités nouvelles s’ouvrent pour faciliter ’acces
aux ressources et a la formation et favoriser la
diffusiondesidéesetdesinnovations. L’enseignement
des mathématiques a besoin de ressources de qualité
pour les éleves et les enseignants et ceci pour affronter
les difficultés d’enseignement-apprentissage.

Gueudet et Trouche (2009) montrent des
évolutions  rapides portées par I’évolution
technologique avec la multiplication des ressources
accessibles en ligne, il y a 1a de nouvelles possibilités
pour la conception des ressources.

En effet, pour Gérard Kuntz «I’étude attentive,
au cours des derniéres années, de l'important
mouvement de création de ressources mathématiques
en ligne, conduit de nombreux observateurs a la
conviction que le renouvellement de ’enseignement
des mathématiques se prépare et se dessine sur
Internet» (Kuntz, 2007, p. 104).

Les enseignants ont besoin des ressources
numériques compatibles avec les curriculums et
les programmes. La plupart des enseignants de
mathématiques qui utilisent internet a des fins
pédagogiques, lorsqu’ils trouvent des ressources,
ne les utilisent pas en classe, ces ressources sont en
francais ou en anglais et souvent incompatibles avec
le programme marocain (Nachit et al 2014,5178).
Les enseignants marocains produisent des ressources
numériques pour faciliter D’enseignement et
’apprentissage.

Nous avons aussi constaté que les enseignants
ont une volonté pour surmonter les difficultés
d’enseignement et d’apprentissage d’ou la nécessité
de wvaloriser la capacité d’innovation de nos
enseignants.
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V. Analyse des pratiques innovantes dans

Penseignement des mathématiques

A- Dans cette étude, nous avons établi que
les enseignants des mathématiques sont les plus
innovants. Ils sont plus primés au concours des

enseignants innovants que les autres enseignants

(2005-2011).

Tableau 3 : Nombre de prix par discipline

Ce concours a réalisé la plupart de ses objectifs,

e I'amélioration de la situation d'enseignement
de plusieurs matiéres;

e les innovations
multimédias;

ont alimenté les salles

e les enseignants innovants ont part1c1pe aux
formations régionales du programme génie;

e les lauréats du concours ont part1c1pe au
développement de ressources numériques
compatibles avec le programme marocain.

Nous avons constaté que 83% des enseignants
enquétés ont une volonté pour surmonter les
difficultés d'enseignement et d'apprentissage d'ou la
nécessité de valoriser la capacité d'innovation de nos
enseignants.

B- Nous avons aussi analysé quelques sites
web éducatifs concernant Denseignement des

mathématiques. Nous avons constaté que ce sont
des innovations qui sont utiles pour les éleves et les
enseignants et proposent des ressources en ligne :
cours, exercices, examens et vidéo.

1- MATHS-INTER

Premier Site de Mathématiques Internationales
au Maroc (https://www.maths-inter.ma)

Maths Inter est la lere plateforme e-learning de
mathemauques internationales au Maroc, un projet
qui a été lancé dans le but de satisfaire les besoins des
eleves de la filiere internationale. Ce site contient
des cours, des exercices et des devoirs pour les deux
cycles, College et Lycée.

Un volet de ce site est consacré aux participations
des professeurs et inspecteurs de maths afin de
diversifier les choix.

2-SALMIMATH

(https://www.salmimath.com)

Un site web de mathématiques pour tous les
niveaux (Primaire, College et Lycée) qui propose
cours, exercices et devoirs, en arabe et en francais.

3-ACHAMEL
(http://www.achamel.info)

C’estest une école électronique éducative selon les
programmes du ministere de ’Education nationale
pour tous les niveaux, du primaire au supérieur.

4- Alloschool
(https://www.alloschool.com)

Ce site propose cours, exercices, examens,
documents, vidéos, tests pour le primaire, le college
et le lycée , il est simple et ergonomique, conforme
au programme officiel, il couvre ’ensemble des
matiéres de toutes les filiéres et tous les niveaux.

Nous avons aussi constaté que ce sont des
innovations qui sont utiles pour les éleves et
les enseignants et proposent des ressources en
ligne: cours, exercices, examens et vidéo. 80% des
enseignants enquetés consultent régulierement ces
sites pour chercher des ressources pédagogiques.

VI. Conclusion

Dans cette étude nous avons dégagé les difficultés
lies 4 ’enseignement des mathématiques.

Nous avons aussi constaté que les enseignants
ont une volonté pour surmonter les difficultés
d’enseignement et d’apprentissage d’ou la nécessité



40 Revue Scientifique Internationale de 'Education et de la Formation

Vol. 4, N° 1, Juillet 2019

de wvaloriser la capacité d’innovation de nos
enseignants.

Le Ministére de I’Education nationale encourage
I'innovation et la production et l'utilisation des
ressources numériques dans différentes disciplines.
L’enseignant doit étre aussi compétent a utiliser
les ressources des autres, a transformer ’existant,
a ’adapter en fonction de ses propres utilisations.
Les enseignants ont aussi besoin de s’intégrer dans
une communauté de pratique qui «se caractérise par
I’engagement mutuel de ses membres, fondé sur la
complémentarité de compétences et sur la capacité
des individus & communiquer efficacement leurs
connaissances entre eux.» (Karoui Zouaoui, S. &

Hchich Hedhli, R, 2014)

VII. Recommandations

Ces conclusions contribuent a la formulation
des recommandations suivantes qui ont pour
but d’améliorer cette expérience des enseignants
innovants au Maroc :

- Améliorer, diversifier et certifier la formation
des enseignants aux TIC ;

- Encourager les enseignants a utiliser, partager et
développer les productions innovantes ;

- Encourager l'innovation des ressources qui
traitent les concepts qui posent probleme lors du
processus enseignement-apprentissage ;

- Organiser des rencontres régionales et nationales
des enselgnants pour la diffusion et ’échange des
projets primés et pour encourager l’innovation
pédagogique ;

Mettre aladispositiondesenseignantsunebanque
de des expériences innovantes en mathématiques ;

- Encourager les enseignants innovants en
mathématiques pour pallier aux difficultés
d’enseignement-apprentissage de cette discipline.
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Résumé : Dans cette recherche on compare le
degré de maitrise et d’utilisation des technologies
de information et de la communication (TIC) par
les enseignants des sciences physiques et chimiques
au secondaire dans les différentes zones «urbaines et
rurales» de la région de Casablanca - Settat (Maroc).
Les résultats de recherche ont permis de retenir qu’il n’y
a pas de vraie intégration des TICE, et surtout dans les
zones rurales. Par conséquent, les obstacles d’intégration
pédagogique des TIC dans les pratiques d’enseignement
s’opposent a la progression du systeme éducatif. Afin
de pousser les enseignants vers une intégration réussie,
plusieurs obstacles vont étre mentionnés dans cette
étude, qui doivent étre pris en considération dans les
futures tentatives.

Mots-clés : TICE, Science physiques et chimiques,
Intégration, Obstacle, Maroc.

I. Introduction

L’appel a une intégration réussie des TIC dans
I’enseignement ordinaire devient plus pressant
lorsque les outils, les options et les avantages de la
technologie sont mis au premier plan. Par exemple,
les activités sur Internet peuvent donner aux
apprenants un acces a des matériaux authentiques
qu’ils peuvent utiliser pour développer leurs
compétences linguistiques plus efficacement (Zhang
& Barber, 2008). «La génération d’apprenants
d’aujourd’hui a beaucoup changé» (Kress, 2003).

Suite au rythme accéléré du développement
technologique dans le monde entier, le Maroc
comme tous les pays essaie de rénover son systéme
éducatif, afin qu’il puisse améliorer la qualité
de l’enseignement et de lapprentissage en vue
d’améliorer les compétences par le biais de 1'usage
efficace des technologies de I'information et de la
communication (TIC).

Les résultats de I’enquéte «SITES M 1% montrent
que ’obstacle majeur qui s’oppose a I'intégration
des TIC dans I’enseignement était le manque de
connaissances et de compétences des enseignants
dans le domaine des TIC (Pelgrum et Anderson,
2001). Cela signifie que si on pouvait bien former
les enseignants dans le domaine des TIC, on pourra
finalement assurer une intégration réussie dans
’enseignement.

Le Maroc doit s’investir plus dans le domaine
des TIC par un budget susceptible de construire
une nouvelle infrastructure basée sur les
nouvelles technologies de l'information et de la
communication, et un intervalle de temps largement
suffisant permettant aux différents acteurs éducatifs
de réfléchir, se questionner et d’évaluer chaque étape
avant de passer a la suivante.

Le Maroc a entamé a Rabat le Jeudi 8
Octobre 1999, dans son systéme éducatif par
'opérationnalisation de la charte nationale de
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’éducation et de laformation concernant 'utilisation
des nouvelles technologies de I’information et de la
communication dansle contexte de plan d’émergence
de l'application des NTIC et le role primordial
qu'elles peuvent jouer dans |’enseignement des
sciences, (la charte nationale de I’éducation et de la
formation, levier 10).

Le Maroc essaie de créer un environnement
techno-pédagogique dans le champ éducatif (Les
TIC au service de enseignement).

En ce sens, le Maroc a sentis le role important
que semble jouer l'usage et Dintégration des
TIC dans son systeme éducatif. Pour cela, le
gouvernement marocain a élaboré, depuis I’année
2005, un programme = stratégique «GENIE
’», au service des enseignants, inspecteurs et
directeurs d’établissements, ayant pour objectif la
généralisation des technologies de I'information et
de la communication, en vue de les intégrer dans le
systéme de I’éducation et de la formation.

Des salles multimédias ont été installées dans
plusieurs établissements scolaires, les principaux
acteurs éducatifs ont bénéficié de nombreuses
heures de formations planifiées, ainsi que plusieurs
ateliers ont été réalisés afin de faciliter 'utilisation et
'intégration des TICE"

La direction du programme génie a signalé
dans son plan d’urgence (2009-2012) que d’apres la
premiére phase de mise en ceuvre du programme,
une évaluation été faite pour revoir les états des
lieux et surtout la réalisation de quelques objectifs
(formation, équipement et les salles multimédias).
Afin de favoriser des TIC dans I’enseignement et
I’apprentissage (Direction du programme GENIE,
2012).

Le Forum économique mondial (FEM) ou
(WEF) a publié récemment son rapport relatif
aux technologies de I’information et de la
communication (TIC) au niveau mondial «(WEF)
The Global Information Technology Report 2016
». Ce rapport positionne les 139 pays selon leur
niveau de développement en matiére de TIC. Pour
le classement de cette année le Maroc se positionne
au :

® 121/139 : La qualité de systéme éducatif ;
(105/144 en 2013)

® 50/139 : L’importance des TIC dans la vision
du gouvernement ; (38/144 en 2013)

® 49/139 : Succes de gouvernement dans la
promotion des TIC ; (42/144 en 2013)

® 110/139 : Acces internet a ’école ;(95/144 en
2013)

® 65/139 : Utilisation des TIC et efficacité du
gouvernement. (77/144 en 2013)

Il est évident que le programme GENIE a apporté
des nouvelles initiatives, c’est bien clair que le Maroc
aavancé 8 rangs par rapport a 2013 en ce qui concerne
I'utilisation des TIC, mais on trouve aussi qu’il a
subit un recul remarquable aprées I’élaboration du
programme GENIE (2013). D’apres ces données, on
peut dire qu’il a y une certaine utilisation des TIC,
mais il manque encore une vraie intégration dans le
systeme éducatif, surtout dans les régions rurales.

Le but de cette étude est de comparer les résultats
des différentes zones rurales et urbaines, puis faire
le lien entre 'intégration et la nature de la zone.
On utilisant les TICE, les apprenants deviennent
plus en plus autonomes en ce sens qu’ils se fixent
et définissent leurs propres objectifs, utilisent
efficacement des matériaux authentiques, limitent
le temps d’apprentissage, évaluer les résultats et
réorienter le processus d’apprentissage si nécessaire.

Il est clair que les différents acteurs de
’enseignement peuvent avoir des différentes
opinions. Cependant, le présent travail se focalise
sur :

O Les attitudes des enseignants du secondaire
collégial et qualifiant a propos de 'intégration
des TIC dans Denseignement des sciences
physiques et chimiques dans la région de
Casablanca - Settat ;

O Les obstacles entravant cette intégration ;

O Les leviers permettant une intégration réussie
des TICE.

O La comparaison des résultats obtenus entre
les régions urbaines et rurales, afin d’obtenir
une vision globale de I'intégration des TICE,
ainsi que déterminer la dépendance de cette
intégration de la nature de la région ;

I1. Méthodologie

Pour réaliser cette étude, une enquéte a été menée
dans des établissements de secondaires collégiales et
qualifiants publics situés dans la région de Casablanca
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- Settat(Maroc), dans des différentes zones rurales et
urbaines «Nouasseur, Mohammedia, Sidi Bennour,
Had Soualem, Sidi Othman, Médiouna, Sidi Rahhal,
...», durant ’année scolaire 2017/2018.

» Présentation de ’échantillon

La population ciblée par notre enquéte est
constituée de 510 professeurs de 1’enseignement
secondaire : 210 enseignants collégiaux et 300
enseignants qualifiants.

Pour compléter notre étude nous avons posé
quelques questions aux directeurs des établissements
ciblés.

Pour la collecte des informations relatives aux
contraintes liées a I'intégration réussie du TIC en
SPC, nous avons eu recours a un questionnaire
comme un outil d’investigation. Ce questionnaire
comporte 45 questions adressées aux enseignants de
SPC dont les unes sont fermées et d’autre ouvertes
et qui comportent les domaines suivants :

e Informations personnelles
universitaire, ...

Age, niveau

e Etat de linfrastructure existante ;

e Activités des enseignants de SPC avec leurs
ordinateurs personnels;

® Type d’utilisation des TICE en classe:

® Degré de maitrise de ’ordinateur;

® Acces a ’internet et 'utilisation de I’internet;

® Matériels existant dans les établissements
ciblés

e Utilisation des expériences assistées par
ordinateur (EXAO) ;

e Formation des enseignants en TICE : Durée et
degré de satisfaction;

e Obstacles entravant I'intégration des TIC en
classe;

e Les leviers pour permettre I'intégration des
TICE.

III. Résultats et Discussion

Les résultats recueillis du questionnaire sont
représentés sous forme de tableaux et de figures.
Le traitement des résultats a été effectué par Excel,
Nous nous limiterons a la représentation des images
relatives aux zones urbaines et nous les comparerons

avec les zones rurales par la suite dans la discussion.
La notation R : pour les zones rurales et U : pour les
zones urbaines.

1- Profils de notre population

% Le genre dominant de notre population

74 % de notre population est de sexe masculin et
26% sont de sexe féminin.

24,5 % de cette population, ont été embaucheés
directement sans aucune formation pédagogique.

% Tranche d’Age de notre population

Figure 1
La répartition des enseignants de SPC selon I’dge

Presque la moitié de notre population (35% U -
51% R) sont des enseignants jeunes ce qui représente
un bon facteur car la relation des jeunes avec tous ce
qui est numérique est bonne puisqu’ils font partie de
la génération connectée.

+* Niveau universitaire de notre population

Figure 2 : Pourcentage des enseignants
de SPC selon leur niveau universitaire

Les résultats ont montré que plus de la moitié
des enseignants (58,50% U - 49% R) ont une licence
ce qui coincide avec les résultats ci-dessus puisque
presque la moitié de la population est jeune et ’entrée
aux Centres Régionaux des Métiers de ’Education
et de la Formation pendant les six derniéres années
nécessite le diplome de la licence.



44 |

Revue Scientifique Internationale de 'Education et de la Formation

Vol. 4, N° 1, Juillet 2019

2 - Existence de la structure informatique dans
les établissements ciblés

Les résultats recueillis montrent que (43% U -
19% R) des enseignants réclament avoir une structure
informatique au niveau central et (34% U - 16% R)
disposent d’une connexion internet.

Pour les établissements impliqués (...) dans
cette étude, (30% U - 23% R) seulement sont
équipés par une salle multimédia. Les directeurs des
établissements déclarent que 1’acces hebdomadaire
des éléves aux salles multimédia est assez limité, la
plupart des enseignants des SPC et de I'informatique
utilisent ces salles de I'ordre d’une heure a deux
heures par semaine, contrairement au programme
Génie qui vise I'acces de 1’éleve a la salle multimédia
de 3 heures par semaine.

3 - Activités des enseignants de SPC sur les
ordinateurs personnels

Les résultats ont montré que la plupart des
enseignants possedent des ordinateurs (92% U - 96%
R). La figure ci-dessous montre la durée de possession
de l’ordinateur.

Figure 3 : La durée de possession des enseignants
de SPC d’un ordinateur

Deplus (96% U -94% R) des enseignants possédant
un ordinateur ont acces a Internet. (56,50% U - 49%
R) les utilisent pour préparer des cours, (88 % U
- 92% R) pour télécharger des cours de la physique
et de la chimie, et (56,70% U - 43% R) utilisent des
séquences trouvées sur des sites disciplinaires.

La majorité des enseignants font ces activités
régulierement hors de la classe, (voir la figure ci-
dessous) :

4 - Utilisation des TICE par les enseignants des
SPC en classe avec les éléves

Figure 5 : Pourcentage des enseignants
de SPC intégrant les TICE en classe

Les résultats ont révélé que : plus de (44% U - 76%
R) des enseignants questionnés n’ont jamais intégré
les TIC dans I’enseignement, 1’age de ces enseignants
est compris entre 45 et 60 ans «Figure 5», alors que
(50% U - 24% R) des enseignants utilisent les TICE
dans la classe.

L’analyse des résultats du questionnaire ont
montré aussi que la pluparts des enseignants intégrant
les TICE utilisent des simulations, animations,
vidéos et des images en classe, comme le montre la
figure suivante:

Figure 6 : Pourcentages d’utilisation des simulations,
animations, vidéos et images en classe

Logiciels d’application de 'EXAO utilisés par les
enseignants de SPC en classe :

Tableau 1: Les logiciels d’application
de PEXAO utilisés en classe
par les enseignants de SPC

Figure 4 : Activités réguliéres des enseignants
des SPC bors de la classe

Logiciels d’application Pourcentage
Logger pro 33%
Latis pro 16%
LabQuest Emulator 16%
Avimeca 36%
Autres 7%

Voici une figure qui montre les lieux de
I'utilisation des TIC :
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Figure.7 : Pourcentage des lieux
de Putilisation des TICE

5- Autre types d’utilisation des TICE en classe :

Tableau 2 : Pourcentages de types

d’utilisation des TICE
Types d’utilisation Pourcentage

Cours, expérience, simulation, vidéo et animation 86%
Aide a la démonstration 16%
Exercices d’entrainement 12%
Correction d’exercices 13%
Travail dirigé 13%
Activité de recherche 7%
Recherche d’informations en ligne 9%
Evaluation, QCM ... 13%
Consultation d’encyclopédies, de dictionnaires, 10%
bases de données

Autres utilisations 6%

Les éléments et les partenaires qui encouragent
les enseignants a utiliser les TICE d’apres ’analyse

du questionnaire.

Figure 8 : Pourcentages des éléments et les partenaires
qui encouragent les enseignants a utiliser les TICE

Les logiciels utilisés en classe par les enseignants

de SPC

Figure 9 : Les logiciels de base utilisés
en classe par les enseignants de SPC

6 - Degré de maitrise des TIC par les ens-
eignants :

Figure 10 : Degré de maitrise de TICE

(60% U - 69% R) des enseignants ne maitrisent
pas suffisamment les TIC et (4% U - 10% R) n’ont
aucune notion, ce qui constitue une des contraintes
lies a I’intégration réussie du TIC en SPC.

7 - Matériels existant dans les établissements
ciblés :

Figure 11 : Matériels existant
dans les établissements ciblés

8 - Obstacles et Les freins a Putilisation des
TICE

De plus, l'ignorance ou l'insuffisance de la
maitrise des TIC, 63% des enseignants questionnés
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réclament que leurs conditions de travail sont
défavorables. Et 88 % cC’est-a-dire, la majorité
considere que l'utilisation des TICE est une perte de
temps bien qu’elle motive les éléves. En outre, selon
les résultats du questionnaire I'utilisation des TICE
en classe (49% des enselgnants de notre population)
demande trop de temps de préparation.

La Varlatlon des caracterlanues de chaque région,
par rapport a sa superficie, a sa prox1m1te du centre,
sa progression démographique, ..

Les résultats du questionnaire nous ont permis de
mettre en évidence d’autres obstacles a 'utilisation
de TICE notamment :

- Programme trop chargé (21%) ;
- Surnombre des éléves (91 U% - 23% R) ;

- Manque de technicien permanant dans
I’établissement (100 %) ;

- Manque de motivation des enseignants par le
ministere (90 %) ;
- Le matériel n’est pas suffisamment ﬁable ily

a toujours un risque de panne en présence des
eleves (82 %) ;

- La priorité des salles multimédias est accordée a
d’autres apprentissages ;

- Préoccupations culturelles et linguistiques
(43 %) ;

- L’obstacle principal qui entrave ’exploitation
de la salle multimédia par les enseignants
des SPC est le manque de ces salles dans
leurs établissements (69 %), ces salles, si elles
existent, sont souvent fermeées ou parfois méme
abandonnées, en raison de manque d’entretien ;

- Insuffisance de formation des enseignants en
TICE ;

Le probléme de surnombre des éleves est propre
aux zones urbaines, car le nombre d’habitants est
assez important «surtout dans une ville comme
Casablanca».

9 - Les leviers pour permettre P'utilisation des
TICE

Presque tous les enseignants (96 %) ont signalé
qu’un V1deoprOJecteur dans la salle de classe de SPC
est une condition nécessaire pour lutlhsatlon des
TICE. Certains (3 %) pensent que la présence d’une
interface est aussi nécessaire’.

Tout d’abord il faut insister sur la formation
des enseignants en motivant les plus agés (Certains
pensent qu’il faut la rendre obligatoire 8%, d’autres

pensent qu’il faut que la formation soit rémunérée
4%), et installer les équipements nécessaires (salles
multimédias, ordinateurs, vidéoprojecteurs, tableau
interactif, . ) ensuite accompagner les enseignants
dans son usage®.

Equilibrer la distribution du matériel entre
les différentes zones de la région, «On sait que
chaque zone 2 ses propres caractéristiques, chaque
région correspond a une wilaya, Chaque région
comprend plusieurs départements et de nombreuses
communes...».

Construire un nouveau programme et un
nouveau curriculum basé sur l'utilisation des
nouvelles technologies de I'information et de la
communication et montrant leur utilité, afin que
les étudiants puissent comprendre ce que s1gn1ﬁe
I'intégrer, s’y habituer puis l'utiliser ou aider a
Putiliser (certains pensent que les TIC doivent
étre utilisés uniquement par les enselgnants car
ils nécessitent certaines compétences’. D’autres
voient que certains étudiants trés talentueux
peuvent facilement apprendre a utiliser les TIC,
voir l'utilisation des ordinateurs et des tablettes
ayjourd’hui. Nous pouvons tous convenir
de cette nouvelle génération d’enseignants et
’étudiant n’hésitera pas a utiliser les TIC pour sa
capacité d’adaptation et d’ouverture aux nouvelles
technologies et a ses outils®.

A la fin de la conférence, la Déclaration de
I"'UNESCOsurles TIC et]’éducation adoptéeen 2015
de Qingdao. Les 22 points de la Déclaration reflétent
les principes, les objectifs et les recommandations
pour l'utilisation pertinente des outils numériques
dans I’éducation'.

- Impliquer I’école dans I’enseignement des TIC,
dont la connaissance et Iutilisation sont essentielles
dans le monde actuel.

- Exploiter les TIC pour promouvoir une
éducation inclusive, équitable et de qualité et adopter
un processus d’apprentissage continu.

- Evaluer le potentiel des logiciels libres dans une
perspective de démocratisation et de développement
de I’acces au savoir.

- Assurer le développement des compétences
dans lutilisation des TIC dans les cycles primaire
et secondaire.

Assurer le développement et la formation
continue des acteurs de ’éducation aux TIC

10 - La formation des enseignants en TIC :

68 % des enseignants de notre population ont de]a
suivi une formation en TICE offerte par le ministére
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de I’éducation nationale. La figure 12 montre leur
degré de satisfaction a propos de cette formation :

Figure 12 : Pourcentages des degrés de satisfaction des
enseignants de SPC de la formation de TICE

Une minorité de (13% U - 10% R) seulement est
satisfaite de la formation offerte par le ministere
alors que la majorité avec un pourcentage de (71%
U - 48% R) n’est plus satisfaite, donc il faut revoir
les dispositifs de formation en TICE des enseignants

des SPC.

Les enseignants non satisfaits ont proposé les
suggestions suivantes comme réponse au type de
formation préférée :

Tableau 3 : Pourcentages des suggestions
a-propos de la formation en TICE

Suggestion Pourcentage

Une formation continue 70%

Des séminaires périodiques 40%
Accompagnement en TICE 64%

La majorité des enseignants enquétés (86 %)
demande une demande de formations en TICE, et
surtout dans les domaines suivants :

Tableau 3 : Domaines de formation demandés
par les enseignants de SPC

Type de formation Oui | Non
Utilisation des logiciels pédagogiques 82% | 18%
Création de pages Web 24% | 76%

Formation dans les vidéos animés par
’association Educ’images : mise en place d’un
scénario, tournage puis montage numérique
(utilisation des caméscopes numériques du
college montage informatique ....). Application
ensuite possible avec les éléves.

84% | 16%

Formation dans les expériences assistées par| 4. o
: 91% | 9%
ordinateur (ExAO)

Autres suggestions :PDF - Power point - Flash -

IV. Conclusion

On vient de voir que les Technologies de
I'information et de la communication sont encore
fort peu intégrés dans l’enseignement et surtout
dans les zones rurales, ce qui est interprété a partir
du manque de matériel.

Parmi les contraintes principales qui entravent
’intégration de TICE en SPC dans les écoles a la
région de Casablanca - Settat sont :

- Programme trop chargé (23%) ;

- Surnombre des éleves (91 U% - 23% R);

- Rareté des ressources numériques éducatives
utiles (20%) ;

- Manque de technicien permanant
I’établissement (100 %);

- Le manque de culture TIC des enseignants ;

dans

- Le matériel n’est pas suffisamment fiable, il y
a toujours un risque de panne en présence des
71\ 0,
éleves (76 %);

- Préoccupations culturelles et linguistiques
(24 %);

- Manque de salles multimédias; Accés limité a
ces salles;

- Insuffisance de formation des enseignants en
TICE;

Afin de réaliser une intégration réussie des
technologies de lI'information et de la commu-

nication, il va falloir mentionner quelques leviers
permettant d’assurer cette intégration. Voici
quelques suggestions pour les différents acteurs de
I’enseignement:

- Investir plus de temps en apprentissage et en

utilisation des TICE, sur tout dans les zones
rurales;

- Suivre des formations (par le ministere, en ligne,
)3

- Motiver les apprenants : Pousser la nouvelle
génération a utiliser les TICE.

- Réserver une place pour les TICE a chaque
planification des cours.

Le ministére doit prendre en considération
plusieurs obstacles avant de prendre le prochain pas
vers une meilleure intégration des TICE, et plusieurs
leviers qui permettent de réussir cette intégration :

- Pousser les enseignants dans les zones rurale a
A
intégrer les TICE ;

- Augmenter le volume horaire de la formation

TICE ;
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- Assurer une bonne formation aux enseignants
des SPC «surtout dans les zones rurales»;

- Motiver les enseignants les plus ageés a intégrer

les TICE;

- Mise a la disposition des matieres numeériques,
pour faciliter I’acces a 'information «surtout
dans les zones rurale».

Enfin, cette étude nous a permis de mettre le doigt
sur les contraintes liées a une intégration réussie des
technologies del’information et de lacommunication
(TIC) dans l’enseignement des sciences physiques
et chimiques (SPC) au secondaire collégiale et
qualifiant et par conséquent ces contraintes peuvent
étre franchi par la volonté et I’entraide de toutes les
personnes et les responsables de ce secteurs exercant
dans le ministere de I’éducation nationale, dans les

différentes zones de la région de Casablanca-Settat.
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Résumé : Le systéme éducatif marocain a connu
un ensemble de réformes qui ont visé d’une part les
curricula, les programmes scolaires, les coefficients et les
examens, et en d'autres part le recours aux métiers de
dirigent ou d’enseignent et les modules de la formation
initiale, ou aussi la mise a niveau des pratiquants dans
le domaine éducatif par des formations continues ou a
distance.

La réforme de réglementation régie par le Décret
2-11-672 du 23 décembre 201 1[1] portant sur la création
et l'organisation des CRMEF, notamment les articles 31
et 32 avancent une nouvelle mission de formation des
cadres administratifs, cette action a mis les formateurs
devant des nouveaux défis et opportunités d’une réelle
formation professionnalisante, en utilisant les nouvelles
technologies d’information et de communication
comme moyen et fin de l'apprentissage.

Notre problématique défend I"idée selon laquelle de
Pinstauration de la formation des cadres administratifs
pédagogiques scolaires constitue un puissant vecteur de
développement des connaissances et des compétences
socioprofessionnelles des sortants des CRMEF. En sus la
numeérisation des pratiques de formation offre aussi un
cadre technologique de planification, d’évaluation, de
suivi et de pilotage des établissements scolaires. [2]

Notre methodologies de travail sarticule antour de
trois points essentiels : nous commencerons tout d’abord
par une étude chrono-thématique de [l’instauration

de la formation des cadres administratifs scolaires an
Maroc.

Ensuite, nous allons vérifier 'impact de la reformes
sur les pratiques managerielles numériques dans
des établissements appartenant a notre contexte de
recherche représenté un échantillonnage des directeurs
et des surveillants généraux des établissements de la

délégation provinciale de Taza qui ont suivi une
formation au CRMEF de TAZA.

Dans ’horizon de présenter et discuter I'ensemble
des résultats afin d’avancer des suggestions pertinentes
pour améliorer le processus de la formation.

Mots clés : Réforme- Innovation- administration-
professionnalisante, les  pratiques  managerielles
numeériques

I. Introducion

Le recours au décret N°2-11-672 du 23 décembre
2011 portant sur la création et Iorganisation des
CRMEF, a permis I’ instauration d’un nouveau
cycle de formation des administrateurs pédagogiques
au sein des CRMEF . La mise en place de ce cycle
de formation émane de la volonté politique de
rehausser le niveau du management et de pilotage des
établissements scolaires, ce qui ressort des rapports
de : (COSEF, 1999)(CSE, 2007)(MENECRS,
2008; CSEFCRS, 2015). Rappelons que I’ancienne
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formule de recrutement des administrateurs était
Paffectation directe basée sur ’ancienneté et sur la
note des responsables hiérarchiques

La reforme de ce secteur de formation a donné
’occasion aux stagiaires de poursuivre une formation
innovée, alternée de type modulaire pendant une
année dans les centres de formation CRMEF dans
laquelle les 12 modules planifiés touchent ’ensemble
de dimensions législatives, technologiques et
psychosociaux-professionnelles du métier du
manager pédagogique, les étudiants administrateurs
qui ont réussi postulent en fonction de leur statut de
départ soit directeur du cycle primaire ou surveillant
général du cycle secondaire.

L’instauration de ce cycle a permis jusqu’ a
maintenant au plus de 10000 formés de bénéficier de
la formation dispensée au CRMEF. Toutefois,
nous avangons les questions suivantes : quelles
sont les fondements politiques et éducatifs pour
'instauration de ce cycle ? et quel est 'impact de
la formation du cycle administratif aux CRMEF
sur les pratiques numériques managerielles aux
établissements scolaires ?

Notre travail a pour objet de décrire et de mettre
’accentsurl’évolutionet!’innovationdelaformation
des cadres administratifs scolaires au Maroc partant
d’une comparaison avec l’ancien régime .Et ceci
pour vérifier 'impact de la reformes sur les pratiques
managerielles numériques (planification stratégique,
d’évaluation, de suivi et de pilotage).

Nous appuyons notre analyse sur des pratiques
et des produits des sortants du cycle de formation
appartiennent a des établissements de notre contexte
de recherche situé a la délégation provinciale de
Taza.

I1. Cadre théorique

A - Fondements législatif et éducatifs de la mise

en place d’un cycle de formation des cadres
administratifs aux CRMEF :

La création d’un cycle de la formation des
administrateurs pédagogiques au Maroc est impulsée
par une volonté politique et une recommandation
pédagogique. Si on a longtemps admis I’affectation
des enseignants sans qualification administrative
dans des postes d’administration, cette croyance est

rejetée aujourd’hui. La formation initiale devient
une nécessité et un passage incontournable. C’est la
vision actuelle du ministeére illustrée par un ensemble
des textes et pratiques législatives.

1. La charte de I’éducation et de la formation
(1999) [1]

L’article 134 de la charte évoque la formation
initiale des cadres de 1’éducation et de la formation
(enseignants, superviseurs pédagogiques,
conseillers pédagogiques, orienteurs et personnel
d’administration) avant leur prise de fonction. Il
précise qu’il sera procéde a ce que

«les régimes de formation soient réaménagés
constamment, en fonction de I’évolution du
contexte éducatif et des résultats de I’évaluation
pédagogique».(COSEF, 1999)

2. Décret N° 2 .02.376 du 17 Juin 2002 portant
sur le statut fondamental des établissements
de P’éducation et Penseignement public

Ce décret, notamment les articles 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, précise le role et les missions accordés
aux administrateurs pédagogiques de I’établissement:
le directeur, le directeur des études, le censeur,
le chef de travaux, mais aussi ceux du conseil de
I’établissement. Ces roles ont pour but d’introduire
la bonne gouvernance au sein des établissements
visant une gestion participative et le respect de la
réglementation. A ceci s’ajoute louverture et le
rayonnement de I’établissement qui constituent
des éléments importants pour 1’épanouissement et
’intégration des éleves

3. Le rapport du Conseil Supérieur de
PEducation (CSE, 2008) [4]

En 2008, le conseil Supérieur de ’'Education a mis
’accent sur le role des directeurs des établissements
en tant que leadership pédagogique dans le maintien
de la rigueur, de la discipline et de I’'amélioration
des apprentissages dans les établissements. Nous
citons un passage du rapport du conseil (CSE, 2008)
qui stipule que «le processus de décentralisation
et de déconcentration du systéme d’éducation et
de formation gagnerait a renforcer les marges de
manceuvre des directeurs d’établissements scolaires
et a promouvoir un leadership moderne résultant
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de formations continues en management et en
administration de ’éducation».

4. Le plan d’urgence (2009-2012) [2]

Il Le plan d’urgence, partant des insuffisances
constatées des compétences des administrateurs (la
formation des managers insuffisante en termes de
durée et de contenu) et les attentes des nouvelles
missions de I’école, met ’accent sur la formation
des cadres administratifs en tant qu’élément
incontournable. Ce plan précise que «les chefs
d’établissements qui ne suivent que des modules de
qualification d’une durée cumulée de 150 heures,
alors que la norme internationale est d’une année
de formation initiale. (MENESFCRS, Juin 2008,
p- 122). De plus, il a fait remarquer que les chefs
d’établissements ont souvent le sentiment d’étre
livrés a eux-mémes dans ’exercice de leur profession.
Plusieurs défaillances a ce niveau ont été identifiées.
(MENESFCRS, Juin 2008, p. 134). Il ajoute aussi que
«les critéres de sélection des chefs d’établissements
sont inappropriés. Ainsi, les candidats au poste de
directeur d’établissement sont souvent agés de plus
de 55 ans». (MENESFCRS, Juin 2008

Il insiste sur la sélection des futurs adminis-
trateurs selon des compétences managériales et le
suivi d’une formation répondant au profil recherche.
Ainsi, la formation innovée d’une année pour des
candidats qualifiés commence a prendre part dans
la conviction des responsables, c’est ainsi «pour les
chefs d’Etablissements, une formation qualifiante
spécifique sera instaurée.

5.La création des Centre Régionaux des Métiers
de PEducation et de la Formation (CRMEF)
en 2012

Parmi les missions des CRMEF, la formation
des cadres administratifs pédagogiques et des
cadres d’appui pédagogique et social. Ils assurent la
formation initiale et continue de ces cadres selon
un dispositif de formation élaboré et validé par les
départements concernés du MEN. Ces centres sont
considérés comme des centres d’innovation ayant
la possibilité de cotoyer le monde scientifique du
mangement d’une part et d’autre part I'acces aux
établissements scolaires dans le cadre de la recherche-
action. De plus, ces centres ne se contentent pas de
formateurs locaux, mais peuvent faire appel aux

personnes ressources et monter des partenariats
avec les organismes potentiels. Car, la recherche
en innovation du systéme de gestion administrative
constitue aujourd’hui un impératif pour la réussite
des éleves et la promotion du développement des
établissements scolaires.

6. Appui du projet CSEFRS dans le cadre de la
vision stratégique 2015-2030 [3]

Le Conseil Supérieur de I’Education, de la
Formation, de la Recherche Scientifique dans la
vision stratégique (2015-2030), est déterminé a ce que
les CRMEF seront responsables de la formation de
ce cycle en précisant : «Quant au métier de gestion
et d’administration pédagogique, il sera procédé, a
moyen terme, au renforcement et a ’extension du
cycle spécialisé de formation des cadres et acteurs
de cette catégorie dans les centres régionaux de
formation aux métiers de I’éducation-formation».

(CSEFRS, 2015).

II. Regard sur la formule classique de la formation
des cadres de ’'administration pédagogiques au
Maroc

Affectés directement aux établissements scolaires
marocains sur la base de la particularité et de
I’ancienneté, Les dirigeants des établissements
scolaires ont connu des formules différentes de la
formation continue et ceci selon les conjonctures et
les caractéristiques de I’époque, la note 1849/05 du a
05 aout 2005 ..... organise cette formation continue
dans 13 semaines de formation par la moyenne de 3
jours par semaine et 3 semaines chaque 2 mois avec
une semaine d’évaluation finale.

Un ensemble de projet et des accords nationaux
et internationaux ont vue le jour pour rehausser le
niveau de managementscolaire. Parmices organismes
citons le projet ALEF de I"'USAID (2004-2009), le
PROCADEM (2005-2009), le PARSEM (2004-2008)
et lePAGESM (2012-2015).

L’apport du projet PAGESM dans cette formule
de formation :

Avant que la formation soit assurée par les
CRMEF, le MEN, dans le cadre du PAGESM, a
élaboré un projet de dispositifs de formation des
directeurs des établissements. Ce programme de
coopération maroco- canadien cible particulierement
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les directeurs des établissements scolaires a travers 5
composantes :

1. La composante 100, «Projets d’établissements
scolaire» mise en ceuvre des projets
d’établissement» ;

2. La composante 200, «Renforcement des
compétences de gestion des directeurs des
établissements» ;

3. La composante 300, «Sélection et évaluation
des directeurs des établissements» ;

4. La composante 400, «Egalité entre les femmes
et les hommes» ;

5. La composante 500,
régional».

«Accompagnement

Ce programme lancé en 2012 a permis d’avoir
«une collecte de données faite dans toutes les régions
du Maroc dans le but de connaitre I’état des lieux
de la formation alors offerte aux directeurs des
établissements» (Gravel & Massé, Avril 2014).une
ébauche d’un dispositif de formation a été congue
par les experts canadiens et des acteurs marocains,

En mars 2014, le ministeére a pris la décision pour
que les CRMEF soient responsables de la formation
initiale des administrateurs pédagogiques pendant
une année compléte

ITI. Cadre Méthodologique

A- Comparaison delaformation desadministrateurs
aux CRMEF et la 'ancien régime de la formation
continue en terme de compétence :

Sans aucun doute la reforme de la formation
aux cycles administratif au sein des CRMEF a
influencer positivement la qualité de management
des établissements scolaire par la formation du
personnel professionnel est doté des compétences
technologiques pour planifier, gérer et évaluer les
actions managerielles.

Nous avangons par la suite une comparaison entre
les compétences a développées dans les deux secteurs
de formation avec une mise au point de volume
global de la théorie et la pratique professionnelle.
Pour un objectif final de vérifier le degré de recours
aux numeériques dans "administration pédagogiques
marocaine. [5]

* En termes de compétences développées :

Tableau 1: competences développés
dans la formation admenistrative

Formation continue Formation initiale aux CRMEF

o planifier les actions administratives,
pédagogiques et financiéres a court,
moyen et long terme

o encadrer les pratiques el les missions
managerielles législativement.

® Encadrer les actions du pilote
leader

® la mise en ceuvre, la réalisation et

e planifier des actions T . .
P I'application, des actions planifiées

o . ,
administratives éda- . ; .
oviques > P (projet  d’établissement,  projets
8 gq locaux, actions ponctuelles...)

o gérer les ressources - .

. ) ® gérer les ressources Humaines,
Humaines, Matérielle

Matérielle et Financiéres

® Gérer les imprévus et les conven-
tions

® Gérer les activité de la vie scolaire

L4 recours aux nouvelles
technologiques dans la planification
gestion et évaluation des actions
administratives

o évaluer la réalisation des actions par
la mise en ceuvre des activités et des
moyens de controle et de régulation

e adopter une pratique réflexive dans
des situations professionnalisantes
(recherche action)

et Financiéres
, e

o évaluer la réalisation des
actions par la mise en
ceuvre des activités et
des moyens de contrdle
et de régulation

Reforme

Compétences développées

* En termes de volume horaire de la formation :

Tableau 2 :
Volume horaire de la formation admenistrative

Formation

R Formation initiale aux CRMEF
continue

Volume
horaire

Reforme

800H

global
(y compris le stage et le recherche)

200H

1. Echantillon de la recherche

Notre échantillon est représentatif par rapport a
notre objet de la recherche, déterminer d’une fagon
sélective entre 2 groupes hétérogéne mais homogene
a l'intérieur :

- 25 sortant du cycle de la formation des cadres
administratifs qui ont subit une formation au
CRMEF de TAZA (méme promotion 2016-
2107)

-25directeurs des établissements scolaires recrutés
directement aux établissements et qui ont suivi
une formation continue de mise a niveau.

2. Résultat de la recherche

Lerecueil desrésultatsétaitsuiteal’administration
du questionnaire pour les deux secteurs de notre
échantillonnage :
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Questionnaires adressés aux sortants des
CRMEF.

Questionnaire adressé aux directeurs des
établissements recrutés directement.

Le cumul d’information recueilli sur les produits
et les productions dans le cadre technologique
constitue un support d’appuis pour notre
recherche.

Le tableau suivant résume le degré de recours a la
technologie par notre échantillon de recherche :

Tableau 3 : RECOURS a la technologie
dans les pratiques managerielles

Admin |y i
. . Sortant ,
Domaine de compétence du recrutés
CRMEF direct
Projet d’etabliss 100% 40%
Planification et
;11111 (:I:’a one Programme annuell 100% 60%
plan d’action
2 parascolaire 100% 30%
< Humaines 80% 0%
=1
5 ) Matérielles 80% 0%
] Gestion de - —
_;: ressources Financieres 100% 0%
@ Sociales-Cult 60% 0%
=
§ Communication| Interne 100% 50%
& et ) )
correspondance Externe 100% 60%
Diagnostique 100% 30%
Evaluation | Tableau de bord 100% 0%
institutionnelle Bilans-régulation | 100% 20%
Conventions 100% 0%
Archivation 60% 0%
Produit dans le secteur numérique 60% 0%

3. Discussion et interprétation

La discussion des résultats recueillis montre
clairementla part de laformation au sein des CRMEF
sur le profil des futurs managers, notamment sur leurs
compétences technologiques dont on a remarqué :

Du point de vue formation de base :

- Une gamme tres riche de modules
articulés ensemble pour permettre une analyse
approfondie du contexte de 1’établissement
scolaire, renforcer par des démarches de

planification et de gestion et mise en ceuvre dans
les situation professionnalisante pour évaluer et
réguler.

- De plus un approfondissement des
connaissances technologiques permettant son
exploitation dans tous les intervalles et les
champs de la pratique professionnelle.

- Le volume horaire dédié aux différents
modules donne loccasion de pratique et
d’exploitation des applications numériques.

- Une recherche action qui utilise les moyens
technologiques dans le diagnostique, dans
’exposé ou des thémes purement en relation
avec l'apport des TICE dans les pratiques
managériales.

De point de vue pratiques managériales :

- Que la quasi -majorité des sortants utilise le
support numeérique pour plamﬁer leurs actions
administratives plus précisément le projet
d’établissement le programme annuel scolaire
ou aussi les activités parascolaire ; mais les
administrateurs de recrutement directe font de
méme avec un faible pourcentage

- Une opposition totale de recours aux TICE
dans le domaine de gestion, et d’archivation,
dans ce sens la formation initiale a donné
aux sortant une compétence de gestion et
d’organisation de ressources et de documents
teinté du numeérique

- Dans le cadre de I’évaluation institutionnel
le recours aux TICE par les recrutés direct se
résume dans des fiches de diagnostique ou des
grille de D’application MASSAR, or pour les
sortant la dimension est tres developpee par
la mise en place des application de suivie et de
controle portant sur divers domaines.

- Enfin pour les productions par ou pour
I’usage de la technologie ont motivés les sortants
des CRMEF pour ameliorer leurs niveau de
maitrise des pratiques managerielles.

IV- Conclusion

La reforme de la formation des administrateurs
pédagogiques a donné un nouveau souffle au
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débat scientifique de la gestion administrative et
en particulier le management des établissements

scolaires dans la formation aux seins des
CRMEE [6]
Nous avons tenté dans notre travail de

mettre ’accent sur I'apport de la formation au
cycle administratif notamment dans le domaine
technologique, et de faire surgir 'impact de la
formation initiale formelle sur les pratiques et les
productions managerielles des administrateurs
pédagogiques au Maroc.

Les reésultats de 1’étude ont montré que
I’expérience de Dinstauration d’un cycle de
formation initiale des administrateurs au Maroc
a donné satisfaction et s’inscrit dans la logique de
I'innovation et d’adaptation avec les exigences du
contexte. Cependant, des recommandations ont
été relevées, a travers les outils de recherches, par
les concernés et les intervenants d’ordre juridique,
institutionnel, et pédagogique afin d’améliorer la
qualité de la formation et sa pérennité.

En guise de conclusion, un effort doit étre
réalisé au niveau de la qualité et I'unification de la
formation dispensée qui reste dissemblable entre les
formateurs, puisque la réponse des questionnés n’est
pas unanime sur le degré de leur satisfaction par
rapport a ’encadrement de chaque module.

Références

[1] COSEEF. (1999). La charte Natioanle de I'éducation et dela
formation.Rabat : CSE.

[2] MENFCRS. (2008). Plan d’urgence. Rabat : MENFCRS.

[3] CSEFRS. (2015). Vision stratégique 2015-2030. Royaume du
Maroc: CSEFRS. : Conseil Supérieur de ’'Education, de la
Formation, dela Recherche Scientifique (CSEFRS).

[4] CSE. (2008). Etat et perspectives du systeme d’Education et de
Formation. Rabat : Conseil Supérieur de ’Enseignement-
Royaumedu Maroc.

[5] Gravel, M., & Massé, D. (Avril 2014). Programme de
formation des cadres de ’'administration pédagogique.

MENFP.

[6] menesfcrs. (2008). pour un nouvean souffle de la réforme de
leducation-formation : éar des lieux «gouvernances rabat:
ministéredel’educationnationale,del’enseignementsupérieur,
dela formation des cadres et de la recherche scientifique.



Revue Scientifique Internationale de ’Education et de la Formation

Vol. 4, N° 1, Juillet 2019 55

ISSN : 2550-5246

La pédagogie de projet lice a 'usage des TIC en classe
de langue francaise au cycle secondaire matocain

Safia HICHAMI

Laboratoire : Genre, Société et Culture,

Faculté des Lettres et des Sciences Humaines Ain Chock, Casablanca

Résumé : Cet article présente les résultats d’une
enquéte de rype exploratoire que nous avons menée
aupres de 100 enseignants de la langue francaise au
cycle secondaire (collégial et qualifiant) appartenant a
I’Académie de I’Education et de la Formation (AREF)
de Casablanca. L'objectif de cette recherche est de
réaliser une étude sur la pratique de la pédagogie de
projet incluant 'ntilisation des TIC en classe de langue
[frangaise au cycle secondaire marocain et apprébender
la perception des enseignants de la formation initiale et
la formation continue au regard de leurs conditions de
travail et de la réalité de la classe marocaine.

Les résultats de I'enquéte ont démontré 'incapacité

des enseignants a utiliser les TIC pour enseigner la
langue francaise dans le cadre d’un projet pédagogique
(82%). L’insuffisance de la formation initiale et le
manque de formation continue capable de les qualifier
et les initier a sadapter aux nouvelles méthodes
pédagogiques et technologiques demeurent des obstacles
majeurs pour ces enseignants : 97% ont manifesté un
besoin urgent en formation continue dans ce sens.
En outre, le manque d’équipements techniques dans
les établissements, le sureffectif des classes ainsi que la
surcharge des programmes sont autant de difficultés qui
entravent chague réforme éducative marocaine.

Mots-clés : Réforme éducative, TIC, pédagogie de
projet, formation continue, formation initiale.
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I. Introduction

Le domaine de I’éducation et de la formation
s'inscrit dans un environnement en constante
évolution. Il est tenu de répondre non seulement
aux besoins et attentes de la société, mais aussi aux
exigences de la mondialisation et du développement
technologique. En effet, I’intégration des
nouvelles Technologies de I'Information et de la
Communication (TIC) dans ’éducation n’est plus
un choix mais une nécessité dont les politiques
publiques des pays ont pris conscience partout dans
le monde.

Conscient de 'importance de ces préoccupations
internationales en matiére d’éducation et de
développement, le Maroc a lancé deés ’année 2002,
a la lumiére de la Charte Nationale d’Education et
de la Formation, une réforme éducative de grande
envergure permettant la refonte des curriculums et
’adoption de’approche par compétencesalaplacede
’approche par objectifs qui a dominé I’enseignement
scolaire national depuis 'indépendance. «Le levier
10» de cette Charte insiste sur 1’égalité des chances
d’acces a 'information et a la communication et
vise a pallier les difficultés de 1’enseignement et de
la formation.

Dans cette optique, le plan d’urgence entrepris
entre 2009 et 2012 a donné un nouveau souffle au
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programme Génie (2005). Il s’est donné comme
mission principale de fournir aux enseignants la
maitrise de nouveaux outils de communication
afin de les initier a les réutiliser en classe. Grace
a ces programmes, des plans d’équipement des
établissements scolaires et de formation des
enseignants ont vu le jour dans ’ensemble du
royaume.

Actuellement, la Vision Stratégique de la
réforme 2015-2030, s’est donné comme objectif
d’opérationnaliser les leviers de la Charte Nationale
de "Education et de la Formation «qui demeure le
cadre de référence de la réforme avec les adaptations
nécessaires», visant, ainsi, «l’engagement dans la
société du savoir, de la science, de la création, de
I'innovation et des nouvelles technologies» (Vision
stratégique 2015-2030).

Ces principes ne peuvent qu’affirmer la forte
volonté du Maroc a intégrer des TIC dans le systeme
éducatif national afin d’en assurer plus d’efficience
et d’efficacité.

Dans cette perspective, et puisque l'intégration
des TIC exige une coupure avec les méthodes
traditionnelles et transmissives centrées sur
I’enseignant et provoquant la passivité des
apprenants, des méthodes actives mettant 1’éléve au
centre du processus de ’enseignement-apprentissage
ont été adoptées au Maroc. Pour I’enseignement de
la langue frangaise dans le cycle secondaire (collégial
et qualifiant), et parmi les nombreuses méthodes
susceptibles d’améliorer le niveau des apprenants en
langue, la commission de la refonte des programmes
a opté pour la pédagogie de projet.

L’intérét pour cette méthode s’appuie sur les
possibilités qu’elle offre a élaborer des thématiques
variées exprimant des faits sociaux, a impliquer les
apprenants dans la construction des apprentissages
et a les encourager a lutilisation des outils
des nouvelles technologies éducatives afin de
dépasser le cadre disciplinaire et mobiliser leurs
compétences transversales et interdisciplinaires. De
ce fait, les apprentissages prennent sens aux yeux des
apprenants et ['usage des TIC devient une nécessité
pour la réalisation du projet pédagogique en classe
de langue.

I1. Problématique

Personne ne peut nier la qualité des réformes
éducatives marocaines précitées du point de vue
théorique, toutefois, toute réforme de ce genre,
touchant a un secteur assez complexe et sensible tel
que I’enseignement, doit penser a d’autres facteurs
afin de garantir sa réussite. Le facteur primordial
que doit prendre en considération toute réforme
est le personnel éducatif de maniére générale et
’enseignant de maniere particuliere. Ce dernier
est ’acteur principal de toute action pédagogique
d’autant plus qu’avec ’approche par compétences,
il acquiert de nouveaux réles. Il n’est plus un simple
transmetteur de savoir mais «plutdt un facilitateur
d’apprentissage, un catalyseur..un animateur
donnant a chacun des participants le moyen de
s’approprier le savoir ; ceci exige de grandes capacités
d’animation des groupes et un changement de nature
et d’expression de Iautorité». (Harouchi, 2010)

De ce fait, plusieurs questions s’imposent :

® Les enseignants de la langue francaise au cycle
secondaire marocain (collégial et qualifiant)
sont-ils capables, de par leur formation initiale,
de pratiquer la pédagogie de projet en classe et
sont-ils en mesure d'intégrer les TIC dans leur
enseignement et d'inciter leurs éleves a leur
utilisation ?

® Ont-ils tous bénéficié des sessions de formation
continue, édictées par les textes officiels des
réformes éducatives, pour la maltrise de
l'utilisation des TIC en classes ?

® Quelssont les obstacles qui entravent la pratique
de ces méthodes actives liées a l'utilisation des
TIC dans les classes de langue francaise au cycle
secondaire au Maroc?

III. Fondement théorique :

Les premiers peédagogues et didacticiens qui
ont cru en 'importance de I’action et de la forte
implication de I’apprenant dans la construction de
ses savoirs et ses apprentissages, ont trouvé leur
fondement théorique chez les psychologues Jean
Piaget et Lev Vygotski. Ces derniers ont valorisé la
meéthode active qui met ’accent sur 1’organisation
socio-cognitive des situations pédagogiques. Ainsi,
Jean Piaget, fondateur du constructivisme, soutient
I'idée que le savoir s’élabore par construction dans
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le rapport actif du sujet a ’environnement et non
pp . J . .

par reproduction passive (Mavromara-Lazaridou,

2006).

Quant a Lev Vygotski, il met ’accent sur
I’interaction et I’échange entre pairs comme facteur
nécessaire a la construction de la connaissance. Le
courant qu’il représente, le socio-constructivisme, a
pour objet d’étudier non seulement ’apprentissage
mais encore I’enseignement. La théorie du conflit
socio-cognitif, venue plus tard, met en lumiére son
role capital pour la réussite des interactions.

Ces deux psychologues se sont intéressés a des
questions essentielles qui concernent : la construction
du savoir, les interactions sociales adulte/enfant
ou entre pairs, le développement des concepts, les
rapports entre développement et apprentissage ...

Quels rapports pouvons-nous établir entre ces
deux courants et la pédagogie de projet ?

a. Constructivisme et pédagogie de projet

Pour construire son modele constructiviste,
Jean Piaget a rejeté deux modeles déja existants :
celui des acquisitionnistes-empiristes, et celui des
préformistes-innéistes. Selon le premier modele de
I’empirisme behavioriste (Skinner, Watson), ’esprit
humain, vide a l’origine, recoit par transfert de
stimuli-réponses et forme la connaissance par un
mécanisme de conditionnement relatif a externe.

Selon le deuxiéme modele innéiste (Chomsky),
le sujet n’est plus informé de Pextérieur mais de
'intérieur et il possede, non seulement, un systeme
d’organisation propre, mais également une sorte de
carte de programmation génétique innée.

En effet, pour Jean Piaget, le sujet n’est pas
né porteur des connaissances. Il construit ses
connaissances grace a son action qui est la source
de son intelligence (Piaget, 1969). De ce fait,
I’approche de Piaget semble convenir, tout a fait, a
une compréhension des effets d’une mise en projet.
C’est ce que soutient le chercheur Michel Huber
en affirmant que la réalisation d’un projet est régie
par des schémas d’action qui s’inscrivent progres-
sivement dans le cerveau au cours du dévelop-
pement et de I’activité dans le milieu. Ces schémas
intériorisés, sont appelés «schémes» selon Piaget
(Huber, 1999).

b. Socio-constructivisme et pédagogie de projet

Pour Vygotsky, lenfant est d’abord un étre
social. Tout son développement est le fruit d’une
interaction permanente avec le monde des adultes.
La theése vygotskienne considére I’intervention
sociale comme facteur prédominant des progres-
cognitifs.

Vygotsky convient d’établir deux niveaux de
développement potentiel, déterminé par les taches et
les épreuves qu’il peut résoudre dans des situations
de collaboration et interaction sociale. L’écart entre
ces deux niveaux définit ce que Vygotski nomme «la
zone proximale de développement». La théorie du
conflit socio-cognitif constitue, aussi, depuis environ
1980, I’hypothese centrale du méme courant, qui a
mis en lumiére son role capital pour la réussite des
interactions (Mavromara-Lazaridou, 2006).

Ainsi, la pédagogie de projet, comme toutes
les pédagogies actives, s’inspire de Vygotski et des
psychologues du courant socio-cognitif. Elle adopte
leurs enseignements, en insistant sur 1’organisation
sociocognitive des situations scolaires.

La démarche du projet, qui utilise comme outil:
les TIC, le travail en groupe, favorise, avant tout,
les interactions sociales : entre apprenants d’une
part et entre apprenants et enseignants d’autre
part. Vygotski, de son coté, privilégie I'interaction
de I’enfant avec autrui et confirme qu’il ne peut
y avoir de développement individuel que par la
socialisation :

«L’approche par projet (issue du modele
socioconstructiviste) incluant l'utilisation des TIC
comme ressources favorise les innovations dans
les pratiques d’enseignement-apprentissage. Cette
approche est d’autant plus efficace qu’elle requiert
la coopération entre les éléeves dans les différentes
phases de la réalisation du projet et qu’elle porte sur
des contenus ayant du sens pour les apprenants. Elle
repose sur une démarche structurée, logique et par
etapes». (El Mhouti et all., 2013)

¢. Le connectivisme

Le connectivisme est une théorie d’apprentissage
qui a été adoptée a l’ére numérique. Elle a été
développée par Siemens et Stephen Downes (2005)
qui ont démontré les limites du behaviorisme et
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du cognitivisme dans le but de mettre en valeur les
effets de la technologie sur notre mode de vie, de
communication et d’apprentissage.

Cette théorie exploite pleinement les ressources
des nouvelles technologies de I'Information
et de Communication (TIC) et s’intéresse
particuliérement a ’apport de ces outils dans
’interaction des communautés humaines en réseau.
Le connectivisme comme théorie a été bati sur la
base des transformations des rapports au savoir.
Avec la révolte technologique et ’abondance de
I'information, les apprenants évoluent dans une
variété d’apprentissages informels qui doivent
devenir un aspect significatif de I’apprentissage.

En effet, de nombreuses taches cognitives
traditionnellement opérées par nos cerveaux, peuvent
étre deleguées ou supportées technologiquement.
De ce fait, I'un des principes majeurs de la théorie
du connectivisme réside dans le role des liens entre
I’homme et l'outil de technologie (ordinateur)
et pas uniquement le contenu des connaissances.
D’ou l'utilité de I'intégration des outils TIC dans
I’enseignement et son utilisation efficace par les
enseignants afin de contribuer a Pimplication
forte des apprenants dans les apprentissages et leur
autoformation :

«Les nouvelles technologies de I'information et
de la communication garantissent la concrétisation
de ce réve dans le sens ou, en consultant les bases
de données, les enseignants et les éléves peuvent
rendre disponibles pour la classe des informations
fort diversifiées et qui abordent un domaine de
connaissance sous différents angles. La considération
d’informations sous plusieurs angles en augmente
la valeur et elle contribue au développement de la
flexibilité cognitive chez les éléves». (Tardif, 1998)

IV. Hypothéses

Toute recherche part d’un certain nombre
d’hypotheses émises au début de l’enquéte. A
travers I'investigation, celles-ci peuvent étre validées,
infirmées ou du moins nuancées. Dans cette étude,
et en relation avec les questionnements posés dans la
problématique, des réponses sont prévues prenant
la forme d’hypothéses dont la validité sera vérifiée
a travers les résultats de lenquéte. Ceux-ci se
présentent comme suit :

e La formation initiale des enseignants au
Maroc demeure insuffisante (courte durée de 6 a
7 mois y compris les stages). Malgré les réformes,
les dispositifs de formation restent toujours en
déphasage par rapport aux nouveautés pédagogiques
et technologiques.

e La Charte Nationale de I’Education et de
la Formation ainsi que La vision stratégique de
la réforme 2015-2030 insistent sur la formation
continue des enseignants et proposent des principes
organisateurs et un plan d’action pour sa réalisation ;
toutefois, dans la réalité, il y a absence d’instauration
d’un systéme de formation continue pertinent et
fonctionnel. Certains enseignants n’ont jamais
bénéficié de sessions de formation concernant les
nouvelles méthodes actives ainsi que I’intégration
des TIC aux cours.

® Les enseignants de la langue francaise, méme
les innovateurs, se trouvent dans I'incapacité de faire
face aux difficultés de la classe marocaine afin de
réformer leurs pratiques pedagoglques et les adapter
aux nouvelles méthodes d’ enselgnement et aux
nouvelles technologies. Le manque d’équipements
et d’outils technologiques dans les établissements,
le sureffectif des classes de langue et la surcharge
des programmes scolaires demeurent les principaux
obstacles au succes de toute réforme innovatrice au
Maroc.

V. Méthodologie

Dans le but de relever et d’analyser les points
de vue des enseignants de la langue francaise sur
la formation initiale et la formation continue et
pour mesurer le taux de leur réelle pratique de la
pédagogie de projet liée a 'utilisation des TIC ; nous
avons mené une enquéte aupres de 100 enseignants
de la langue frangaise dans différents établissements
publics du secondaire qualifiant et du secondaire
collégial de 1’Académie Régionale d’Education et
de Formation (AREF) de Casablanca. L’enquéte a
touché neuf directions provinciales de I’Education
Nationale de la capitale économique du Maroc, a
savoir : Ain Chock, Ben M’sik, Hay Hassani, Sidi
Bernoussi, Ain Sbai, El Fida Derb Sultan, Anfa,
Nouacer et Mediouna.

La soumission des questionnaires s’est effectuée
entre mars et juin 2017. Ils ont été proposés a 150
enseignants de la langue francaise appartenant a 41
établissements scolaires (colleges et lycées). Parmi
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les 150 enseignants interrogés, 100 ont fourni des
réponses.

Apreés avoir récuperé les questionnaires délivrés
aux enseignants, les résultats ont été traités a travers
le logiciel : SPSS Statistics, une application congue
pour les utilisateurs professionnels permettant la
gestion et |’utilisation de leurs données statistiques.
Il nous a permis de réaliser les graphiques et
les tableaux et d’établir des croisements et des
concordances pour une bonne analyse quantitative
des réponses obtenues.

VI. Outil de recueil d’informations

Notre enquéte a été réalisée au moyen d’un
questionnaire représentant une méthode quanti-
tative. Puisque I’objectif majeur de notre recherche
est de mesurer le taux réel de la pratique de la
pédagogie de projet et l'utilisation des TIC en
classes par les enseignants de la langue frangaise, le
questionnaire a été le moyen le plus approprié.

Notre questionnaire est structuré en quatre
catégories bien distinctes. La premiére correspond
a un recueil d’informations générales sur I'identité
et la profession des participants, alors que le
deuxiéme theéme est consacré aux informations
relatives a leur formation initiale dans les centres
de formation. La troisiéme catégorie est réservée a
la formation continue en relation avec la méthode
du projet pédagogique et I'utilisation des outils des
TIC en classe. La quatrieme catégorie, quant a elle,
vise la mesure du taux de cette utilisation tout en
en identifiant les obstacles et les difficultés. Nous
présentons dans ce qui suit, les résultats les plus
significatifs parmi les croisements réalisés par le
logiciel SPSS Statistics.

VII. Analyse des résultats

L’analyse des réponses obtenues se présente sous
forme de quatre axes représentant respectivement
les quatre rubriques de notre questionnaire, a savoir:
'identité et les informations professionnelles, la
formation initiale, les obstacles et les difficultés liés
a la pratique de la démarche du projet et I'utilisation
des TIC pour I’enseignement de la langue frangaise
en classe.

a. Identité et informations professionnelles

La premiere rubrique du questionnaire est
AT , % e
consacrée al’identification de ’enseignant. Il s’agit de

questions portant sur le sexe, le cycle d’enseignement,
’ancienneté au travail, les niveaux pris en charge
ainsi que Peffectif des éléves en classe.

De prime abord, nous constatons que dans notre
échantillon, les femmes sont majoritaires avec (62%)
contre 38% d’hommes. Nous n’avons pas ciblé un
sexe particulier ou une tranche d’age particuliere, les
données sont le résultat d’un pur hasard puisque les
questionnaires ont été distribués par les proviseurs
des colleges et des lycées. Force est de constater que
dans la plupart des établissements visités, le nombre
de femmes enseignantes dépasse celui des hommes et
démontre de maniére claire la sur représentativité des
femmes dans la profession enseignante au Maroc.

Figure 1 : Sexe des enseignants questionnés

En ce qui concerne l'ancienneté au travail,
la population de notre échantillon apparait
relativement vieille. Ce constat s’explique par la
grande ancienneté professionnelle allant de 21 a 30
ans pour une bonne part d’entre eux (49 %), suivie
par un pourcentage de 25% pour les professeurs qui
ont accumulé une expérience allant de 11 a 20 ans.
La catégorie la plus agée dont Iancienneté varie
entre 31 et 40 ans représente un taux de 11% alors
que les jeunes enseignants, (1 a 10 ans de pratique
d’enseignement), représentent un faible pourcentage
par rapport a ’ensemble : 13%.,

Nombre d’années nombre
, . s . Pourcentage
d’enseignement d’enseignants

1210 ans 13 13%
11220 ans 25 25%
212130 ans 49 49%
31240 ans 11 11%

Sans réponse 2 2%

Tableau 1 : Ancienneté au travail
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La vieillesse du corps enseignant marocain est
A mettre en relation avec les premieres initiatives
du processus de la marocanisation des cadres de
I’Education Nationale 4 partir des années 1970/1980,
avec la création des centres de formation aux
métiers d’enseignant (CPR puis ENS). C’est pour
cette raison qu’ on assiste actuellement a un départ
en masse des professeurs a la retraite, contraignant
ainsi le Ministére de tutelle, qui manque d’une
stratégie de formation des professeurs a long terme,
a un recrutement, parfois direct, des titulaires
d’une Licence, d’un Master sans formation initiale,
ce qui interpelle notre problématique en matiére
de formation des enseignants touchant aux trois
compétences majeures : techniques, didactiques et
pédagogiques ( Baron et Bruillard, 2000).

Se renseigner sur le nombre d’éléves en classe
dans notre questionnaire constitue une donnée
de taille dans notre recherche. La surcharge des
classes demeure toujours une réelle entrave devant
toute réforme dans Ienseignement au Maroc. De
ce fait, elle constitue la limite aussi de la pratique
des pédagogies innovatrices qui mettent 1’accent sur
I’apprenant.

Minimum | Maximum Moyenne

Nombre

d’éleves 30 54 43.16

Tableau 2 : Effectif des éléves

Ainsi, dans notre échantillon, la moyenne de
Deffectif en classe de langue atteint 43.16 %. Certains
professeurs affirment avoir 54 éleves par classe,
tandis que le minimum enregistré était du nombre
de 30. Ce constat nous pousse déja a anticiper
sur les contraintes de ’application des nouvelles
méthodes, en général, et de la pédagogie du projet
en particulier.

b. Formation initiale

Cette rubrique de notre questionnaire est axée
sur la formation des enseignants sondés. Elle porte
surtout sur la formation professionnelle dans les
différents centres pédagogiques du Maroc. Suivant
le cycle de lenseignement, chaque catégorie de
notre échantillon a été formée soit a 'ENS pour le
secondaire qualifiant, soit au C.P.R pour le cycle
collégial. Les nouveaux professeurs ont été formes
dans des centres appelés depuis la réforme de 2011:
Centre Régionaux des Métiers d’Education et de
Formation(CRMEF).

uel a été votre mode .
d?cces 3 Penseignement ? Effectifs Pourcentage
CPR 47 47%
ENS 38 38%
C.RM.EF 9 9%
Sans formation 5 5%

Tableau 3 : Mode d'acces a 1'enseignement
et durée de formation

Ainsi, Panalyse des réponses a démontré que
presque la moitié des enseignants a été formée au
CPR (48%) alors que le tiers a été initié a ’'ENS :
Ecole Normale Supérieure tandis qu’un faible
pourcentage de 9% d’entre eux ont recu une
formation aux CRMEF. Une minorité de 5% a été
affectée aux établissements sans formation initiale :
«recrutement direct».

En ce qui concerne la durée de formation dans les
différents centres pédagogiques elle varie, dans notre
échantillon, d’une année a deux ans. Le pourcentage
est presque égalitaire : 46% ont regu une formation
pendant une période de deux années et 43% pendant
une période d’un an. Une minorité de 11% des
enseignants ont répondu en cochant le choix «Autre»
sans donner d’éventuelles explications.

Figure 3 : Période de la formation initiale

Ce constat nous permet de confirmer nos
hypotheéses quant a I'insuffisance de la période de
la formation initiale des enseignants (49% d’ailleurs
’affirment). La plupart d’entre eux se trouvent, une
fois en classe, incapables de pratiquer le métier et
d’adapterlesdonnéesthéoriquesalaréalitédelaclasse.

Pensez-vous que la formation que
vous avez eue dans les centres péda-
gogiques est suffisante pour exercer

le métier d’enseignement ?

Effectifs | Pourcentage

non, insuffisante 49 49%
oui, suffisante 46 46%
Sans réponse 5 5%

Tableau 4 : Satisfaction de la formation initiale
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Autrement dit, une formation basée sur la
théorie et une courte période de pratique, produit
des enseignants désarmés devant les réelles difficultés
de la classe et incapables de mettre en ceuvre leurs
connaissances théoriques ou s’adapter aux nouvelles
exigences technologiques, ce qui les démotive dés
leurs premiers jours d’activité. Cela est d’autant plus
accru pour les enseignants recrutés sans formation
initiale, ceux qui ont été affectés d’urgence pour
combler le manque alarmant des enseignants dans
les établissements.

¢. Formation continue

La formation continue est l'une des
problématiques majeures dans les projets de réforme
éducative dans le monde. Au Maroc, les réformes
réitérées (2002 et 2015) n’ont jamais été suivies de
formation continue en bonne et due forme pour
qualifier les enseignants aux nouvelles méthodes
et pédagogie ainsi qu’a l'utilisation des nouvelles
technologies dans ’enseignement.

En réponse a la question portant sur le bénéfice
d’une formation continue durant les années
d’exercice du métier, 27% des enseignants enquétés
ont affirmé ne jamais avoir bénéficié d’une formation
continue durant leur parcours professionnel. Ce
constat confirme notre hypothése du départ quant a
I’absence de politiques de formation continue allant
en parallele avec les réformes éducatives.

Figure 4 : Formation continue

La tranche des enseignants qui ont suivi une
formation continue apparait majoritaire (73%),
toutefois, en répondant a la question concernant
la nature de la formation continue dispensée, ils
affirment, avec un taux de 99%, qu’il s’agit surtout de

journées pédagogiques organisées par les inspecteurs.
Une faible minorité de 1% déclare avoir suivi une
formation a I'Institut Frangais au Maroc.

Nature de la formation regue | Effectifs | Pourcentage
- ]9urnees pédagogiques avec les 72 98,6%
inspecteurs
- Journées organisées par I'ins- 1 1.4%
titut francais
Total 73 100%

Tableau 5 : Nature de la formation regue

De ce fait, on peut déduire que les enseignants,
a force de ne jamais bénéficier d’une formation
continue en bonne et due forme, la confondent
avec les simples réunions pédagogiques organisées
par les inspecteurs pour discuter la répartition
des programmes et la planification des différentes
évaluations. C’est pour cela que 97% d’entre eux
réclament un besoin urgent en formation continue
en matiere de nouvelles pratiques pédagogiques liées
a l'utilisation des TIC.

Figure 5 : Besoin en formation continue en matiére de
méthodes actives et de nouvelles technologies

d. Lapratique de la pédagogie de projet et l'utilisation
des TIC en classe de langue frangaise

Depuis la réforme de I’an 2002, la notion de projet
a intégré les programmes de la langue francaise dans
les deux cycles : collégial et secondaire qualifiant. La
réforme de 2015 a aussi insisté sur l’apprentissage
par projet et les nouveaux roles de l’enseignant,
néanmoins, malgré les avantages de la pédagogie de
projet en tant que méthode centrée sur I’apprenant
et visant sa motivation et sa forte implication aux
apprentissages, les enseignants se trouvent incapables
de I’appliquer en classe.

En demandant aux enseignants enquétes s’ils
avaient déja entendu parler de la pédagogie de projet
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ou le projet pédagogique lié a I'utilisation des TIC,
les réponses étaient satisfaisantes puisqu’une bonne
majorité (81%) a répondu par «oui». Cependant,
un autre pourcentage non négligeable de 19%
d’enseignants ont confirmé n’avoir jamais entendu
cette notion alors qu’ils sont censés travailler avec
les manuels de la nouvelle réforme ou le projet
pédagogique constitue I’aboutissement de chaque
période d’enseignement-apprentissage. De ce fait,
on peut déduire I'une des majeures causes de 1’échec
des différentes réformes éducatives instaurées
jusqu’a maintenant : la formation continue et la
qualification des enseignants. Par ailleurs, presque
la moitié de la catégorie des enseignants, affirmant
leur connaissance de la pédagogie du projet, avouent
en avoir connaissance a travers leurs lectures et
recherches personnelles et non par formation
continue ou initiale (45%).

Figure 6 : Connaissance de la pédagogie
de projet par cycles d’enseignement

La connaissance de la notion de “pédagogie de
projet” ou “projet pédagogique lié a I'utilisation des
TIC” ne veut nullement dire que les enseignants sont
des praticiens de cette méthode puisque 82% d’entre
eux ont affirmé leur incapacité d’utiliser les TIC
pour enseigner la langue frangaise dans le cadre d’un
projet pédagogique. Une fois questionnés sur les
raisons de la non pratique de la démarche du projet
et la non utilisation des nouvelles technologies en
enseignement de la langue frangaise en classe alors
quelles sont programmeées officiellement, ils ont
donné des réponses variées mais logiques. 34.6% des
enquetes affirment que la surcharge des classes est la
premlere limite d’une telle méthode tandls que 21.6%
des enseignants avouent leur incapacité a la pratiquer
par manque de formation pédagogique et technique
et manque d’équipements aux établissements. Les
réponses restantes (20.9%) évoquent la 1ongueur des
programmes qui normalement doivent étre allégés

pour pouvoir intégrer les activités personnalisées, et
16.3% mettent en cause les emp101s du temps et les
tableaux des services des enseignants qui atteignent
les 24 heures par semaine.

Pour quelle raison vous ne pratiquez
, . Pourcentage
pas cette pédagogie en classe ?

Mangque de formation et d’équipements aux

PRT 21,6%
établissements

Surcharge des classes 34,6%
Programme trop chargé 20,9%
Emploi du temps chargé 16,3%
Autres 6,5%

Tableau 6 : Raisons de non pratique
de la pédagogie de projet
et de non utilisation des TIC en classe

La minorité des enseignants qui ont affirmé avoir
utilisé des TIC dans le cadre d’un projet pédagogique
(18%) ont porte chacun, un jugement sur cette
expérience. Les réponses étaient diverses : 26% ’ont
qualifiée d’expérience motivante, 44% la jugent utile
et 31% la considérent comme pratique difficile.

Comment pouvez-vous qualifier
L. Pourcentage
cette expérience ?
Utile 43,5%
Motivante 25,9%
Difficile comme pratique 30,6%

Tableau 7 : Points de vue sur la pratique
de la pédagogie de projet liée aux TIC

VIII. Discussion

Les enseignants utilisant les TIC, dans notre
échantillon, appartiennent majoritairement a la
catégorie dont ’ancienneté varie entre 1 et 10 ans.
Ce sont les jeunes enseignants qui sont habitués a
I'utilisation des outils technologiques hors contexte
du travail et ouverts au changement qui va de pair
avec les nouvelles technologies qui font bénéficier les
apprenants deleursapports. Chose qui peutse révéler
excessivement compliquée pour des enseignants en
fin de carriére ou pour ceux qui manifestent une
certaine réticence envers 'utilisation des nouvelles
technologies éducatives susceptibles de modifier
leurs roles classiques ainsi que leur méthodologie
de travail acquise depuis leur formation initiale
(Knoerr, 2005).
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Nous avons demandé a la catégorie d’enseignants
utilisant les projets pédagogiques liés aux TIC en
classe d’identifier la nature des usages des outils
technologiques en classe par les éléves, les résultats
étaient comme suit : 57% la résument dans la
recherche d’informations et la documentation hors
classe, pour 40%, elle se manifeste par |'utilisation
des outils TIC pour la présentation d’un exposé
en classe alors qu'une minorité de 13% affirment
que la technologie est utilisée par leurs éleves
pour la réalisation d’un projet lié aux programmes
d’apprentissage (journal de classe, correspondance
scolaire, affiche...) dans le cadre d’un travail dirigé
par les enseignants et favorisant la collaboration
entre pairs. Cette derniere catégorie de répondants
concorde avec les enseignants qui ont déclaré avoir
bénéficié d’une formation continue dans le domaine
de I'intégration des TIC dans I’action pédagogique.
C’est donc ce type d’utilisation et d’intégration
pedagog1que, malheureusement peu répandu, qui
peut inciter les apprenants a adopter dans leurs
apprentissages une démarche active et participative
(Henri, 2001).

Nos résultats indiquent, alors, que la technologie
est mal exploitée pédagogiquement puisque,
la plupart du temps, elle ne participe pas a la
construction active des savoirs de ’apprenant et se
contente, pour les éleves, du «cop1er-coller» pour
la préparation d’un cours ou la présentation d’un

exposé en classe sans aucune critique du contenu (El
Ouidadi et al. 2013).

Au terme de cette étude, nous pouvons dire
que les résultats obtenus nous ont permis de
répondre aux questions que nous avons formulées
dans la problématique. En effet, il s’est avéré,
malheureusement, que les enseignants tout en étant
conscients de I'utilité de la méthode du projet lié a
I'utilisation des TIC, se trouvent dans !’incapacité
de la pratiquer. La formation initiale, qu’ils ont eue
aux différents centres de formation, ne dépasse pas
une année et demeure insuffisante pour les qualifier
a faire face aux exigences du métier. C’est une
formation basée plus sur le coté théorique que sur le
cOté pratique malgré I’ adoption de I'alternance dans
la formation des enseignants actuellement (stages
et etudes) En plus les dispositifs de formation
sont jusqu’a nos jours en déphasage par rapport
aux nouveautées pédagogiques et technologiques
et repondent peu aux besoins identifiés par les
enseignants eux-mémes (Anderson, 2004)

IX. Recommandations

Il est important, a ce stade de notre recherche,
d’insister sur la valeur de la formation continue des
enseignants, de ’accompagnement et du soutien
qu’il s’agit d’assurer au cours de toute implantation
de nouveaux programmes. En effet, formation et
accompagnement constituent un tandem essentiel
lors des périodes de transition, pourtant, dans
la réforme de 'Education de I’an 2002 et celle de
2015 au Maroc, aucune action dans ce sens n’a été
entreprise Les enseignants a partir de notre enquéte
et a partir de notre expenence en tant qu’enseignante
de francais qui a vécu cette transition, ont découvert
les programmes en méme temps que les éléves au
début de I'année scolaire. Aucune formation n’a été
prévue, les réformateurs postulent que ’enseignant
est un professionnel autosuffisant, capable d’intégrer
seul et aisément les principes de tout un nouveau
programme, supposition que notre acquéte a
démentie puisque 97% des enseignants enquétés ont
exprimé leur vif désir de bénéficier d’une formation
alapédagogie de prOJet et aux nouvelles technologies
éducatives pour étre en mesure de les utiliser en
classe.

En effet, pour promouvoir Iutilisation des outils
technologiques en classe et garantir 1’autonomie
et lautoformation des apprenants ainsi qu’une
forte implication dans les apprentissages, seule la
formation peut assurer la qualification et I'initiation
des enseignants a une utilisation pédagogique et
critique de ces technologies en classe. Une formation
amenant les ense1gnants a passer d’un environ-
nement pédagogique axé sur I’enseignement, a un
environnement pédagogique axé sur la construction
de la connaissance (Tardif, 1998). Une formation
efficiente et efficace aurait comme objectif majeur
le développement de trois compétences essentielles
chez I’enseignant selon ( Baron et Bruillard, 2002) :
des compétences plutot techniques liées a l'utilisation
d’un instrument ou un ensemble d’instruments,
des compétences didactiques correspondant a la
conception des situations d’apprentissage orientées
vers des méthodes actives et prenant la forme de
projet pédagogique, et des compétences proprement
pédagogiques relatives a la gestion pratique en
temps contraint des activités des éléves et aux
gestes professionnels nécessaires en fonction des
contextes. Une formation en bonne et due forme
favorise «l’épanouissement réel et virtuel des
pédagogies humanistes et socioconstructivistes, de la
pédagogie du projet, de ’apprentissage coopératif,
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de 'université du gott d’apprendre [...] ouverte sur
le reste du monde». (Karsenti et all., 2002)

D’autre part,’enquéte a pointé plusieurs obstacles
et contraintes liés a la pratique de la pédagogie de
projet et 'intégration des TIC pour I’enseignement
de la langue francaise au cycle secondaire marocain.
Ainsi, Pexploitation rudimentaire de ces méthodes et
technologies trouverait ses origines dansle manque de
compétences techno-pédagogiques des enseignants,
I'insuffisance des équipements informatiques pour
une utilisation effective des TIC en tant que support
pedagogique, le sureffectif des classes marocaines qui
a atteint cette année (2017) 60 éleves par classe de
langue et la surcharge des programmes scolaires qui
doivent étre allégés afin d’encourager les enseignants
al’intégration des activités personnalisées en paralléle
avec les apprentissages et I'installation des ressources
suivant les rythmes d’apprentissage des apprenants.

X. Conclusion

En somme, pour garantir |’efficacité des réformes
éducatives marocaines qui préconisent I’intégration
des TIC et les nouvelles méthodes actives dont la
pédagogie de projet, une révision des stratégies et des
contenusdesformationsinitiale et continue s’impose.
Les dispositifs de formations devraient contribuer
au renforcement des compétences techniques et
pédagogiques des enseignants. La révision de la
densité et du volume des programmes scolaires de la
langue francaise au deux cycles secondaires (collégial
et qualifiant), en plus de la réduction de Peffectif des
éleves en classe et I’équipement des salles de cours
dans les établissements demeurent les vrais garants
de la réussite et Pefficacité des réformes éducatives
au Maroc.

a. Limites

A Dissue de nos conclusions de recherche, nous
tenons, bien entendu, a les nuancer a la lumieére
de considérations que nous listons en termes de
limites ou difficultés rencontrées lors de la présente
recherche :

e Certes, notre enquéte a touché un nombre
important d’enseignants pratiquant dans les
deux cycles secondaires : qualifiant et collégial,
toutefois, ils appartiennent tous a I’Académie
Régionale d'Education et de Formation (AREF)
de Casablanca. Une enquéte recouvrant aussi
le nord et le sud du Royaume serait plus
représentative.

e Les questionnaires récupérés lors de
I’enquéte représentent les deux tiers de ceux
distribués dans les établissements. Bien que le
questionnaire soit anonyme, les enseignants le
prennent souvent pour une évaluation qu’ils
n’acceptent pas généralement, ce qui nous
a contrainte a expliquer a chaque fois aux
enseignants rencontrés qu’il s’agit réellement
d’une recherche scientifique qui sera développée
dans un cadre académique et qu’en aucun cas
leurs noms ou leur identité ne sera évoquée.

b. Perspectives

Certes, la littérature sur la pédagogie de projet et
I'utilisation des TIC est de plus en plus abondante
en raison de la grande réflexion sur cette approche
en Europe depuis plusieurs années, cependant
et a partir de nos recherches, il n’existe a ce jour
aucune étude qui ait traité la mise en application des
principes sous-jacents a la pédagogie de projet liée
aux TIC pour ’enseignement de la langue francaise
au Maroc depuis la réforme de I’an 2002. Ainsi, nous
désirons présenter ici des suggestions applicables aux
recherches futures en la matiere.

Tout d’abord, les recherches pourraient
développer en conjonction avec le questionnaire
axé sur les informations concernant la pratique de
la pedagog1e de pro]et et l'utilisation des TIC par
les enselgnants un instrument d’observation de
pratique en classe. Ces observations de cours seraient
le complément idéal de la méthode quantitative et
augmenteraient la validité des données. Ensuite,
parallélement a une observation des pratiques de
classe, il serait tres intéressant de mettre en ceuvre
une observation des résultats des apprenants dans le
cadre d’une recherche empirique de type évaluatif
et expérimental, afin de pouvoir étudier Iefficacité
de ces pratiques pour I"amélioration du niveau des
apprenants en langue francaise.
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Résumé : Dans un contexte de mondialisation
caractérisé par des demandes de variétés dans les
cursus scolaire avec de meilleurs résultats de ’école et
pour des parcours riches qui répondent aux besoins du
marché du travail, s’impose la nécessité d’instanrer un
systeme de renouvellement incessant de la politique de
Ienseignement au Maroc.

Pour éclairer les perspectives de cette recherche, cette
contribution sera organisée autour de l'axe «[’école, un
espace innovant d apprentissage de savoir étre et savoir
Jaire», en deux parties : Dans un premier lien, nous
proposons de questionner le cadre de la pratique de
la didactique professionnelle. Nous chercherons, dans
un second lieu, a comprendre en quoi les nouvelles
technologies peuvent servir la didactique professionnelle
et peuvent constituer un cadre pratique pertinent pour
les nowveaux outils d’enseignement.

La présentation de ces deux regards croisés sur les
conditions de la réussite ou de I’échec, d’un processus qui
se veut professionnel, devrait nous conduire a quelques
pistes de réflexion sur d’autres maniéres de repenser la
Jformation professionnelle des enseignants au-dela de
Pimprovisation et des solutions de replitrage qui ne
font gquancrer les tares d’un systeme d’enseignement
qui a été soumis a plusienrs réformes laboratoires.

Notre questionnement implique la qualité de
Penseignement en s’inscrivant dans une démarche
théorique et documentaire traitant de la problématique

de la pertinence d’intégrer les TIC dans ['ingénierie
de la formation des enseignants. Notre objectif est de
mettre en exergue la fonction et le réle de cet outil en
formation.

Mots clés : numérique éducatif, TIC, Projets,
stratégies, innovation.

1. Introduction

L’évolution des savoirs scientifiques a travers
le monde et spécialement le milieu éducatif a une
importance dans le déclenchement des innovations.
Aussi, tous les acteurs, qu’ils soient formés ounonala
conduite du changement, sont obligeés de s’impliquer
dans la conduite de la réforme. C’est un travail qui
suppose la constitution et la consolidation d’une
communauté scientifique spécifique. Car, toute
réforme d’un systéme éducatif et toute innovation,
méme mineures, le visant peuvent énormément
I'influencer. La résistance au changement ne peut
pas, a elle seule, expliquer les échecs répétés des
réformes et des innovations pédagogiques.

Lesystemeéducatif marocain,commetantd’autres
pays, a vécu plusieurs réformes. L’introduction
des nouvelles technologies dans les classes comme
nouveaux supports éducatifs constitue une avancée
notoire dans ce milieu. L’usage des technologies dans
le monde éducatif offre une occasion d’explorer de
nouvelles entrées pour les activités d’apprentissage
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ou de formation, de reconsidérer les méthodes et les
programmes d’enseignement, d’innover en matiere
de moyens d’apprentissage, de rénover les modes
d’évaluation et de revoir I'organisation des espaces
et des temps scolaires.

Si notre école va mal, faut-il la refonder ? Quelle
place accordons-nous a I'innovation pédagogique?
Pourquoi avons-nous besoin d’innover notre
systéme d’enseignement ? Avec quels contenus ?
quels outils pédagogiques ? Et quelles formes sociales?
Y a-t- il une stratégie modéle pour envisager le faible
rendement de nos éléves pour plus d’efficacité et
pour la réussite scolaire ? Si enseignement, comme
politique publique, a une dimension académique
et une autre politique, quel profil de citoyen et
d’individu voulons-nous contribuer a former dans
nos écoles ?

Quel processus suit-on, alors pour intégrer
dans les savoirs théoriques et dans ses pratiques
professionnelles les TIC ? Dans quelle mesure le web
peut-il améliorer 'apprentissage ? Quel est 'impact
de l'utilisation des TIC sur les apprentissages et sur
le développement d’une capacité réflexive nécessaire
a I’analyse de ses actions et a 'intégration des savoirs
techniques durant la formation au CRMEEF ?

Cette contribution a pour objet de récouvrir
le débat et d’apporter un éclairage scientifique
et professionnel aux diverses questions liées a
I’intégration des technologies dans ’enseignement et
’apprentissage jugé fondamental pour le rendement
de nos écoles et I’avenir de nos sociétés.

II. Etat des lieux du systéme éducatif marocain

La réforme du systeme éducatif au Maroc, lancée
’ oy . \ 7 . 71\
au début du sieécle, vise a élever le niveau des éléves
et a améliorer la qualité de I’enseignement et des
apprentissages, tout en appelant au développement
et a I'introduction des nouvelles technologies pour
répondre aux nécessités de la mondialisation.

Cette réforme du systeme éducatif constitue une
réponse d’une part a des besoins profonds d’une
société et d’'une jeunesse en mutation, dans un
contexte international particuliérement puissant,
d’autre part a un besoin pédagogique qui appelle au
changement des pratiques et au développement de
nouvelles compétences.

Avec la «Charte Nationale d’Education et de
Formation» (1) (CNEF), feu Abdelaziz Meziane
Belfkih parlait d’une ambition pour I’école au
Maroc. En effet, la réforme qu’elle a instituée
visait, a la fois, la généralisation de I’enseignement
fondamental, pour répondrealapressiondelalogique
socioéconomique envahissante, et ’amélioration
du fonctionnement des apprentissages en plagant
I’apprenant au centre de ’action pedagog1que et
en developpant une «approche par compétences».
Celle-ci n’est autre que la capacité de mobiliser les
moyens nécessaires pour réaliser une tache dans une
situation de communication.

Plusieurs évaluations ont été menées, notamment
par des tests transnationaux du genre TIMMS-R,
MLA, CTL, PIRLS, afin de distinguer les acquis des
éleves de niveaux comparables et dans des milieux
différents.

I ressort de ces études que : «Le niveau des éléves
marocains reste nettement en dessous de la moyenne
internationale et régionale. Caractérisé par la grande
disparité entre milieux et entre sexes, le systéme
d’éducation se retrouve comme handicapé par cet
écart des niveaux, econormque et social, qui se
répercute de fagon négative sur le rendement scolaire
détecté par les instances internationales» (1)

Les résultats des enquétes comparatives
internationales montrent que le  systeme
d’éducation et de formation marocain n’est pas au
niveau escompté. Ce qui demande : Une ingénierie
plus efficace permettant d’améliorer la qualité
des composantes du systeme éducatif, tel que les
ressources humaines, les curricula et les outils
d’enseignement.

Des mesures favorisant une meilleure ouverture
sur les innovations pédagogiques permettant 2
tous les intervenants d’exercer une influence sur
la politique éducative, a tel point qu’ils peuvent la
modifier dans le sens d’une amélioration.

Par ailleurs, de maniére générale, les pratiques
éducatives semblent en retard par rapport aux
orientations affichées par les multiples changements
qui affectent le systeme d’enseignement qui
manque d’outils d’accompagnement et d’un esprit
d’innovation adéquat.

Lacréationdel’Instance Nationale de’Evaluation
du Systeme d’Education et de Formation (INESEF),
organe du Conseil Supérieur de 1’Enseignement



68 |

Revue Scientifique Internationale de 'Education et de la Formation

Vol. 4, N° 1, Juillet 2019

(CSE), dont la mission consiste a procéder a des
évaluations globales, sectorielles ou thématiques,
permet un espace de proposition, d’échange et
d’expérimentation. Elle fait appel a la recherche
scientifique : elle soutient les activités de recherche
dans ce domaine.

C’estainsi qu’avec’avénement des TIC au Maroc,
I’enseignementtraditionnel aévoluéversde nouveaux
modes d’enseignement (e-learning), plate forme de
formation en hgne- (mobile learnmg) c’est-a-dire que
le mobile s’insére dans une stratégie d’apprentissage
globale, (blended learning....), -rassemblement de
plusieurs composantes pédagogiques ou il y a le
présentiel a 30% et le distanciel a 70%, voir vers de
nouveaux transferts de connaissances : «Formation
pour tous» par exemple.

Si le renouvellement se situe au cceur de I’acte
d’apprentissage, c’est parce que nous nous trouvons
face a des dysfonctionnements flagrants inventoriés
dans I’école marocaine. (Voir le dernier rapport du
Conseil Supérieur de ’Education, de la Formation
et de la Recherche Scientifique) (2) et avec un retard
flagrant par rapport aux voisins.

«Sur 14 pays classés, le Royaume arrive 11éme.
Huit rangs en dessous de la Tunisie et 3 rangs plus loin
que I’Algérie. En cela, le Maroc a fait peu de choses
aussi mal que I'Iraq, le Yémen ou la République du
Djibouti. Globalement, c’est un constat d’échec qui
se dégage pour toute la zone Mena. Les réformes
passées n’ont pas donné lieu aux résultats éducatifs
recherchés. Dés lors, il convient d’adopter «un
nouveau cadre». L’institution internationale propose
d’agir a trois niveaux : 'ingénierie de I’enseignement,
les incitations et la responsabilité publique. Et I'un
ne va pas sans l'autre» constat du rapport de la
Banque Mondiale (3)

L’enseignent comme pohthue publique
obéit a un systéme dynamique, d’ ou la nécessité
d’entretenir des recherches qui permettent de suivre
les évolutions majeures, cependant il faut créer les
conditions les plus favorables a I’apprentissage par
la technologie.

Les éleves ont besoin de changement dans leur vie
estudiantine pour un cadre spatiotemporel scolaire
qui répond a un contexte de travail favorable pour
I’apprentissage, et au profil émotionnel et cognitif
de leur génération. Une demande qui accroit le
stimulus du processus d’innovation pédagogique
dans un ancrage social favorisé par le numérique.

III. Cadrage conceptuel et méthodologique de la
mise en ceuvre

Le présent travail se veut exploratoire et
documentaire dans la mesure ou il questionnera les
documents officiels sur la question de I’intégration
des TIC dans les pratiques d’enseignements.

C’est dans le cadre des études propres a
'instauration de pratiques d’apprentissage basées
sur les potentialités que nous offre le web et les
TIC qu'’il s’inscrit et sera organisée autour du pilier
«’école, un espace d’apprentissage et de projets
innovants » tel que stipulé dans les orientations de la
stratégie nationale de I’innovation et dans la vision
stratégique 2015/2030.

Nous proposons des démarches permettant, a la
fois a Padministration pédagogique, aux enseignants
et aux éleves, de rationaliser les dépenses, 1’énergie et
le temps en tirant profit des multiples applications
du web dans le cadre des scénarios pédagogiques
réels et opérationnels.

La nouvelle vision stratégique de la réforme
s’inscrit dans les contextes suivants :

e D’installation du Conseil conformément a la
Constitution et a la loi portant sa réforme
(16/05/14) ;

e J'application de la Haute Directive Royale
appelant le Conseil a élaborer une feuille
de route pour la réforme de I’Ecole, lors
de l'ouverture de la session parlementaire
d’automne du 10 octobre 2014 ;

e ]’interaction avec les mutations internationales
en matiere des droits humains, de ’éducation
et de la formation, des curricula, de Ia
connaissance, de la recherche scientifique, de
I'innovation et de I’évolution des technologies
et de la connaissance de maniere générale.

Aussi, parmi les principaux dysfonctionnements
qui génent I’évolution du systéme éducatif et qui
représentent les limites du rendement interne de
I’école marocaine, ’accés borné a 'apprentissage via
les outils des technologies éducatives au moment ou
’OCDE dans un de ses rapports intitulé «Les éleves
et les nouvelles technologies» incite a étre connectés
pour apprendre. (5)
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Ainsi, le levier 6 de la Vision stratégique de
la réforme (2015-2030) : «Doter les institutions
d’éducation et de formation de I’encadrement, des
équipements et du soutien nécessaires», stipule qu’il
faut :

e Mettre a la disposition des établissements des
cadres éducatifs et administratifs en nombre
suffisant et disposant de compétences éducatives
et professionnelles pertinentes et innovantes ;

e doter les institutions d’éducation et de
formation, d’infrastructures, d’équipements,
de matériels didactiques nécessaires, d’espaces
d’apprentissage, de culture, d’ ammatlon de
soutien, de sport, de b1bhotheques numeériques
et d’éducation artistique ;

® Equiper toutes les salles d’enseignement de
ces établissements de moyens audio-visuels
et de technologie de l'information et de la
communication». Le levier 20 de la stratégie
invite les acteurs éducatifs a une implication
active dans I’économie et la société du savoir.

Le Conseil considére que ’Ecole marocaine est
appelée aujourd’hui a s’engager fortement dans
le chantier de I’adhésion effective a I’économie et
la société du savoir, a travers les technologies de
I'information entre autres.

En outre, par la «stratégie Maroc numérique»,
’école accorde un role et des fonctions essentiels
a P'intégration de ces technologies et au renouveau
au progres de 1’école marocaine. Le Conseil
recommande de :

e Elaborer un programme national, qui vise a
compléter 1’équipement des établissements
scolaires, universitaires et de formation en
technologies éducatives, en salles multimédia
et en équipement audio-visuel, a les connecter
au réseau internet et a équiper les bibliotheques
scolaires et les structures universitaires
d’encadrement et de recherche, en ressources
numériques nécessaires.

® Renforcer 'intégration de ces technologies
A I’Ecole dans le sens de la promotion de la
qualité des apprentissages, notamment par
«L’Intégration a moyen terme, des technologies
éducatives et de la culture numérique, comme
matiere principale dans la formation initiale
et continue de tous les acteurs pédagogiques
et le developpement et la promotion de
’apprentissage a distance comme complément
aux cours en présentiel ; » (6)

Avant de mettre en place tout changement, une
politique d’évaluation appliquée a des dispositifs,
des programmes, des curricula est nécessaire, voire
obligatoire. C’est donc a une théorie du dispositif
éducatif et a sa conceptualisation que nous avons
affaire.

Ce concept a servi a traiter la dimension
technique de certains phénomeénes sociaux comme
la pédagogie ou les politiques publiques sociales,
dans «une logique de moyens mis en ceuvre en vue
d’une fin»

Un dispositif est, a la fois, un objet concret
(observable : alternance, formation a distance,
formation continue des enseignants...) et une
abstraction (découpage de phénomeénes donnant
lieu & une représentation précise et a une explication
de leurs régularités : dispositif de lutte contre I’échec
scolaire, dispositif d’ascenseur social...). (7)

John Hattie a fait des recherches sur plus de 800
méta-analyses qui résument plus que 50000 études
individuelles. En tout, 250 millions d’éleves ont
été concernés par ces recherches sur la réussite et
’apprentissage. Hattie élargit constamment sa base
de données avec de nouvelles recherches. Voici une
partie des 138 facteurs d’influence que Hattie évalue
dans son livre. (8)

Figure et formules
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A. Figures

Le graphe de Hattie montre que ce qui ne nuit
pas, n’aide pas non plus quand on integre les TIC
dans un dispositif de formation.

B. Formules

® enseignement ouvert vs. traditionnel (d=0.01)
@
® les classes multi-ages (d=0.04) (2)

e Penseignement et ’apprentissage basé sur le

web (d=0.18) (3)

Il est alors permis de considérer Iintégration
des TIC dans les dispositifs de formation comme
une alternative encourageante a la remédiation
contre Iéchec scolaire. Cette intégration quand
elle est alternée et quand elle accompagne le
présentiel donne un excellent résultat. Tel est le cas
de I'Université al Kadi Ayyad de Marrakech qui
utilise des Technologies émergentes en éducation
et en formation : MOOC, SPOC, Big Data...), ou
de I'Université Mohamed V, plus précisément la
faculté des sciences de 1’éducation, offrant les mémes
cours. Un colloque a également été organisé en 2017
dont lintitulé est «Les technologie en éducation et
en formation : innovation et pratiques». C’est dire
combien I'intégration des TIC dans la formation est
devenue une nécessité.

Cest le cas aussi du CRMEF de Rabat qui utilise
les SPOC outil performant dans la formation initiale
de ’Administration Pédagogique et dont I'impact
sur ’'amélioration des apprentissages est tres positif.

Les technologies éducatives sont les technologies
de I'information et de la communication adaptées
a DPéducation. Elles doivent intervenir dans les
apprentissages, les formations, et I’encadrement,
dans la planification, ’organisation et la gestion, et
dans I’évaluation.

Leur intégration dans certaines institutions
universitaires ou scolaire a montré qu’elles ont
un impact réel sur la qualité de 1’éducation et
de la formation en facilitant ’acquisition des
connaissances, en motivant davantage I’apprenant
et en renforgant Pattractivité de I’Ecole.

IV. Technologie et égalité d’accés aux ressources

Encomparantletauxd’équipementenordinateurs
pour les apprenants au niveau collégial et qualifiant
des pays développés qui ont trés largement acces a

pay ppes q g

ces technologies, «en 2012, 96 % des éleves de 15 ans
des pays de ’Europe indiquaient avoir un ordinateur
a la maison», lit-on dans le rapport de POCDE qui
précise qu’en France par exemple 99% des enfants
ont un ordinateur a la maison et a I’école (16eme
sur 64), il y a 2,9 enfants par ordinateur (26eme)
contre 4,7 enfants en moyenne ce qui montre un
équipement en nombre suffisant d’ou les bons
résultats dans ce domaine.

Au Maroc, comme tous les pays du sud, les
transformations des systémes éducatifs ne se font pas
a la méme vitesse. Dans un pays a majorité rurale,
le premier souci qui se pose est la démocratisation
d’acces aux outils de ’équipement technique dans
les écoles des 12 régions. A savoir que nous nous
posons la question légitime du chercheur, est-
ce que l’école marocaine s’adapte aux mutations
économiques, aux interactions sociales et aux
développements technologiques avec une cohésion
soutenue et une égalité des chances ? Faut dire que
dans certaine région une utilisation limitée de ces
outils est préférable a zéro utilisation.

L'UNESCO a formulé des propositions en
réponses aux défis de la société de I'information :

«l est tout d’abord nécessaire de réduire le
fossé numérique qui augmente les disparités dans
le developpement de I'information et du savoir de
certains groupes sociaux et certaines nations. Ensuite,
il est nécessaire de garantir la hbre circulation et
’acces équitable aux données, a Iinformation,
aux bonnes pratiques et au savoir dans la société
de linformation. Enfin, de batir un consensus
international sur les normes et principes qu’il est
désormais nécessaire de défendre.» (9)

Si volonté il y a de renversement de I’école
traditionnelle, comme le dit Jean-Paul Resweber,
un spécialiste de la transdisciplinarité et des
problématiques éducatives contemporaines : «le
caractére nouveau des pédagogies ne tient pas a
une rhétorique en cours, mais il veut désigner le
renversement des valeurs de référence qui ont inspiré
I’éducation traditionnelle» (10)

Il ne suffit pas d’élaborer des stratégies d’in-
novation pédagogique mais il faut mettre en place les
outils conceptuels et méthodologiques d’installation
des nouvelles technologies de I'information dans
tous les espaces d’apprentissage pour faire bénéficier
tous les apprenants sur le méme pied d’égalité et pour
que le savoir techmque et expertise deviennent un
acquis octroyé par I’école publique.
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«La mondialisation a une incidence profonde sur
’éducation a des degrés tres divers et que, a I’avenir,
ce phénomene sera plus perceptible que les nations,
les régions et les localités saisiront pleinement le
role fondamental des institutions éducatives, non
seulement pour transmettre les connaissances
nécessaires a ’économie mondiale, mais aussi pour
réinsérer les individus dans de nouvelles sociétés
construites autour de l'information et du savoir»
affirme Camoy dans son ouvrage. (11)

Cest dire que le rdle de la recherche
scientifique dans le domaine de !’innovation est
une occasion de faire développer la réflexion sur les
possibilités qu’offre les nouvelles technologies de
I’information au processus éducatif avec la possible
reconceptualisation du systéme d’enseignement et
les résultats qu’ils peuvent apporter au rendement
scolaire, au marché du travail, a ’économie et a sa
croissance.

V. Conclusion

La connaissance est en perpétuelle évolution.
Dans un monde globalisé, ’école est 1’espace de
I'innovation par excellence. Les schémas classiques
sont inversés en faveur d’une nouvelle ingénierie
de la formation des enseignants et de la gestion de
’espace temps scolaires.

La société du savoir consideére que ce dernier est le
primordial concepteur des révolutions é economlques
et transformations sociales et un des constituants de
la compeétitivité entre les pays.

L’investissement en elle serait le plus grand
a faire au niveau des capacités cognitives et de
communication pour I'individu et les institutions et
au niveau des capacités et des bases matérielles de
’éducation et la formation. L’acces a la société du
savoir est lié a la maitrise et ['usage des technologies.
I serait donc judicieux pour les décideurs d’investir
dans la formation continue des enseignants.

Finalement, a quoi aspire la réforme du systeme
éducatif en matiere de formation ?

A la professionnalisation. Celle-ci selon la
réforme de la vision stratégique 2015-2030 (p. 96) se
résume en «un ensemble des stratégies, des mesures et
d’actions menant a la transformation d’une activité
professionnelle en un métier organisé, reconnu et

qui produit des biens ou des services déterminés.
Des regles sociales et organisationnelles régissent le
métier et définissent ses exigences au niveau de son
exercice et de ses produits».

Au niveau de I’éducation, la professionnalisation
est lice a la formation générale et a la formation
pédagogique et pratique. Son objectif est de faire
acqueérir les compétences nécessaires a la pratique
des différents métiers pédagogiques. Mais désormais,
vu les limites des méthodes traditionnelles a assurer
I’école de 1’équité de la qualité a laquelle on aspire
tous, il serait temps d’innover en intégrant les TICE
dansles métiersdel’éducation et de laformation pour
une meilleure qualité de Ienseignement marocain
et pour reéduire les disparités de sa diffusion dans
le monde arabe qui souffrent encore de fractures
numériques.
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Résumé : Certe étude a pour objectif de mettre en
évidence les difficultés d’apprentissage de I'enseignement
expérimental chez les éleves du secondaire qualifiant.

Pour ce faire nous avons opté au départ de visualiser
lavis des enseignants concernant [utilisation de
lexpérience dans les sciences physiques au secondaire

ysiq
qualifiant. Les résultats montrent que Les laboratoires
scolaires dans les lycées marocains, ne facilitent pas
lapprentissage et le développement des savoirs et des
&
savoirs faire des apprenants, et les TICE restent selon les
enseignants de cette étude un bon moyen pour compenser
les expériences et pas les remplacer totalement.

Cette étude nous a montré que les difficultés de
lenseignement-apprentissage des sciences physiques au
secondaire qualifiant sont liées a deux facteurs essentiels
et consubstantiels qui s’interférent entre eux et qui sont
les caractéristiques de I'enseignant et les infrastructures
réservés aux activités expérimentales.

Mots-clés Secondaire qualifiant, Sciences
physiques, Laboratoire, Pratiquesexpérimentales, TICE.

I. introduction et problématique

L’enseignement des sciences en général, celui
des sciences physiques en particulier, est devenu
un enjeu stratégique pour le role de plus en plus
important joué dans la société par les sciences. Le
déeveloppement de Desprit scientifique chez les
apprenants est ainsi devenu plus que jamais un
objectif majeur de 'enseignement des sciences.

En ce sens, le Maroc a fourni des efforts
considérables pour améliorer la qualité de
’éducation et assurer sa généralisation. De grands
chantiers de réformes ont été entamés depuis I’année
2000, notamment la charte nationale de I’éducation
et de la formation, le plan d’urgence 2009-2013 et
la vision 2015-2030 qui visaient essentiellement la
généralisation de ’enseignement, 1’'amélioration de
sa qualité y compris celle du contenu pédagogique
et la restructuration des cycles de 1’éducation, sans
oublier le programme GENIE 2009-2013 ayant
pour objectif la généralisation des technologies
d’information et de communication (TIC) en vue
de leur intégration dans le systéme de 1’éducation et
de la formation.

Malgré les investissements, les réformes et les
innovations, les progres de I’école marocaine,
surtout dans le domaine de la science, ne sont
pas si importants par rapport aux intentions de
changement, c’est ’avis de tous les partenaires de la
scéne scolaire (administration, éléves, professeurs,
parents, SOCI€té).

On note, une baisse de niveau relative dans
’enseignement en général et celui des sciences en
particulier. Cette baisse est accentuée par le fait
que les cours de sciences physiques sont abstraits
et beaucoup d’éleves les percoivent comme une
collection de formules mathématiques, inaccessibles,
sans aucun lien avec la réalité vécue.
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Plusieurs travaux de recherche ont montré
que les difficultés de lapprentlssage ne sont pas
liées seulement au savoir lui-méme, mais aussi a la
représentation que font les éléves et les enseignants
sur les sciences. Les enseignants, de par la nature
meéme de leur fonction, transmettraient leurs propres
representatlons de la science et renforceraient par la
méme occasion certaines difficultés rencontrées par
les éleves (Robert et Rogalski, 2002 ; Mathé et al,
2008 ; Séré et al 5 1997,2001 ; Welzel et al, 1998).

Dans le contexte marocain, plusieurs
recherches ont montré quelques incapacités liés a
I’apprentissage des sciences physiques: ), 'usage
tres limité des TIC par la plupart des enseignants
(Alj et Benjelloun, 2013) ; 'insuffisance des activités
expérimentales (Houssaini et al, 2014 ; Chekour et
al, 2016), ’absence du matériel scientifique dans les
laboratoires scolaires (Chekour et al, 2015a), et le
manque de formation continue des enseignants en
matiére d’intégration des TIC dans leurs pratiques
(Chekour et al, 2015b).

Cependant, L’observation réguliere de résultats
médiocres dans ce domaine reléve de nombreuses
difficultés qui s’articulent sur les acteurs du triangle
didactique :

« L'apprenant apparait souvent comme le
"présent-absent” des systéemes de formation.
"certes il est physiquement présent, mais
on tient rarement compte de lui, du moins
de ce qu'il sait ou croit savoir"(Giordan,19
96,p.1), c’est rarement qu’on s’intéresse a ses
conceptions et ses représentations.

* L’enseignent et ses méthodes d’enseignement
inadéquates.

* Les concepts de sciences physiques a construire
et les activités expérimentales a réaliser et leur
caractere souvent tres abstrait.

En partant du constat de lexistence de telles
difficultés, nous avons soulevé des questions
concernant le role de la démarche expérimentale
dans I’apprentissage des sciences physiques a ’école
marocaine :

* Quelles sont les problemes didactiques posés
par ’enseignement expérimental des sciences
physiques ?

Les enseignants présentent-ils des obstacles
pour élaborer les démarches expérimentales
des activités en sciences physiques ?

« Comment favoriser I’apprentissage des sciences
physiques en secondaire qualifiant par la
méthode expérimentale ?

I1. Méthodologie

Nous avons opté pour le questionnaire anonyme
comme instrument d’étude.Les enquétes sont
réalisées, au cours de ’année scolaire 2017-2018,
dans deux directions provinciales du ministére
de I’éducation et de la formation nationale ; Sidi
Bernoussi et My Rchid appartenant a 1’académie
régionale Casablanca-Settat durant I’année 2017-
2018. Le choix de ces directions est lié a des raisons
de facilitation du processus de recherche.

Lapopulation ciblée par notre étude est constituée
de 130 enseignants de |’enseignement secondaire
qualifiant.

Les items de ce questionnaire peuvent étre divisés
en six catégories :

* Les caractéristiques de la population choisie ;

¢ Les conditions du travail et plus précisément
’exploitation de ’espace laboratoire ;

« Les conceptions des enseignants vis-a-vis
de l'importance de lexpérimentation dans
’enseignement des sciences physiques ;

* Le degré de présence de I’expérience dans leurs
pratiques enseignantes ;

* Les arguments avancés par les enseignants pour
justifier ’absence de l’expérimentation dans
’enseignement des sciences physiques ;

e La place des TIC dans leurs pratiques
d’enseignement  particuliérement
remplacer les expériences manquées.

pour

ITI. Résultats

Apreésla collecte des données par le questionnaire,
nous avons procédé a un traitement statistique par
Iintermédiaire du logiciel Excel.

A. Caractéristiques de I’échantillon des enseignants

Le tableau 1 et la figure 1 donnent les résultats des
six questions portant sur des informations générales
sur les enseignants interrogés.
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Tableau 1: Informations générales

sur les enseignants interrogés

Homme 70%
Sexe
Femme 30%
22-33 ans 11,54%
32-42 ans 53,85%
Tranche d’age
42-50 ans 19,23%
plus de 50 ans 15,38%
Licence 26,92%
Master 30,77%
Dipléme d'études — —
Dipléme d'ingénieur 7,69%
DESA 34,62%
Agrégation 0%
Formation ENS 32,30%
professionnelle CRMEF 53,85%
Sans formation 13,85%
Enseignant dés le début 84,62%
Parcours
Autre parcours 15,38%
Moins de 5 ans 23,07%
5-10 ans 30,77%
Ancienneté
10-20 ans 19,23%
plus de 20 ans 26,92%

Figure 1 : Informations générales sur

les enseignants interrogés

Il en ressort que:

 La majorité des enseignants évoqués sont des
hommes 70% de I’échantillon étudié ;

* les enseignants impliqués dans cette etude sont
des jeunes, on note un pourcentage de 53,85%
pour la tranche d’age entre 32-42 ans, 11,54%
entre 22-33 ans,19,23% entre 42-50 ans et
15,38% ayant plus que 50 ans, ce résultat est
normal car les deux délégations choisies ont
connu des nouvelles affectations durant les
derniéres années .

» Concernant le diplome d’études, on trouve
que la plupart des enseignants questlonnes
ont poursuivi leurs études universitaires apres
I’obtention de la licence, ce qui mene a estimer
une certaine capacité scientifique aupres des
enseignants interrogés

* Toutefois, il est a souhgner que la majorité des
enseignants questionnés ontsuivi uneformation
en pédagogie et sciences de ’éducation pour les
qualifier en métier d’enseignant dont 53,85%
en CRMEF (Centres régionaux des métiers
de 1'éducation et de la formation) et 32,30% a
I’ENS (Ecole Nationale Supérieure).

* On souléve que plus que 80% des enseignants
interroges affirment qu’ils ont choisi ce métier
des le début de leurs carriéeres.

¢ Les résultats montrent que plus que la moitié
des enseignants impliqués dans cette étude ont
une ancienneté moins de 10 ans dans le secteur
d’enseignement des sciences physiques ce
résultat corrobore ce qui est soulevé auparavant
dans la deuxiéme question.

B. Identification des conditions de travail :

Sur la figure 2 ci-dessous, nous avons présenté
les résultats de I’enquéte auprés des enseignants
concernant les conditions de travail :

Figure2: Conditions de travails des enseignantsinterrogés
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Ces résultats nous montrent que :

* Pour les niveaux enseignés, on souléve que
la majorité des enseignants ont enseigné et
enseignent les sciences physiques pour les trois
niveaux du secondaire qualifiant.

« Concernant le nombre d’éléves dans leurs classes
en moyenne, plus ce que 90% est inférieure
a 40 éleves, or cette moyenne est largement
inférieure a celle retenue par le ministere,
qui adopte comme seuil d’encombrement un
effectif qui dépasse 40 éléves par classe.

* Quant au partage des éléves en sous-groupe lors
des séances des travaux pratiques, 73,07% des
enquétes ont affirmé la nécessité du partage
(Est-ce les enseignants travaillent réellement
en sous-groupe ou seulement affirment son
importance).

* La majorité des enseignants interrogés (84,61%)
déclarent qu'’ils travaillent plus que 18 heures
par semaine.

C. Identification de [espace laboratoire des sciences
physiques

Cette partie a pour but de nous éclairer sur
les conditions dans lesquelles I’enseignement des
sciences physiques est dispensé aux différents lycées
des enseignants questionnés.

Les résultats soulevés sont enregistrés dans le
tableau suivant :

0 ableau (i
Identification de ’espace laboratoire

. formation

. Laboratoire ; A
Laboratoire Squiné Préparateur gestion
quip laboratoire
Oui | Non | Oui | Non | Oui | Non | Oui | Non
92,30% | 7,70% | 75% | 25% | 0% | 100% | 0% | 100%

La premiere constatation montre que plus que
90% des établissements qui ont fait 'objet de notre
étude possédent un laboratoire et que 75% de ces
laboratoires sont équipées pour effectuer toutes
les activités expérimentales du programme scolaire
du secondaire qualifiant en sciences physiques
Cependant, la totalité des enquétés révelent I"absence
des préparateurs, et que n’ont jamais recu umne
formation spécialisée dans la gestion et la conduite
des laboratoires.

Figure 3 : Identification de Pespace laboratoire

D. Place de lexpérience dans [’enseignement des
sciences physiques et ’exploitation du Laboratoire :

Dans cette partie, nous nous sommes intéressés
a 'utilisation et a ’exploitation de ces laboratoires
dans les activités expérimentales. Dans un ler temps,
n

Nous avons essayé de savoir comment les
enseignants exploitent ces laboratoires. Les résultats
sont illustrés sur la figure suivante :

Figure 4 : Exploitation du laboratoire

On souléve que la plupart des enseignants
interrogés n’exploitent pas le laboratoire pour la
réalisation des expériences dont 56,15% déclarent
que les sciences physiques peuvent-étre enseignées
sans la réalisation d’expérience et seulement 21,54%
des personnes interrogées réalisent toutes les
expériences citées dans les instructions officielles du
programme physique-chimie.

Dans un deuxiéme temps, nous avons cherché
a savoir la maniére dont les enseignants réalisent
’expérience, le résultat est présenté dans la figure :
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Figure 5 : Types de réalisations des expériences

On remarque en ce qui concerne le déroulement
des activités expérimentales dans le secondaire
qualifiant,que23,07%desexpériences,recommandées
par les instructions officielles, sont réalisées par les
enseignants sous forme des «expériences de cours»,
12,31% sous forme de TP-cours et que les travaux
pratiques autonomes réalisés par les apprenants ne
représentent que 8,46 %.

Il ressort que le faible pourcentage des enseignants
qui utilisent des activités experlmentales dans leur
enseignement les réalisent eux-mémes.

Dans cette partie nous nous sommes intéressés
par les raisons évoqués des enseignants pour justifier
’absence de I’expérimentation dans leurs cours. Le
tableau 3 suivant regroupe les réponses a ce propos :

Tableau 3 : Arguments des enseignants vis-a-vis
Pabsence de Pexpérience

Dans cette partie, nous avons essaye aussi de
savoir comment les enseignants réagissent vis-a-vis
du manque d’expérience, la figure suivante illustre
bien les résultats.

Figure 6 : Réaction des enseignants vis-a-vis
Pabsence de Pexpérience

On note que 25, 38% des enseignants expliquent
la lecon sans experlence et seulement 13,84%
declarent avoir essaye de chercher le matériel
nécessaire pour les expériences et 16,92% confirment
avoir remplacé lexperlence par Tutilisation des
ressources numeériques permettant la visualisation
de I’expérience ou la simuler.

E. Utilisation des TICs dans ['enseignement des
sciences physiques :
L’avant dernier Item de notre questionnaire
a été réservé a la question d’intégration des TIC
dans ’enseignement des sciences physiques par les
enquétés en tant qu’outils didactique dans ’acte
d’enseignement / apprentissage.

En effet, lesenquétés ont répondu a trois questions
qui portent sur la fréquence de leurs utilisation
des TICs, le remplacement des expériences par les
simulations et l'origine des ressources utilisées. Les
réponses sont représentées sur les figures ci-dessous :

Arguments vis-a-vis 1'absence de 1'expérience

Le volume horaire réservé aux expériences des N
28,46%

sciences physiques est insuffisant

L’absence des laboratoires de science physique aux o
7,69%

établissements

L’absence des matériels pour la réalisation des

expériences 13,84%

du programme

La peur de I’échec de ’expérience 3,84%

Autres 2,31%

On souléve les déclarations suivantes :

« 28,46% des enseignants affirment que le
volume horaire réservé aux expériences des sciences
physiques est insuffisant, 13,84% déclarent que
I’absence des matériels au laboratoire n’aide pas au
bon déroulement des expériences, 7,69% révelent
I’absence du laboratoire dans leur établissement et
3,84% justifient le manque d’expérience par la peur

de I’échec.

* Pour les 2,31% les raisons étaient : le surnombre
desélevesen classe, lacrainte de difficulté de gestion de
classe (éleves 1nd15¢1p11nes) la crainte d’endommager
Ié équipement et le caractere dangereux de certaines
expériences.

Figure 7 : Utilisation des TIC dans Penseignement des
sciences physiques
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Les résultats collectés montrent que 90% des
enseignants n’approuvent pas le remplacement des
expériences par les TIC. La figure montre que 60%
des enseignants interrogés utilisent toujours les TIC
en classe, pour compenser le manque d’expérience
en cours. 28,46% des enquétés faisant recours aux
TIC qu’occasionnellement, cependant, 11,54% des
interrogés déclarent qu’ils n’ont jamais utilisé les

TIC.

En ce qui concerne la derniére question de cet
item, les réponses des enseignants montrent que
53,84% d’entre eux utilisent leslogiciels de simulation
pour aider a la compréhension des cours, 36,92%
font usages de logiciels éducatifs, 23,07% utilisent
le logiciel de présentation pour projeter leurs cours
dans le but de gagner du temps, 13,07% exploitent les
TIC pour des recherches sur Internet ,et seulement
3% exploitent les ressources numériques distribuées
par le ministére de I’éducation nationale «Génie»,
on note que 6,15% déclarent qu’ils utilisent d’autres
types d’usages des TIC (site web, film vidéo...).

F. Le manuel scolaire et la construction des savoirs
des apprenants

Nous avons essayé a travers cet item de voir a
quel point le manuel scolaire aide a construire les
savoirs et les savoir-faire, nous avons interroge les
enseignants sur le manuel scolaire. Les résultats
collectés ont montré que 45,38% des enseignants
trouvent que le volume horaire réservé aux sciences
physiques est insuffisant et 71,54% des enseignants
valorisent la qualité pédagogique du manuel scolaire
au niveau de sa structuration des savoirs et des savoir-
faire enseignés. Le tableau 4 et la figure 4 présentent
les résultats enregistrés :

Tableau 4 : Avis des enseignants sur le
programme et le livre scolaire

Avis des enseignants
sur le programme et le
livre scolaire

Volume horaire suffisant | 45,38% | 23,84%

Plutét | Plutot
oui non

Oui Non

16,15% | 14,61%

La structuration des
cours dans le manuel
scolaire aide les éleves a | 71,54%
construire leurs savoirs,
savoir-faire

15,38% | 10,77% | 2,31%

Les expériences des
cours dans le manuel
scolaire sont-ils bien
illustrées

19,23% ) 60% | 13,07% | 7,69%

Figure 8 : Avis des enseignants sur le programme
et le livre scolaire

IV. Conclusion

Au regard des constats faits, beaucoup de
difficultés ont été soulevées qui, indiscutablement,
jouent sur la qualité de I’enseignement-apprentissage
des sciences physiques au secondaire qualifiant.

Les faiblesses soulevées sont liées essentiellement
aux parametres suivants :

* Les laboratoires scolaires dans les lycées
marocains, ne facilitent pas ’apprentissage et
le développement des savoirs et des savoirs
faire des apprenants, sans oublier ’absence du
laboratoire dans quelques lycées.

¢ L’utilisation des expériences, comme moyen
didactique, dans l’enseignement des sciences
physiques joue un role important sur le plan
d’acquisition des concepts chez les apprenants.
Or les réponses des enquétés ont montré que
le taux des expériences effectuées est largement
inférieur a ce qui est demandé et la quasi-
totalité de ces expériences sont réalisées par
’enseignant lui-méme.

» L’enseignant se trouve incapable face aux
probléemes de 1’absence de matériel expéri-
mental, du caractere dangereux de certaines
expériences, la mauvaise gestion des laboratoires
(absence du préparateur au laboratoire), ce qui
influence considérablement sur la réalisation
des expériences programmees.

« Les TIC, selon la majorité des enseignants
de cette étude, présente un bon moyen pour
compenser les expériences et pas les remplacer
totalement.
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A la lumieére de ces résultats il s’avére nécessaire
que :

» La didactique de ’expérimental doit étre mis en
valeur lors de la formation initiale des enseignants
des sciences physiques de I’enseignement secondaire
qualifiant.

+ Le renouvelement des laboratoires dans les
établissements du secondaire qualifiant est une
nécessité  prioritaire  (matériels
adéquats, préparateurs) afin de
enseignants leur exploitation dans Iapprentissage et

expérimentaux

faciliter aux
le développement des savoirs et des savoirs faire des
apprenants.
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Résumé : Les Technologies de I’ Information et de la
Communication dans I’Enseignement(TICE) sont des
outils innovants inévitables, dans le systeme éducatif
marocain. Cette étude a pour objectif de démontrer
Pintérét de ces nonvelles technologies, leur impact sur la
motivation des apprenants et de vérifier leur importance
sur lacquisition des compétences linguistiques des
apprenants de francais langue érrangere FLE. L’étude,
s‘appuie sur deux expérimentions, la premiére porte sur
deux classes dont I'une utilisant les TICE dans le cours
de frangais et l'autre sans lutilisation des TICE. Quant
a la deuxiéme expérimentation est une interview menée
aupres des enseignants de FLE utilisant les TICE.

Enfin, cette recherche action est inscrite dans une
perspective didactique, a pour but de rendre compte
Pimpact de [lutilisation des TICE en pratiques
pédagogiques en premier lienw sur la motivation des
apprenants et en deuxieme lienw de développer et
progresser leur niveau tout en mettant en place les
conditions et les outils nécessaires qui permettent un
bon fonctionnement notamment sur le plan didactique
et pédagogiqute.

Mots-clés TICE, motivation, competences
linguistiques, FLE, pédagogique.
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I. Introduction

Nous vivons actuellement dans une société en
perpétuelle évolution technologique : le télégraphe,
le teléphone, la télévision, l'internet... Le tempo
s'en est considérablement accentué au cours de
ces dernieres années, l'usage des technologies
de linformation et de la communication TIC
s’est accru d’une maniére considérable. Les TIC
sont plus que jamais un levier de développement
économique et sociétal pour notre pays, dans divers
domaines tels que les réseaux, 'innovation, la santé,
la mobilité, le transport ainsi que le domaine de
’enseignement-apprentissage n’échappe pas a cette
évolution. Nombreuses sont les réformes effectuées
par le ministere de 1’éducation, vu I'importance du
numérique qui intervient aujourd’hui dans toutes
les disciplines.

L’utilisation des Technologies de I'Information
et de la Communication dans 1’Enseignement
TICE a changé Dlenseignement du frangais car
ces technologies permettent d’améliorer la
communication et le travail en classe de langues,
particulierement dans l’espace du laboratoire de
langues. Ainsi que les TICE, représentent une plus-
value induite par le changement de support. Sans
oublier que la motivation et I'intérét des éléves se
développent.



80 Revue Scientifique Internationale de 'Education et de la Formation

Vol. 4, N° 1, Juillet 2019

La wvariété des supports (écrits, images,
modélisations, vidéos, simulations, enregistrements
audio,...) permet d’utiliser différents canaux
sensoriels chez les éléves, auditif et visuel. Plusieurs
codes s’en dégagent, des codes linguistiques, mais
aussi des codes iconiques, plus dynamiques. De
la méme fagon, nous nous trouvons face a une
diversité de sources, allant de documents officiels a
des productions personnelles.

II. Contexte

Nous avons choisi le théme des TICE dans
’enseignement apprentissage de la langue francaise
car nous avons remarqué que |’école marocaine
s’adapte a ’évolution de la société , notamment
avec ’évolution du numérique .Sachant bien que la
plupart des collégiens savent se servir d’un ordinateur
ou d’une tablette a des fins ludiques et que la majorité
d’entre eux en posséde un a la maison.

Ainsi que la derniére réforme du ministere de
’éducation intitulée «La Vision Stratégique Pour la
Réforme de L’école (2015/2030)» a pour objectif :

D’introduire les TIC dans le quotidien de la
communication, de ’apprentissage et de 'innovation
al’école.

Cet objectif contribue a la réalisation d’une
société de la connaissance pour tous, c’est le cadre
général de la Charte d’avenir.

III. Problématique de la recherche

Tout ce que nous venons de citer supra, nous a
conduit a la problématique suivante :

L'utilisation des TICE au cycle secondaire
collégial dans Denseignement apprentissage du
Francais est-elle efficace quant a I’acquisition des
compétences linguistiques et a la motivation des
apprenants ?

Dans cette perspective, plusieurs questions
constituent le fil conducteur de notre travail :

1. Pourquoilintégration des TIC dansP’enseignement
apprentissage de la langue francaise ?

2. Quelles contributions potentielles peuvent-elles
apporter a la réflexion de Papprentissage de la
langue francaise ?

3. Comment les TICE répondent aux besoins des
éleves en langue francaise et a leurs motivations ?

4. Quels sont les véritables besoins des éléves et des
enseignants en mati¢re de TICE ?

» Hypotheses

Comme nous l’avons signalé, les technologies
de l'information et de la communication dans
’enseignement (TICE) présentent une opportunité
importante pour moderniser les systemes éducatifs
et réactualiser les pratiques pédagogiques. Les
hypothéses qui guident notre réflexion sont les
suivantes :

+ La communication, la participation, et
I’apprentissage collectif entre le professeur
et ’éleve dans une classe multimédia sont
essentiels pour la motivation et le succes de
’apprentissage de la langue francaise.

*Les TICE permettent ladécouverte des différents
parlers, des accents régionaux, de I’intonation
specifique des personnes. Les TICE offrent la
possibilité aux éleves de prendre conscience
de limportance du multilinguisme et du
multiculturel.

* Les TICE peuvent constituer un support
et un véhicule attractifs des connaissances.
Elles incitent a écrire, 2 manier la langue. En
améliorant les compétences linguistiques des
apprenants.

Ces questions et ces hypotheéses nous permettront
d’analyser I’acquisition  des  compétences
linguistiques, I'impact de 'intégration des TICE
dans la classe de frangais ainsi que les besoins des
apprenants et des enseignants pour ’'amélioration de
la qualité de ’apprentissage de la langue frangaise.

IV. Démarche méthodologique

Quant a la méthode de recherche que nous avons
adoptée, elle repose principalement sur I’interaction
entre théorie et pratique. La théorie a permis de
réunir, les éléments nécessaires a la conceptualisation
des données du probléme a savoir plusieurs éléments
parmi lesquels les courants pédagogiques que nous
avons mis a notre disposition : le béhaviorisme, le
rationalisme ou cognitivisme, le constructivisme
(ou humanisme) et le connectisme.
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Quant aux pédagogies favorisées par les TICE,
nous avons opté pour la pédagogie de projet. Cette
derniére a été principalement inspirée des travaux de
John Dewey (1859-1952), philosophe et pédagogue
américain, qui s’appuie sur une action organisée vers
un but précis ; appelée aussi «Learning by doing»
c’est-a-dire apprendre en faisant. Nous nous sommes
appuyés aussi dans la partie théorique sur les outils
matériels et outils logiciels pour concrétiser la partie
pratique. Puis nous avons mis nos options théoriques
et méthodologiques a 1’épreuve des faits, par deux
expérimentations. Afin d’examiner silesexplorations
théoriques et les propositions méthodologiques
que nous avons effectuées, concernant |'utilisation
des TICE dans l’enseignement apprentissage du
francais, peuvent contribuer au développement
des compétences linguistiques des apprenants ainsi
que sur leur motivation. Nous avons réalisé une
expérimentation dans deux classes de troisiéme
année collégiale, 'une utilisant les TICE et 1’autre
sans |'utilisation des TICE.

Nous avons opté dans notre travail de recherche
pour une expérimentation sur le terrain comme
méthode d’analyse de données a la fois quantitative
et qualitative tout en travaillant sur ’application

Hot POTAETOS et sur le logiciel Opale advenced
pour le scénarii pédagogique .

En ce qui concerne la séquence didactique,
nous avons choisi de travailler sur une séquence
didactique dans le programme des collégiens,
dans le but de : comparer, observer et analyser
I’acquisition des compétences linguistiques et la
motivation des apprenants dans deux classes une
avec les TICE et I’autre sans l'utilisation des TICE.
Notre étude se penche également sur 1’analyse des
donneées recueillies d’un
enseignants du secteur privé et du secteur public
dans les directions provinciales Chtouka Ait Baha
et Agadir. L’objectif est de mettre en évidence,
d’une part, la fagon dont les enseignants prévoient
I'introduction des TIC dans l’enseignement de
la langue frangaise et, d’autre part, de décrire les
tendances en matiere d’utilisation efficace des TICE
par ces acteurs, la motivation de leurs apprenants,
ainsi que les obstacles qui entravent une intégration
méthodologique de ces techniques en classe.

interview adressé aux

V. Résultats de la premiére expérimentation

» Classe avec les TICE (figures 1,2 et 3 au-dessous)

Figure 1 : Corpus de la classe
avec les TICE sur Opale Advanced

Figure 2 : Corpus de la classe avec les TICE avec
exercice sur Opale Advanced
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Figure 3 : Exercice interactif sur Hot Potaetos

Apres avoir utilisé les outils TICE, nous avons
eu les résultats suivants :

* Les apprenants sont intéressés pendant toute la
durée du cours avec les TICE, ils se sont vraiment
appliqués a la réalisation des activités de langue,
pendant lesquelles ils n’étaient pas considérés
comme des récepteurs passifs, mais comme des
acteurs participant activement.

* En ce qui concerne les objectifs de la langue,
nous estimons que les apprenants ont réussi a
réaliser les taches et les activités proposées. Pour
toutes les étapes des activités : mise en situation,
conceptualisation, appropriation et application,
la majorité des apprenants n’ont pas rencontré
de problemes au niveau de la compréhension des
consignes et des contenus.

* Quant aux autres activités de compréhension
et d’exercices variés proposés dans l’application
Hot Potaetos (sous forme de questionnaires a
choix multiples, de puzzle ou a trous.), nous avons
relevé des taux de réussite différents pour chaque
apprenant, mais, d’une maniére générale, la grande
majorité d’entre eux sont parvenus a trouver les
bonnes réponses.

» Classe sans les TICE (Voir la figure 4 au-dessous)

Figure 4 : Corpus de la classe sans les TICE

Apres avoir effectué la séance avec la méthode
traditionnelle, nous avons eu les résultats suivants :

* La classe était comme fermée, qui a des regles
bien limitées, ou la moitié des apprenants ne
sentait pas la liberté d’exprimer leurs idées, de
donner leurs opinions

« L’enseignant prend toute la responsabilité
dans la classe, celui-ci est considéré comme
la seule source de I'information, parce qu’il
monopolise la parole, explique et les apprenants
’écoutent.

* La moitié des apprenants sont des acteurs passifs
dans leur apprentissage.

« Il y avait peu d’échanges verbaux entre
enseignant-apprenant, apprenant-apprenant.

« La séance était trés longue a l’aptitude des
acquisitions quotidiennes : Observer, relever,
lire, écrire, argumenter, comprendre etc.

VI. Résultats de la deuxiéme expérimentation
«Interview»

L’interview que nous avons effectuée, porte sur
cing questions :
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1. Les apprenants sont-ils mieux concentrés avec le
cours utilisant les TICE ?

2. La compréhension de cours se fait-elle mieux en

utilisant les TICE ?
3. La motivation des apprenants est-elle en
progression par rapport aux anciennes mé-

thodes ?

4. Pensez-vous que les outils TICE pourraient
développer les compétences linguistiques de vos
apprenants ?

5. Avez-vous des problemes qui entravent
Putilisation des TICE dans la classe ou dans la
salle informatique ?

Le fait de mener cette expérimentation nous
a démontré que lutilisation de ces nouvelles
technologies a une réelle place en classe de FLE
notamment dans le secteur privé et le secteur

public.

D’apres les résultats de cette interview (selon les
enseignants), nous avons retenu cing éléments :

* Les apprenants montrent plus de concentration
lorsqu'il s'agit d'un cours utilisant les TICE, ils
réagissent avec un enthousiasme hors du commun et
méme les éléments les plus soporifiques participent
alalecon.

« Les TICE aident l'apprenant a mieux
comprendre vu que la lecon associe le son a I'image
ce qui permet a l'apprenant d'intégrer un grand
nombre de connaissances. Chose qui n'est pas
possible avec une legon classique.

* Les apprenants recoivent une telle lecon avec
une grande ardeur du moment que ce genre de legons
leur permet de sortir de la rigidité et de la passivité
des legons de tous les jours.

* Tous les intervieweés sont d'accord sur le fait
que ces outils aident les apprenants a parfaire leur
compétences linguistiques. Quand la legon repose
sur un support audiovisuel qui met une avant le
francais tel qu'il est parlé en France par exemple,
l'apprenant ne peut qu'en bénéficier pour parfaire
sa prononciation mais aussi pour enrichir son
vocabulaire. Bref, on peut dire que ces outils sont
trés importants pour l'apprentissage de la langue
francaise.

» Excepté le manque de moyens dans les
établissements éducatifs publics, nous sommes
confrontés a un autre grand défi qui est celui de la
formation des enseignants en matiere des TICE.

VII. les apports et les limites
» Les apports des TICE

Durant les séances utilisant les TICE, nous avons
pu apercevoir des apports bénéfiques et positifs par
rapport a ce que nous faisons traditionnellement et
quotidiennement en classe.

Par exemple les cas d’Abdelrahim et Said :

 Abdelrahim : est un éléve silencieux qui ne
participait pas en classe et qui obtient toujours des
notes inférieures de 10 sur 20. Des la premiére séance
en salle informatique, nous avons remarqué que cet
éléve se concentrait mieux et son visage dégageait de
’enthousiasme quant a l'utilisation de I’ordinateur.
Une fois devant sur I’écran, son silence n’avait pas eu
lieu, il a commencé a interagir avec son professeur.
Cela prouve qu’Abdelrahim a des capacités et il faut
’encourager.

* Said : est un éléve perturbateur qui ne travaille
pas en classe et qui a du mal a se concentrer pendant
les cours et dit toujours «je ne comprends pas le
francais, c’est une matiére difficile». Devant ces
outils technologiques, il se montre comme un génie
d’informatique et devient tres attentionné, ses
habitudes ont disparu complétement pour laisser
place i un éléve sérieux et attentionné.

* Les exercices proposés sur Hot Potaetos ont
permis de gagner beaucoup de temps par rapport
aux exercices classiques, par exemple la fonction aide
permet a I’éleve de l’aider a trouver la réponse plus
facilement et d’intervenir rapidement, ce qui peut
faire gagner du temps ainsi que ’option ressources
est un appui qui aide I’apprenant a bien mener son
exercice et répondre adéquatement.

* Les éléves sont dans un état d’esprit détendu et
positif, ils apprennent de manieére plus efficace.

o Le feed-back est immédiat.

 Et avec ces outils, 1'enseignant a un acces a
plusieurs ressources afin de réaliser un cours qui
donne du sens.
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> Les limites des TICE

L’analyse des données recueillies dans les deux
expérimentations montre que la majorité des
enseignants interviewés (dans le secteur public)
estiment que les principaux obstacles a leurs
pratiques des TICE sont relatifs a :

» L’absence d’ordinateurs intégrés en salle
d’informatique.

» Le nombre insuffisant d’ordinateurs connectés
a Internet.

* Le nombre insuffisant de périphériques (souris,
clavier, haut-parleurs...).

 L’absence de contenus éducatifs adaptés aux
programmes scolaires.

 L’absence de stratégie pour lentretien et le
renouvellement du matériel.

* L’absence de formation sur la manipulation des
TICE.

« L'enseignant, doit faire sentir aux éléves que les
technologies nous permettent de résoudre certains
de nos problémes, mais que plusieurs seront plus
aisément résolus grace a l'intervention de personnes
réelles.

VIII. Conclusion

Nous pouvons dire qu’aujourd’hui il est tres
important de faire intégrer le support multimédia
dans les pratiques pédagogiques des enseignants vu
leurs effets sur I’apprenant qui devient un acteur
actif, motivé, engagé dans son apprentissage. Ceci
se fera par les formations régulieres des enseignants
de toutes nouveautés en termes de multimédia
pour leur permettre une facilité a utiliser les
technologies et surtout de repenser I'infrastructure
des établissements publics.

Pour surmonter les obstacles que nous avons cités
supra, il existe des facteurs qui peuvent encourager les
enseignants de faire usage des TICE dans la pratique
classe. En effet, avoir des équipements matériels
suffisants, avoir des logiciels éducatifs convenables,
avoir des classes non chargées suivre une formation
danslaconduitedel’enseignementintégrantles TICE,
sont les facteurs les plus prometteurs a ['utilisation

des TICE selon la perception des enseignants
interviewés. Ainsi, les projets de généralisation des
TICE dans le systeme éducatif marocain devraient
prendre en considération les principales contraintes
soulignées dans cette recherche afin d’intégrer sur
de bonnes bases plus solides le numérique dans nos
établissements scolaires.

Cependant le systéme éducatif marocain a
beaucoup a apprendre de ce qui se fait dans les
établissements comme programmes utilisant les
TICE et doit collaborer avec les enseignants pour
discuter les problémes rencontrés afin de résoudre
et répondre aux besoins des apprenants. Enfin
nous ne pouvons que confirmer nos hypothéses
avancées supra car comme nous ’avons vu durant
tout au long de cette recherche action les nouvelles
technologies constituent un moyen et un outil tres
efficace dans le parcours enseignement-apprentissage
de la langue frangaise au college, c’est une fagon tres
importante pour susciter la motivation et améliorer
les compétences linguistiques des apprenants afin de
progresser.

Pour les perspectives de notre recherche, il serait
tres intéressant de voir dans les recherches futures :

* la perspective d’utiliser les TICE dans tous les
cycles et comprendre 'impact de son intégration en
pratique pédagogique.

« Il serait aussi intéressant de faire des recherches
sur la facon de les utiliser par les apprenants et
les enseignants de les aider a progresser vers une
intégration idéale et agréable.

* Enfin pour percevoir les bienfaits sur la
motivation et la réussite des apprenants. Il tres
pertinent de poursuivre des recherches dans ce
domaine et pourquoi ne pas tenter et généraliser
I’expérience de la classe inversée dans tous les
établissements marocains.
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Résumé: Les autenrsdes programmes et instructions
officielles relatives aux sciences physiques affirment
avoir fondé leur segmentation des connaissances
relatives a cette science, en vue de leur enseignement,
sur les préceptes avancés par des psychopédagogues,
chantres de 'approche par compétence et de la pédagogie
constructive. Le rapport de la classe aux dispositifs
expérimentaux doit révéler le remplissement ou le non
remplissement des stipulations de cette exigence par le
fonctionnement réel de la classe.

En effet, dans la démarche d’investigation le réle
des dispositifs expérimentaux est de produire des effets
confirmant ou infirmant des hypotheses préalablement
élaborées par les éleves a partir de la réflexion et de la
confrontation d’une situation déclenchante issue de
leur quotidien. L’ExAO congu autour de capteurs de
ces effets, s'allient pour que les effets en question soient
effectivement produits, captés et quantifiés par les éleves
apres qu’ils les aient congus, attendus et anticipés.

Cependant, tout cela peut étre faussé par une
utilisation inapproprice de ces capteurs par les
professeurs.  Aussi  avions-nous décidé  d’effectuer
une étude exploratoire, a propos de la maniére avec
laquelle les professeurs utilisent certains de ces capteurs.
L’étude consistait a utiliser ’ExAO dans une démarche
d’investigation en sciences physiques, en accompagnant
un professeur stagiaire pour deux classes d’une trentaine

d’éléves dans son établissement du secondaire qualifiant
de ’AREF de Casablanca-Settat.

Mots-clés : ExAO, sciences physiques, la démarche
d’investigation

I. Introduction

Les programmes et instructions officielles
du ministére incitent a utiliser 1’approche par
compétence en sciences physiques au secondaire.
Cette approche qui s’appuie sur 1’expérimentation
en sciences physiques privilégie une démarche
d’investigation. La démarche d’investigation s’avéere
fort importante pour I'apprentissage de la physique
chimie du fait qu’elle s’appuie sur un questionnement
des éléves relatif au monde réel. Elle permet la
construction des savoirs et savoir-faire a partir de
situations problémes motivantes et proches de la
réalité pour conduire 1’éleve a définir ’objet de son
apprentissage [1].

L’Expérimentation Assistée par Ordinateur
(ExAO) ne differe pas fondamentalement de
I’expérimentation  telle qu’elle était menée
classiquement avec divers instruments de mesures
et appareils de laboratoire mais 'incorporation de
’ordinateur dans une chalne de mesure apporte de
nombreux avantages. L’acquisition des données peut
étre automatisée, les résultats des mesures peuvent
étre sauvegardés aisément et traités par divers outils
logiciels. De plus, la présentation des résultats sous
formegraphiqueestconsidérablementsimplifiéecequi
en facilite ’analyse et ’exploitation pédagogique [2].
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L’expérimentation assistée par ordinateur peut
étre utilisée pour plusieurs expériences en sciences
physiques. Dans I’objectif de I'intégration des TICE
dans D’enseignement, le Ministére de 1’éducation
nationale M.E.N. a équipé les laboratoires de sciences
physiques de plusieurs établissements du secondaire
en matériel ExAO [3].

Notre question fondamentale est la suivante:
existe-t-il des phénomenes physiques et/ou
chimiques dont I’étude, en milieu scolaire, est
quasiment impossible sans ’entremise de ’'ExAO ?

Pour assurer a I’étude d’un phénomeéne physique
un haut degré de scientificité, il faut pouvoir mener
cette étude en laboratoire. Pour cela, il faut pouvoir
effectuer une bonne captation du phénomene.
Plusieurs capteurs sont disponibles a cet effet. Les
capteurs de tension, de pH, de la conductivité et
de pression en font partie. Ces capteurs sont des
solutions techniques du probleme de la reproduction
en laboratoire du phénomene objet d’étude.

Or penser cette reproduction en se posant des
questions constitutives de son probléme, avant
d’étre informé de sa solution, est un acte constitutif
de I'investigation fondant cette étude. La fagon avec
laquelle les professeurs utilisent ces capteurs peut
faire obstacle a ’émergence chez les apprenants de
ces questions. Sans cette émergence de ces questions,
le recours a PExAO dans la classe des sciences
physiques est détourné de son objectif.

L’ExAO serait réduit en un moyen de se
livrer, devant ses éleves, a de simples exhibitions
monstratives.

Nos hypotheses sont les suivantes :

Il est apparu que la plupart des enseignants de
sciences physiques a recu une formation sur ['usage
de PExAO, que le matériel de 'ExAO est rendu
disponible, opérationnel et prét a I’emploi dans les
établissements secondaires, et que le taux d’usage de
’EXAO a augmenté avec les nouvelles promotions
d’enseignants de sciences physiques qui ont recu
leur formation aux CRMEF, et avec ’accessibilité
au matériel.

Malgré tout cela, la facon avec laquelle les
professeurs emploient les capteurs ne rend ni
le probleme de la captation du phénomene

suffisamment intelligible pour les éleves, ni les
pratiques de référence associées maitrisables par eux.
Suivre le mode d’emploi des capteurs est tout sauf
engager les éléves dans le processus d’investigation.

Puisque ’ExAO permet’acquisition des données
automatisées, et que les résultats des mesures peuvent
étre sauvegardés aisément, nous nous sommes tout
d’abord intéressés aux points forts et aux points
faibles de I'utilisation de cet outil lors des expériences
en sciences physiques.

I1. Cadre théorique

Parmi les principes de lapproche par
compétence, ’enseignant veille a créer des situations
d’apprentissage porteuses de significations pour
I’apprenant dans la mesure ou elles relient les
savoirs a des pratiques sociales qui font partie de
son environnement socioculturel. La formation se
libere de son champ de matiéres et des connaissances
cumulées pour atteindre ce que X. Rogiers appelle
«la variété écologique».

Ce principe consiste donc a amener Iapprenant
a mobiliser ses savoirs en touchant ses centres
d’intérét, ce qui lui permet de contextualiser les
savoirs acquis et saisir leur utilité. L’approche par
compétence présente un atout pour créer et donner
du sens au travail scolaire et 'apprenant devient un
sujet actif dans I’enseignement et I’artisan de son
propre savoir.

Cette approche repose également sur la situation
qui représente ’outil primordial de I'intégration des
savoirs, X Rogiers définit la situation comme «un
exemple d’informations destiné a une tache précise».
L’importance n’est plus accordée au savoir/savoir-
faire de ’'apprenant mais plutdt a la mobilisation de
ses connaissances dans les différentes situations et
circonstances [4].

Laclassedesciences physiquesestavanttoutunlieu
d’analyse, de recherche, de découverte. La démarche
pédagogique doit donc privilégier une démarche
d’investigation et s’appuyer sur I’expérimentation
dans une approche par compétence.

L’intelligence pour acquérir une connaissance
démarre d’un obstacle a franchir. Cette démarche
s’appuie donc sur le questionnement des éléves sur
le monde réel et dans la résolution de problémes.
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Il y a plus de soixante ans déja, Bachelard
mettait en évidence I'importance des «obstacles
épistémologiques» rencontrés par les éleves lors
de l’apprentissage de concepts scientifiques. Ces
«obstacles» ne sont pas liés a des lacunes ou a des
manques dans les connaissances des éléves, mais au
contraire a la présence de représentations erronées.
Ces représentations devront donc étre déstabilisées
pour que puissent en émerger de nouvelles. La
conception bachelardienne réhabilite donc le
role de erreur en éducation puisque dans cette
perspective, toute nouvelle connaissance ou tout
apprentissage est le fruit d’une erreur rectifiée.
Plusieurs dizaines d’années plus tard (a2 partir des
années 1970), de nombreux didacticiens se sont
intéressés aux représentations initiales des éléves ou
pré-représentations pouvant constituer des obstacles
dans la construction des concepts scientifiques.
Plusieurs approches didactiques ont été suggérées
pour amener les éléves a déstabiliser certaines de
leurs représentations et en construire de nouvelles,
dont un exemple type est le dispositif de la «situation-
probleme»[5].

L’enseignement  des sciences fondé sur
I'investigation n’est pas une nouveauté, que cela
soit en France ou dans le monde [6]. En effet, cette
méthode scientifique a été intégrée depuis plus d’un
siecle, dans les curriculums des sciences dans de
nombreux pays notamment les pays anglophones
comme |’Angleterre et les Etats Unis [7]. En
France, située dans la continuité de I’approche de
la démarche scientifique et initiée avec «La Main a
la Pate» en 1996 [8], les démarches d’investigation
ont été progressivement intégrées. En effet, la DI
a été adoptée a I’école primaire en 2000, au college
en 2008, au lycée professionnel en 2009 et dans les
classes de seconde générale en 2010 [9].

Les démarches d’investigation ont été déclinées,
mises en texte et en ceuvre de manieres différenciees.
Ainsi, par exemple aux Etats-Unis (avec diverses
versions, Inquiry-Based Science Education : IBSE
; Inquiry-Based Instruction : IBI ; Inquiry-Based
Teaching : IBT) et en France, ils utilisent le terme de
démarche d’investigation. Ces déclinaisons variées
peuvent certainement étre mises en relation, au
moins partiellement, avec des références historiques
et culturelles distinctes [10]

Dans le contexte marocain, la rénovation des
méthodes de I’enseignement des sciences est 1'un

des objectifs majeurs qui doivent étre réalisés
dans le secteur éducatif, dans cette perspective, le
Maroc a ressenti la nécessité d’engager un ensemble
de réformes du systeme éducatif [11] visant la
généralisation de I’enseignement, I’amélioration de
sa qualité y compris celle du contenu pédagogique et
la restructuration des cycles de 1’éducation [12,13].

Parmi ces réformes, la démarche d’investigation
s’avere fort importante pour ’apprentissage de la
physique et de la chimie du fait qu’elle s’appuie sur
un questionnement des éléves relatif au monde réel.
Elle permet la construction des savoirs et savoir-
faire a partir de situations problémes motivantes
et proches de la réalité pour conduire Iéléve a
définir ’objet de son étude et a rechercher, extraire
et organiser I'information utile. Les investigations
réalisées, avec 1’aide de I’enseignant, 1’élaboration
de réponses et la recherche d’explications ou de
justifications, débouchent sur I’acquisition de
connaissances, de compétences méthodologiques et
sur la mise au point de savoir-faire techniques.

Les stipulations de cette démarche en sciences
physiques sont les suivantes :

 Le choix par I’enseignant d’une situation de
départ. En général, un phénomeéne physique
issu du quotidien des éleves ;

* Le recueil des conceptions premieéres et la
formulation de la situation probleme

¢ La formulation d’hypotheses : les éleves
émettent des hypotheses sur les issues possibles
de la situation probléme et sur la nature des
phénomenes sous-jacents a la pratique de
référence ;

* L’échange argumenté autour de la pertinence et

de la falsification des hypotheses ;

o L’établissement d’un protocole expérimental
afin de vérifier les hypotheses ;

* La structuration des connaissances acquises ;

* L’étude des possibilités de réinvestissement des
connaissances acquises.

ITI. Méthodologie de recherche

Notre équipe de travail a accompagné un
professeur stagiaire pour deux classes d’une trentaine
d’éleves dans son établissement du secondaire
qualifiant de PAREF de Casablanca-Settat.
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Nous avons choisi d’appliquer la démarche
d’investigation avec deux classes de la 2éme année
expérimentales
option sciences physiques, pour réaliser un titrage
acido-basique de la partie du programme de

du baccalauréat série sciences

chimie «Transformations associées a des réactions
acido-basiques en solution aqueuse.» La lecon est
intitulée «Transformations associées a des réactions
acido-basiques en solution aqueuse». L’expérience
concerne le titrage pH-métrique d’un acide ou d’une
base en solution aqueuse pour déterminer le volume
versé a I’équivalence et choisir un indicateur coloré
convenable. [14]

Pour la lére classe, nous avons utilisé dans
I’expérimentation, une expérience de pH-métrie
classique ; par contre, dans la 2™ classe, nous avons
utilisé une expérience avec ExAO, puis nous avons
comparé I'impact des deux expérimentations sur la
construction et ’acquisition des nouveaux savoirs
par les éleves.

Le choix de cette lecon était dicté par la

disponibilité des capteurs existants dans les

établissements d’expérimentation.

Tout systéme d’ExAO est constitué d’un capteur
qui mesure les variations d’une grandeur physique
provenant d’un phénomene physique et produit
un signal électrique analogique dont la valeur est
proportionnelle a celle du parametre mesuré. Le
signal électrique issu du capteur est appliqué a une
interface d’acquisition comportant un convertisseur
analogique/numérique. L’interface convertit les
signaux analogiques en signaux numériques qu’elle
transmet a 1’ordinateur. Un logiciel adéquat pilote
’interface et permet de traiter les mesures réalisées,
notamment sous forme graphique [15].

Le logiciel Logger Pro (Société Vernier, Interface
Labquest), est trés répandu dans les Lycées de
I’AREF de Casablanca-Settat. Il permet d’acquérir
directement la valeur du pH grace a une interface
d’acquisition et de réaliser des tracés pH-métriques
a partir de ces valeurs rentrées dans un tableur. Le
matériel utilisé et le principe du capteur sont exposés
dans les figures ci-dessous.

Figure 1 : Matériel ExAO logiciels et interfaces

Figure 2 : Capteur pH-métre

Figure 3 : Le principe du capteur

L’objectif de ’activité de pH-métrie en classe de
2eme année du baccalauréat (2" année du secondaire
qualifiant) est de réaliser un titrage acido-basique,
et de déterminer la concentration de I’acide ou de
la base contenue dans une solution, en utilisant
une réaction acido-basique de titrage, a partir du
volume équivalent. Les compétences exigibles sont
les suivantes :

e Etablir I’équation de la réaction support de
titrage a partir d’un protocole expérimental ;

® Pratiquer une démarche expérimentale pour
déterminer la concentration d’une espéce chimique
par titrage par le suivi d’une grandeur physique et
par la visualisation d’un changement de couleur ;

e Interpréter qualitativement un changement de
pente dans un titrage pH-métrique.

L’objectif de I’expérimentation assistée par
ordinateur est la création d’un tableau de valeurs a
partir d’une réalisation expérimentale (titrage acido-
basique), le tracé d’un graphe et I'exploitation en
faisant appel a la méthode des tangentes ou de la
dérivee graphique, et]’acquisition et enregistrement
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des mesures de pH directement a 1’aide du boitier
d’acquisition. Les compétences attendues sont les
suivantes :

e valider a partir de critéres définis, les résultats
qu'un traitement automatique me fournit (calcul,
représentation graphique, correcteur...) ;

® savoir produire une représentation graphique a
partir d’un traitement de données numériques.

Figure 4 : Schéma du montage expérimental du titrage
pH-métrique avec ExAO

IV. Résultats et interprétation

Nous avons classé les apports de 'ExAO en
apports didactiques et apports méthodologiques.
Parmi les apports didactiques, nous avons trouvé :

- la possibilité de réaliser plusieurs expériences
en un temps limité, et donc un gain de temps qui
permet de recommencer ;

-La constitution de banques de données qui donne
acces a une bibliotheque de mesures enregistrées;
ainsi, lobtention de résultats directement
exploitables n’est pas un objectif prioritaire de ces
séances.

- L’enseignant peut retrouver sa banque de
données et v revenir pour valider ou invalider les
Yy
hypothéses émises par les éléves ou répondre aux
34
questions qu’ils se posent.

- L’¢léve peut donc travailler a son rythme,
accéder ades résultats considérés comme convenables
pour identifier ses causes d’échecs, résultats qui
resteront de toute fagon disponibles ; il n’hésite pas
a recommencer une manipulation.

-Durantle déroulement d’une expérience, la saisie
automatique des mesures libére I’éléve de la collecte
des données (I’évolution en direct des résultats, sous
forme graphique, ne mobilise plus I’attention a des
taches annexes) et, loin de le laisser passif, stimule sa
réflexion ; ’observation des variations du parametre
étudié génere la naissance de questions, fait réfléchir
sur la pertinence du protocole adopté, favorise la
recherche d’expériences voisines ou connexes.

Les résultats de 'expérimentation effectuée avec
ExAO a montré que les apports méthodologiques
de ’ExAO sont les suivants :

e L’acquisition de plusieurs mesures, dans des
conditions différentes (modifier le protocole, et
faire intervenir un autre paramétre) peut se faire
rapidement en une seule séance ;

e Chaque résultat peut étre immeédiatement
sauvegardé

e La coopération professeur-€éleve modifie
profondément le climat des classes en favorisant la
mise en place d’un dialogue nouveau.

Nous avons repéré cependant certains points
faibles de I'utilisation de 'ExAO, notamment :

- Dans ’expérience classique, la manipulation est
au centre des activités des apprenants, et il y a une
non linéarité des résultats. Avec 'ExAQO, I’essentiel
des taches demandées aux éleves est d’exécuter les
instructions du logiciel de traitement des résultats.
La linéarité des résultats fait que les éléves pensent
que tout est parfait, ce qui construit chez les éléves la
conception que tout est linéaire, ils auront donc une
représentation fausse sur les résultats des expériences;
ce qui va peut-étre créer un obstacle sur son futur
apprentissage en sciences physiques.

- Certains éleves donnent plus d’importance a
’ordinateur qu’a ’expérience ;

- L’enseignant doit gérer aussi bien les problemes
techniques que pédagogiques.

V. Conclusion

L’ExAQ présente plusieurs avantages didactiques
et méthodologiques. Libéré de la collecte des données
de Iexpérience, grace a 'ExAQO, ’éléve dispose de
plus de temps pour réfléchir sur le probleme de la
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captation du phénomene objet d’étude et sur sa
maitrise. Mais cela, doit permettre de faire de cette
captation une véritable pratique de référence bien
maitrisée. Cette maitrise doit permettre a 1’éleve de
projeter la production d’effets quantifiables a priori
et des relations de cause a effet. Et cela doit exiger,
de lui, I’élaboration d’un protocole expérimental
pour vérifier la validité de ces projections.

Or T’occasion de répéter les expériences et les
montages expérimentaux n’est jamais donnée a
I’éleve. La question trés importante est donc : Est-ce
que les TICE et les objets virtuels qu’elles rendent
disponibles peuvent nous permettre de placer sous
la responsabilité de I’éléve la répétition simulée des
expériences observées et/ou imaginées via 'ExAO?

Aussi, une étude exploratoire sur I’utilisation de
la démarche d’investigation en sciences physiques
par les enseignants du secondaire sera faite
ultérieurement.

Références

[1] L. Viennot, «Bernard Calmettes (dir.). Didactique
des sciences et démarches d’investigation. Références,

représentations, pratiques et formation», RDST, 6 |
2012, pp. 191-197.

[2] P. Nonnon, L’ExAO : bilan, développements récents et
perspectives. Skholé, hors-série 2, 2005, pp. 15-20.

[31Y. EL AZHAR]I, Directeur du CNIPE - MEN (Rabat)
et I. LAAZIZ, Directrice du programme GENIE - MEN
(Rabat), ExAO & enseignement des sciences au Maroc:
etat des lieux, enjeux et perspectives. CNTE’2012 -
Marrakech, 21 décembre 2012.

[4] J. M. de Ketele, «Xavier Roegiers, Quelles réformes
pédagogiques pour I'enseignement supérieur ?», Revue
internationale de pédagogie de I’enseignement supérieur
[En ligne], 28(2) | 2012, mis en ligne le 06 novembre
2012, consulté le 27 juin 2019. URL : http : //journals.
openedition.org/ripes/668)

[5] Verhaeghe, J.C., Wolfs J.L., Simon, X., Compeére,

D. Conceptions des éléves en matiére de sciences et de

savoir. Dans Pratiquer 1'épistémologie, Editions De
Boeck supérieure. 2004, pages 87 a 98.

[6] Lebeaume, J. (2011). L’investigation pour ’enseignement
des sciences : actualité des enjeux. In M. Grangeat,
Les démarches d’investigation dans D’enseignement
scientifique Pratiques de classe, travail collectif enseignant,
acquisitions des éléves (p. 19-34). Lyon : Ecole Normale
Supérieure.

[7]1 ] Hasni, A., & Bousadra, F. (2016). Les démarches
d’investigation  scientifique  dans les  pratiques
d’enseignements du secondaire au Québec : défis
théoriques et pratiques. Présenté dans le 84e congres de
I’ACFAS, Montréal, Canada.

[8] In M. Coquidé, C. Fortin, & G. Rumelhard. (2009)
L’investigation : fondements et démarches, intéréts et
limites .Aster No. 8 (pp. 49-76).

[9]Grangeat, M. (2014). Connaitreles principes desdémarches
’investigation : http : //webcom.upmfgrenoble.fr/
sciedu/evacodice.

[10] Calmettes, B., & Matheron, Y. (2015). Les démarches
d’investigation : utopie, mythe ou réalité ?. Recherches
en Education, No. 21.

[11] Chafiqi, F., & Alagui, A. (2013). Réforme éducative
au Maroc et refonte des curricula dans les disciplines
scientifiques. Carrefours de I’éducation 2011/3 (HS n° 1)

(pp- 29-50).

[12] Commission Spéciale d’Education et de Formation.
(1999). Charte Nationale d’Education et de Formation.
http : //www.men.gov.ma/sites/fr/Lists/Pages/charte.

aspx.1999.

[13] Kouchou, I., Kaddari, F., Bennis, N., Hajji Hour, R.,
Bouayad,A.(Mars 2017). Apercu Sur La Place De La
Demarche D’investigation En Sciences Experimentales
Dans L’enseignement Du Secondaire Qualifiant Cas
De L’academie De La Ville De Fes. European Scientific
Journal, edition Vol.13, No.7 ISSN : 1857 - 7881 (Print)
e - ISSN 1857- 7431

[14] Programmes et Instructions officielles de ’enseignement
de la matiére physiques et chimie au cycle secondaire
physiq 4
qualifiant . programme des sections internationales
du baccalauréat marocain- option francais, discipline
P ¢ P
physique-chimie. MEN, 2éme année bac juin 2015

[15] http : //www.snv.jussieu.fr/bmedia/ATP/principe.
htm consulté le 16/04/2017.




92 Revue Scientifique Internationale de 'Education et de la Formation

Vol. 4, N° 1, Juillet 2019

ISSN : 2550-5246

La Modernisation du Management
des Etablissements Publics de Formation :

Etat des lieux et Potentiels de Développement
- Cas du CRMEF CS -

Abdessamad Dibi!, abdesselam Mili?, Abderrahim Benlakouiri?
CGprod, ISO, UH?2 de Casablanca.
abdessamaddibi@gmail.com, miliabdesselam@gmail.com, benlakouiri.ub2@gmail.comn

Résumé : L’intérét de ce travail est de faire une
analyse descriptive de [’état des lieux et des potentiels
de développement du management des établissements
publics de formation a travers étude de cas du
CRMEF CS.

Notre étude se propose de répondre a la
problématique suivante : dans quelles mesures le
management actuel du CRMEF CS est-il mené
conformément aux principes et enseignements du
nouveau management public (NPM).

Apres avoir présenté dans une premiére partie
le nouvean management public (NPM) ainsi que le
CRMEF de CS, nous analyserons dans la seconde
partie I’état actuel des pratiques de gestion au sein de cet
établissement ainsi que les potentiels de développement
qu’il présente.

Notre méthodologie de recherche est une recherche
qualitative descriptive et exploratoire, les modes
de collectes de données sont principalement [’étude
documentaire, ['observation directe ainsi que les
entretiens formels et informels avec les acteurs sur le
terrain.

Nous défendons [’idée que ['amélioration du
management des établissements publics de formation
passe par l'implantation d’un contréle de gestion socio-
économique orienté vers la recherche de la performance
globale. Cette implantation serait le fruit d’un projet de

recherche intervention longitudinal et collaboratif avec
une vision transformatrice de I"objet de recherche.

Mots-clés : Nouvean management public (NMP),
établissement public de formation (CRMEEF), contréle
de gestion socio-économique, performance globale

I. Introduction

Le besoin de maitriser le management n’est
plus I’apanage du secteur privé. Depuis la fin des
années quatre-vingt du siécle dernier, le courant du
Nouveau Management Public «<NMP» a consacré
'idée d’emprunter au secteur privé ses pratiques
modernes de management et de gestion centrés
notamment sur les principes d’efficacité, d’efficience
et de performance.

Ce tournant vers le «<managérialisme» s’explique
également par la recherche d’une nouvelle légitimé
face aux différentes crises de gestion qu’a connue
le secteur public. Cependant, le <INMP» ne devrait
pas étre considéré comme une transposition pure
et simple des principes du management privé au
secteur public vue les spécificités intrinseques de ce
dernier.

Les expériences internationales en matiere du
«NMP» sont multiples et variées, passant de modeles
«durs et brutaux» a des options plus «souples» mais
leur bilan est mitigé présentant de nombreuses
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réussites mais aussi des échecs. Le Maroc, de par le
poids et 'importance de son secteur public, n’est pas
resté a I’écart de toutes ces gestations managériales.

Parmi les entreprises et établissements publics
marocain «<EEP», ceux dédiés a la formation occupent
une place importante en raison notamment du role
majeur qu’ils jouent en matiére de développement
économique et social du pays. Ces établissement de
formation, en’occurrence les Centres Régionaux des
Métiers de ’Education et la Formation «CRMEF»
ne manquent ni de ressources ni de compétences
pour mener a bien leurs missions, mais ils opérent
dans un environnement général en perpétuelles
mutations.

En effet, les établissements publics de formation
CRMEF évoluent dans un nouveau contexte marqué
notamment par :

v La régionalisation avancée : une nouvelle
architecture régionale de ces centres de
formation ;

v L’autonomie de gestion : d’importantes
subventions publiques sont mises en jeu ;

v Lacontractualisation : ’émergence des pratiques
de controle de gestion de ces établissements ;

v La modernisation de la gestion des EEP
au Maroc sous [linfluence du «nouveau
management public.

Ce nouveau contexte implique de nouveaux
impératifs de gestion en particulier :

v Le besoin d’une nouvelle organisation interne :
une répartition des responsabilités, des pouvoirs
et leur coordination ;

v Plus de rationalité dans la gestion économique:
ces établissements sont appelés a faire mieux
avec moins de moyens ;

v La mise en place des outils de contrdle des

activités et des processus : adoption de systéme
de controle de gestion :

v La mise en place d’un «nouveau management
public» : dans sa globalité.

Quelest,alalumieredesprincipesetenseignements
du «NMP», Détat des lieux des pratiques de
management dans ces centres de formation ? Quelles
sont les contraintes et les difficultés pour la mise en

place d’un management moderne et performant ? Et
quels potentiels de développement du management
présentent ces centres de formation ? Telles sont les
questions auxquelles ce travail de recherche essaie
d’apporter des réponses.

PARTIE 1: REVUE DE LITTERATURE

Section 1 Le Nouveau Management Public

«NMP»

Le «management public» ou le «management des
organisations publiques», telle qu’il a été développé
dans les travaux des précurseurs anglo-saxons (C.
Hood 1991 ; Hoggett, 1996 ; ...) ainsi que dans la
littérature francophone (R. Lauffer 1995 ; A.Bartoli
1997 ; J. Lachmann 2011 ; ...) date du début des
années 1970%. Cependant, cette relative ancienneté
n’a pas encore permis de stabiliser véritablement
le contenu de ce terme et ce en dépit de son large
utilisation.

En effet, gérées depuis longtemps selon la théorie
bureaucratique wébérienne, comme étant le mode
de management le plus adéquat, les organisations
publiques sont de plus en plus abordées en terme de
principes de management des organisations privées
notamment sur les trois principes d’économie,
d’efficacité et d’efficience.

Historiquement, le New public management
«NPM» est tout d’abord apparu comme un
mouvement empirique au Royaume-Uni (New
Public Management movement) avant de se
répandre dans tous les pays de 'OCDE ainsi que
dans plusieurs pays en développement.

Ce n’est qu’au début des années 1990 que ce
mouvement est devenu ’objet de l’attention des
théoriciens en particulier Christopher Hood a
qui on doit, en 1991, I’appellation de «new public
management (NPM)» traduit en {rancais par
«Nouvelle Gestion Publique (NGP)» ou encore
plus pertinemment «Nouveau management public

(NMP)».

On retiendra ici la définition proposée par A.
Bartoli (1997)@, il s’agit de «’ensemble des processus
de finalisation, d’organisation, d’animation et

(1) P. GIBERT, «Les formes du management, le management public», Cabier Frangais, n°21, 2004.
(2) A. Bartoli, le management des organisations publiques, Dunod 1997.
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de controle des organisations publiques visant a
développer leurs performances générales et a piloter
leur évolution dans le respect de leur vocation».

Le NMP est d’autre part transdisciplinaire,
touchant a la fois les fonctions stratégique, finance,
marketing et ressources humaines ;

Le tableau suivant résume les différentes actions
s’inscrivant dans le champ d’action du «NMP»®

Figure 1 : Les différentes actions s’inscrivant
dans le champ du NMP

Section2: Les Etablissements Publics de Formation
CRMEF

Les Centres Régionaux des Métiers de 'Education
et de la Formation (CRMEF) sont des établissements
publics de formation des cadres supérieurs sous
la tutelle du Ministére de I’Education Nationale ;
Actuellement, ils sont au nombre de 11, répartis sur
les 12 régions du Maroc ;

Dans chaque CRMEF existe des annexes et des
antennes résultant des fusions entre les ex-CPR et
les ex-CFI ; Ces CRMEF fonctionnent en réseaux a
I’échelle nationale et régionale.

(1) A. AMAR L.BERTHIER, «Le nouveau management public :

Décembre 2007.
(2) BO 6018 du 2 février 2012.
(3) Décret 2.11.672 du 23 décembre 2011.

Le CRMEF CS est créé dans le cadre du décret
2.11.672 du 23 décembre 2011 relatif a la création
des CRMEF® ; Il comprend 6 entités a savoir :

v Le siege, avenue Stendhal (ex-Derb Ghalef),
v Annexe Hay Essalam (ex-Hay Hassani),

v Annexe avenue Victor Hugo (Mers sultan),
v District régional El Jadida,

v District régional Settat,

v District régional de Ben Slimane.

A. Les missions du CRMEF

Selon article 3 du décret® relatif a leurs créations,
le CRMEF a pour mission :

v La qualification des professeurs stagiaires
dans les différents cycles de I’enseignement:
(Enseignement du préscolaire et primaire;
Enseignement secondaire collégial ; Ensei-
gnement secondaire qualifiant).

v Préparation des candidats a la passation du
concours d’agrégation.

v Formation des cadres administratifs pé-
dagogiques et des cadres d’appui pédagogique et
social.

v Organisationdes sessions de formation continue

au profit des fonctionnaires du Ministere de
I’Education Nationale (MEN).

v L’organisation des activités de recherche
scientifique dans les domaines éducatif,
pédagogique et didactique et également dans le
domaine de la gouvernance des établissements.

v La réalisation des études et des recherches
dans les domaines qui entrent dans le cadre des
missions assignées aux CRMEF.

v La production de documents pédagogiques, et
’échange des informations avec les centres des
régions concernés.

v La proposition de projets de réforme et
d’innovation des curricula et de programmes
de formation.

v La réalisation des conventions de partenariat
et de coopération dans le domaine de la
formation des cadres avec des organismes et des

avantages et limites», Gestion et Management Publics, vol.5,
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établissements publics ou privés, nationaux ou
internationaux.

B. Les organes de gestion des CRMEF

L’analyse des articles 6, 9, 11 et 12 du méme
décret” permet de distinguer deux principaux
organes de gestion au niveau de ces établissements
a savoir un organe de pilotage, en I’occurrence le
directeur du centre, et un organe de prise de décision
a savoir le conseil du centre.

1. Le directeur du centre, organe de pilotage :

L’administration et la gestion du CRMEF sont
confiées a un directeur de centre, choisi par I’autorité
de tutelle, aprés appel ouvert aux candidatures,
parmi les candidats qui présentent notamment un
projet de développement du centre. Il est assisté par
quatre directeurs assistants et un secrétaire général :

v Un directeur assistant chargé du cycle de
qualification des enseignants

v Un directeur assistant chargé du cycle de
préparation a I’agrégation

v Un directeur assistant chargé du cycle de
formation des cadres administratifs

v Un directeur assistant chargé de la formation
continue et la recherche scientifique

v Un secrétaire général chargé de la gestion
administrative du centre

2. Le conseil du centre, organe de décision :

Le conseil du CRMEF a pour mission la
répartition du budget du centre, sa gestion et le suivi
des dépenses a travers la commission de suivi du
budget créé au sein du conseil du centre ;

Il est composé des:

v membres légaux : le directeur du centre, les
directeurs assistants et les chefs de filiéres ;

v membres désignés : quatre membres externes
au centre désignés pour 4 ans renouvelable une
seul fois, par I’autorité de tutelle sur proposition
du directeur du centre et consultations des
directeurs assistants et les chefs de filiéres ;

(1) Décret 2.11.672 du 23 décembre 2011.
(2) Décret 2.11.672 du 23 décembre 2011

v membres élus : Les représentants du corps
professoral, dustaff administratif (fonctionnaire
et techniciens) et des stagiaires.

Selon I’article 15 du méme décret®@, le conseil du
centre crée en son sein les commissions suivantes
: La commission pédagogique ; La commission de
suivi du Budget ; La commission de la recherche
scientifique et de la coopération ; La commission
des affaires sociales, culturelles et sportives ; Et des
commissions ad hoc spécifiques.

PARTIE 2 : PRESENTATION
DES RESULTATS DE LA RECHERCHE

Comme nous I’avons expliqué dans la premiere
partie de ce travail, le INNMP» est transdisciplinaire,
touchant a la fois les fonctions stratégique, finance,
marketing et ressources humaines des organisations
publiques. Il s’agit ici de procéder a une évaluation
des différentes pratiques de management et de
gestion du CRMEF ; de dresser un état des lieux ;
d’en discuter les différentes contraintes et d’évaluer
les potentiels de développement.

Section 1: Méthodologie de la Recherche

Il s’agit d’une étude descriptive exploratoire du
terrain de recherche choisie a savoir le CRMEF CS ;
Ce choix s’explique par :

v notre appartenance au CRMEF CS en tant

qu’observateur participant ;

v notre bonne connaissance de 1’établissement
(terrain de recherche) ;

v la possibilité d’accés a I'information (pas de
souct de confidentialité).

Notre objectif est d’explorer la réalité sur
le terrain de recherche et non pas de tester des
hypotheses issues de théories existantes.

Les méthodes d’investigations ont été :

v Unerecherche documentaire: I’exploitation des
documents officiels portant sur I'instauration
et le fonctionnement des CRMEF ;

v De l'observation directe : par une présence
prolongée sur le terrain de recherche en tant que
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professeur permanant au centre de préparation
a ’agrégation Economie et Gestion au sein du
CRMEEF CS;

v Des entretiens semi-directifs formels et
informels avec les acteurs sur le terrain.

Les personnes intervieweés sont®:
v Le directeur du CRMEF CS ;

v Le directeur assistant chargé de la gestion
administrative ;

v Le chef des services économiques ;
v Le chef de service de scolarité ;
v Le chargé du cycle de préparation a l’agrégation ;

v Le chargé du service informatique ;

Les themes abordés ont porté sur I’organisation
interne du centre, la communication et le marketing,
les systéemes d’information et informatique, la
gestion comptable et financiére, le controle interne
et le contrdle de gestion.

Section 2 : Présentation et discussion des Résultats :

Les résultats de cette étude exploratoire seront
présentés et discutés suivant les six thémes abordés lors
de notre recherche.

A. Lorganisation interne :

Selon H. Mintzberg (1978)" la structure peut
étre définie «comme la somme totale des moyens
employés pour diviser le travail en taches distinctes
et pour ensuite assurer la coordination nécessaire
entre ces taches.»

L’organigramme c’est la représentation graphique
de la structure d’une organisation. Il permet de
visualiser les différents organes, leurs taches, leurs
responsabilités, mais aussi les relations entre ces
organes. C’est a la fois un outil d’analyse qui permet
de pointer des anomalies ou des insuffisances et un
instrument d’information qui permet de se situer
dans la hiérarchie (en interne) ou qui reflete une
image de entreprise (en externe).

Actuellement, le CRMEF ne dispose
pas d’organigramme officiel® ; Cependant,
conformément a son réglement intérieur, on peut

dégager la configuration structurelle suivante (au
sens de Mintzberg) :

e La direction, sommet stratégique, assistée par le
secrétariat général et les directeurs assistants chacun
dans sa fonction ;

e Le Secrétariat général, support logistique,
comprend les services : Les affaires estudiantines,
les ressources humaines, la gestion financiére
et comptable, les affaires culturelles sociales et
sportives, le service informatique ;

e les départements, centre opérationnel,
LA J A\
regroupant les différents départements et filieres de
formation ;

® Les commissions, technostructures, agissant
chacune dans son domaine pour rendre le travail au
sein du centre plus efficace ;

® Les chefs de services et des départements, ligne
hiérarchique, assurant la liaison entre le sommet
stratégique et les centres opérationnels.

L’analyse des modes de coordination interne au
sein du CRMEF CS nous a conduits aux constats
suivants :

® Les procédés de travail sont généralement
automatisés par les regles, normes et directives et peu
de marge de manceuvre est laissée aux fonctionnaires
dans I’exercice de leurs fonctions ;

® Les comportements sont hautement formalisés
et les taches sont découpées verticalement,
horizontalement et transversalement ;

® Le pouvoir de décision est centralisé chez le
directeur, et les unités de travail sont étroitement
supervisées.

® La prépondérance de la supervision directe
et de I’ajustement mutuel au niveau des centres
opérationnels ;

® Les communications sont peu fréquentes
entre les différents départements et les transferts de
connaissances sont rares.

B. La communication et I'approche marketing :

Selon les enseignements du «NPM>», les
organisations publiquessontappeléesacommuniquer

(1) Cette étude exploratoire a été effectuée avant la nomination des différents directeurs adjoints.

(2) H. Mintzberg, la structure des organisations 1978.
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et a adopter une approche marketing pour atteindre
un ensemble d’objectifs notamment :
v Un objectif d’identification et d’image : Il s’agit
de la recherche directe d’une légitimation a
travers la communication de son identité, de sa
fonction et de son style. Cette communication
peut étre associée a ’aménagement de locaux
d’accueil et de contact dont la décoration et
les graphismes renforceront I'image globale de
’organisation.

v Un objectif fonctionnel : Il s’agit des objectifs
liés plus directement a la satisfaction des usagers
du service public. Il peut s’agir d’information
sur des mesures gouvernementales prises, la
fagon d’en bénéficier ou de s’y conformer

v Un objectif d’action sur les comportements et
d’éducation sociale : Il s’agit des objectifs liés a
Ieffort d’éducation sociale tendant a développer
les pratiques de civisme et de citoyenneté.

Sur ce plan, un effort considérable a été mené par
le CRMEEF de Casablanca notamment en matiére de :

v Identité visuelle avec I’adoption d’un sigle et
son insertion sur tous les documents papiers et
numériques du CRMEF ;

v La décoration des locaux, en particulier
’entrée principale sur ’avenue Stendhal avec
Iinscription du nom du CRMEEF en alphabet
arabe, amazigh et francais de facon visible et
esthétique ;

v L’entretien des espaces verts, les plantes et
I’installation d’un jardin botanique ;

v La mise en place d’un portail en arabe et en
francais,actualisé et misajourscontinuellement;

v Le développement des canaux de contact avec
les usagers (contact personnel, par téléphone,
par correspondance, par mail...)

Cependant, un ensemble d’insuffisances ont été
relevé dans ce registre notamment :

v L’information au public est souvent insuffisante
et apparait plus comme une charge qu’un
impératif de qualité de service ;

v L’étude du public est pratiquement inexistante ;

v Absence de locaux dédiés a la réception du
public doté d’un personnel exclusif ;

v La formation du personnel chargé du contact
est insuffisante.
C. Les systemes d’information et

informatique

systeme

Selon Reix (2004), le systeme d’information
est : «un ensemble organisé de ressources : matériel,
logiciel, personnel, données et procédures, permettant
d’acquérir, de traiter, de stocker des informations (sous
forme de données, textes, images, son, etc.) dans et entre
des organisations»V.

Le systtme d’information (S.I) dans
’administration représente ’ensemble des solutions
informatiques mises en ceuvre dans le cadre de
I'introduction des TIC dans les établissements
publics avec l’objectif d’améliorer les services
publics et renforcer le fonctionnement interne des
administrations.

A ce niveau, les constats suivants ont pu étre
relevés :
v Le CRMEF CS dispose de son propre site web
en version arabe et francais ;
v La version arabe du site web est plus alimentée
et plus riche en information que la version
francaise qui est déclaré encore en construction ;

v Le CRMEF CS dispose d’une bibliotheque
électronique dédiée aux professeurs et aux
staglaires ;

v Le CRMEEF est doté d’un systeme GID (gestion
intégrée des dépenses) dédié a la gestion des
dépenses conjointement avec la trésorerie
générale.

D’autre part, il est a signaler que le CRMEF CS
souffre encore de certaines carences en matiere de
ses systémes d’information notamment :

v L’absence de SI d’aide a la décision® ;
vL’absence de SI de gestion de la scolarité ;

v L’absence de SI de gestion du temps scolaire et
occupation des salles d’études ;

(1) D’apres un entretien avec le directeur du centre, un organigramme est en cours d’adoption.
(2) R. Reix, Systemes d’Information et management des organisations. Edition Vuibert, édition 5. 2004.
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v Le manque de formation du personnel
censé travailler sur ses différents systemes
d’information ;

D. La gestion comptable et financiére

La comptabilité des établissements et entreprises
pubhcs a pour obJet la description et le controle des
operauons ainsi que I'information des autorités de
gestion et de controle.

Selon l'arrété portant organisation financiére et
comptable, les CRMEF, devraient tenir deux types
de comptabilité : Une comptabilité générale et une
comptabilité budgétaire ;

La situation actuelle est que :

v Le CRMEF CS se limite uniquement a la
comptabilité budgétaire ;

v Absenced’une comptabilité généraleavectoutes
les 1mpl1cat1ons négatives que cette absence
peut avoir sur le recensement du patrimoine
(installations, mobilier et matériel de bureau,
matériels informatiques, son évaluation, son
amortissement et sa dépréciation) ;

v Absence d’une comptabilité analytique no-
tamment en matiére des couts de revient des
prestations fournies ;

Il est a signaler que la comptabilité assure la
collecte, la gestion et la communication des données
quantitatives traduisant ’activité économique de
’organisation. Elle a donc un role essentiel dans le
fonctionnement de toute organisation, a tous ses
niveaux stratégique, intermeédiaire et opérationnel,
dans la mesure ou elle permet de fournir aux
responsables les informations indispensables a la
gestion courante et aux prises de décision.

E. Le contréle interne :

Le controle financier de I’Etat sur les établis-
sements publics est organisé par le Dahirn®: 1-03-195
du 11 Novembre 2003 portant promulgation de la
loi n® : 69-00 relative au controle financier de 1’Etat
sur les entreprises publiques et autres organismes.

Ce contrdle a pour objet, selon les cas :
v D’assurer le suivi régulier de la gestion ;

v De veiller a la régularisation de leurs opérations
économiques et financieres au regard des
dispositionslégales, réglementaires et statutaires
qui leurs sont applicables ;

v D’apprécier la qualité de leur gestion, leur
performance économique et financiére ainsi
que la conformité de leur gestion aux missions
et aux objectifs qui leurs sont assignés ;

v D’ceuvrer a I"amélioration de leurs systémes
d’information et de gestion ;

v De centraliser et analyser les informations
relatives au portefeuille de I'Etat et a ses
performances économiques et financiéres.

L’investigation du terrain nous a permis de
recenser trois principaux acteurs dans le controle
financier du CRMEF CS a savoir le contrdle exercé
par le ministére des finances, le controleur d’Etat et
e trésorier payeur.
let y

1. Le contrdle exercé par le Ministére des
finances® :

Le Ministere des Finances exerce un certain
nombre de prérogatives en matiere de controle
financier. A cet effet sont soumis a I’approbation du
Ministre des finances les actes ci-aprés (décidés par le
conseil d’administration ou I’organe délibérant) :

- Les budgets ;
- Les états prévisionnels pluriannuels ;
- Le statut du personnel ;

- L’organigramme fixant les structures organisa-
tionnelles et leurs attributions ;

- Le réglement fixant les regles et modes de passation
des marchés ;

- Les conditions d’émission des emprunts et de
recours aux autres formes de crédits bancaires,
telle que les avances ou découverts ;

- Iaffectation des résultats ;

- Les conditions d’ouverture des comptes bancaires.

(1) Un projet en cours de systéme de gestion du personnel et du patrimoine.

(2)Le Décret n°

: 2-89-61 du 10 novembre 1989 fixant les régles applicables a la comptabilité des établissements publics.
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2. Le contréleur d’Etat® :

Le controleur d’Etat est désigné par le Ministre
des finances. Il a le pouvoir, d’investigation sur
piéces et sur place, et d’assister a titre consultatif aux
séances du conseil d’administration ou a ’organe
délibérant ainsi qu’aux réunions des commissions
ou comités relatifs a ’organisme controlé.

Il dispose dans la limite des seuils fixés par la
ministre chargé des finances d’un pouvoir de visa
préalable sur :

- Les acquisitions immobilieres ;

- Les contrats et conventions de travaux, de four-
nitures et de services ;

- Les dons, subventions et legs ;

Il exerce également un droit de visa préalable sur
les actes de gestion du personnel (les recrutements,
les avancements, les nominations aux postes de
responsabilité). Sont dispensés de ce visa, les
avancements d’échelon, les mises en disponibilité et
les radiations des effectifs du personnel.

Le controleur d’Etat peut, également, donner
son avis sur toute opération relative a la gestion
de lorganisme a loccasion de Dexercice de ses
fonctions et qu’il fait connaitre par écrit, selon le
cas, au ministre chargé des finances, au président du
conseil d’administration ou de I'organe délibérant
ou a la direction.

Il rend compte de sa mission dans un rapport
annuel qu’il adresse au ministre chargé des Finances
et qui est soumis au conseil d’administration ou a
’organe délibérant.

3. Le trésorier payeur?:

Le trésorier payeur en tant que comptable public
est responsable de la régularité des opérations de
dépenses, tant au regard des dispositions légales et
réglementaires, que des dispositions statutaires et
budgétaires de I’organisme (CRMEF).

Pour toute opération de dépense, I'ordre de
paiement (sous forme de virement) y afférent doit
comporter la signature conjointe du directeur de
I’organisme (CRMEEF) et du trésorier payeur.

Le trésorier payeur est responsable de la régularité
des opérations de recettes conformément a la
réglementation en vigueur et des ordres de recettes
émis par le directeur et transmis au trésorier payeur
pour visa.

On peut remarquer enfin que les dispositifs
du controle prévu par les textes législatifs et
reglementaires des CRMEF s’apparentent plus a un
controle de la gestion de ces organismes, que d’un
controle de gestion tel qu’il est défini et présenté
dans les sciences de gestion.

F. Le contréle de gestion :

Selon Michel Gervais, le controle de gestion c’est
le «processus parlequellesdirigeantss’assurent que les
ressources sont obtenues et utilisées, avec efficience,
efficacité et pertinence, conformément aux objectifs
de 'organisation, et que les actions en cours vont
bien dans le sens de la stratégie définies»®.

Les différents entretiens formels et informels
menés avec les cadres dirigeants du CRMEF CS nous
ont permis de faire les constatations suivantes :

v Le sens retenu du mot «controle» penche plutot
vers les actions de vérification de la conformité
des travaux aux reglements, directives et autres
référentiels qui s’imposent aux opérateurs que
celle de «maitrise des opérations»;

v L’assimilation du lien entre «contrdle de
gestion» et «pilotage» n’est pas toujours claire.
En effet, le contrdle de gestion correspond a
I’ensemble des instruments et outils de gestion,
alors que le pilotage correspond aux dispositifs
des usages de ces outils de gestion ;

v Des confusions sont faites au niveau de la
distinction entre «évaluation», «contrdle de
gestion» et «controle des opérations» ;

L’investigation du terrain de recherche nous a
permis cependant de constater I’émergence d’'un
systeme de controle de gestion embryonnaire a
travers les éléments suivants :

v La constitution de comités de suivi et
d’évaluation des projets en cours ;

(1) Le Dahir n° : 1-03-195 du 11 Novembre 2003 portant promulgation de la loi n® : 69-00.
(2) Le Dahir n° : 1-03-195 du 11 Novembre 2003 portant promulgation de la loi n® : 69-00.
(3) Le Dahir n° : 1-03-195 du 11 Novembre 2003 portant promulgation de la loi n® : 69-00.
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v L’établissement de reporting périodique
(mensuel) a lautorité de tutelle (MEN) sur
I’état d’avancement des projets en cours ;

v L’établissement d’un bilan annuel des

réalisations ;

v L’adoption d’une batterie d’indicateurs de
suivi de gestion.

Conclusion

Depuis quelques années, et a I'instar des autres
établissements publics de formation, le CRMEF
CS a connu de profondes mutations touchant a
la fois sa mission, son organisation interne et son
fonctionnement.

Ces mutations qui découlent d’un ensemble
de facteurs internes et externes ont eu comme
conséquence le déclenchement d’un processus de
modernisation du management de cet établissement
notamment pour se mettre en phase avec les
exigences de son nouveau contexte (régionalisation,
autonomie, contractualisation).

L’étude de I’état des lieux des nouvelles pratiques
manageériales au sein du CRMEF CS nous a permis
de relever un ensemble d’avancées mais aussi des
retards.

L’analyse descriptive du CRMEF CS nous
ameéne a conclure que le processus de modernisation
du management de cet établissement public est
un processus inéluctable (en raison des facteurs
environnementaux), en train de s’opérer avec
I'implication des acteurs au sein du centre (cadres
dirigeants et opérationnels), sous le pilotage d’un
leader transformateur incarné par le directeur du
centre. Les principales entraves a ce processus sont
d’ordre matériel (besoin en financement) et humains
(besoin en personnel formé en management
et gestion); Et les principales résistances aux
changements sont plut6t dues a un manque
d’information ou de formation.

Les potentiels de développement du management
du CRMEF CS sont donc multiples et variés et
peuvent étre regroupés en deux grandes catégories
notamment ceux relatifs a 'ampleur et I’étendu des
pratiques managériales et ceux relatifs a la motivation
et aux compétences des acteurs qui vont les mener et
les faire fonctionner.

La théorie socio-économique des organisations
(H.Savall, V.Zardet) nous renseigne sur le fait que
’interaction entre les structures des organisations
et les comportements des acteurs au sein de ces
organisations est a lorigine d’un ensemble de
dysfonctionnements. Ces  dysfonctionnements
peuvent étre réduits au moyen d’outils susceptibles
de réduireles couts cachés générés en les transformant
en des performances globales.

Nous défendons I'idée que la mise en place d’outil
de management innovant, a travers I'implantation
d’un controle de gestion socioéconomique
(L.Cappeletti) entrainerait un changement structurel
et comportemental rendant possible I’amélioration
des performances économiques et sociales des
établissements publics de formation, en général, les
CRMEF, en particulier.

Cette implémentation du controle de gestion
socio-économique au sein du CRMEF CS
sera réalisée a travers un projet de «recherche-
intervention» longitudinal, supposant une présence
prolongée sur le terrain de recherche, collaboratif,
nécessitant une grande interaction avec les acteurs
dans le terrain et avec une visée transformatrice
de l’objet de recherche cad permettant la diffusion
d’outils susceptibles de mener I’établissement vers la
réalisation de la performance globale.

Ce projet est en cours de réalisation.
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Résumé : La construction de la relation didactique
dont lenjeu est la communication autour d’un savoir,
en particulier, distingue un départ et une arrivée de
cette relation. L'un et lautre ne sauraient se gérer
par les mémes outils didactiques. Chacun admet des
outils spécifiques. Se pose alors la question des outils
linguistiques : ces outils doivent-ils étre différenciés,
selon qu’il s°agit du départ ou de I'arrivée de la relation,
augquel cas les outils de départ peuvent jouir d’une
certaine indépendance vis-a-vis des outils de l'arrivée,
ou se soumettre a la contrainte d’étre indifférenciés,
et dans ce cas, institutionnellement, ce sont les mémes
outils linguistiques qui doivent étre mobilisés au départ
comme a larrivée. Nous caractérisons, sur le plan
théorique, les performances sémiotigues des systemes
d’enseignement qui, institutionnellement, sesoumettent
a la contrainte des outils linguistiques indifférenciés.
Cette caractérisation nous a conduits a ’identification
d’obstacles, tant didactiques qu’épistémologigues. Sur
le plan de la pratigue, nous avons pu circonscrire des
phénomenes d’enseignement témoignant de la réalité
de ces obstacles et de leur caractére intrinsequement
communicationnel.

Mots-clés : Outils didactiques, outils linguistiques,
obstacles  didactiques, obstacles ~ épistémologiques,
performances sémiotiques.

I. Introduction

Les mots «vitesse», «accélération» sont des mots
du langage ordinaire empruntés par les physiciens

pour dénoter des concepts de Physique. Pour rendre
ces concepts accessibles aux néophytes, les pratiques
scolaires ne doivent pas ignorer les stipulations
de l'intersubjectivité et de leur substrat langagier,
voire linguistique, relatives aux deux concepts car
sinon ces derniers deviennent des dogmes en face
desquels la personne intersubjective s’efface et
avec elle la mémoire sémantique relative aux deux
mots. Or, nous pouvons apporter la preuve que les
pratiques scolaires ne tiennent pas compte de ces
stipulations et de leur importance. Il suffit pour
cela d’examiner le corpus des expressions de I’éléve
relatives aux mots «vitesse» et «accélération». Que
les pratiques scolaires ne tiennent pas compte des
stipulations de I'intersubjectivité dans leur travail
de conceptualisation des notions de «vitesse» et
«d’accélération», c’est un fait trés probable, mais cela
ne saurait étre un choix délibéré de ces pratiques.
Cette situation d’enseignement est donc le résultat
de choix institutionnels auxquels les pratiques
scolaires doivent se conformer. Nous continuons
de croire que ce choix est celui de la contrainte des
outils linguistiques indifférenciés. Or, faire accéder
I’apprenti aux concepts de Physique, «vitesse» et
«accélération», sans sacrifier les stipulations de
I'intersubjectivité est antinomique avec ce choix.
Pour établir le caractére judicieux de cette croyance,
il faut réinterroger le corpus des expressions de
I’éléve relatives aux mots «vitesse» et «accélération».
Comme mentionné ci-dessus, a propos du nouage
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des contrats didactiques, nous considérons que les
stipulations, en classe de mathématiques et/ou de
physique, de I'intersubjectivité autour des concepts
de Physique, «vitesse» et «accélération», ont trait a
la gestion didactique de la dichotomie forme/sens
autour des mots «vitesse» et «accélération» en tant
qu’unités linguistiques au sens d’Emile Benveniste.
D’ou le cadre théorique qui est le notre.

II. cadre théorique

A. dichotomie ‘forme/sens’ au sens d’Emile

Benveniste
1. Présentation

Selon E. Benveniste «.. la forme d’une unité
linguistique se définit comme sa capacité de se dissocier
en constituants de niveau inférieur. Tandis que, le sens
d’une unité linguistique se définit comme sa capacité
d’intégrer une unité de niveau supérieur. [1]

. Forme et sens apparaissent ainsi comme des
propriétés conjointes, données nécessairement et
simultanément, inséparables dans le fonctionnement
de la langue. Leurs rapports mutuels se dévoilent dans
la structure des niveaux linguistiques, parcourus par les
opérations descendantes et ascendantes de I'analyse, et

A \ . /
grace a la nature articulée du langage». [2]

2. Interprétation

Selon Benveniste : «le mot est ['unité sémantique,
cest l'unité minimale du message et I'unité nécessaire
du codage de la pensée.». En tant qu’il est cette unité
minimale, pourrait-on dire que ‘la capacité de se
dissocier en constituants de niveau inférieur’ est
une propriété que le mot ne possede pas? Si tel est
le cas, le mot serait alors une entité amorphe et son
sens resterait suspendu au contexte de ’énonciation.
Adopter cette suspension, c’est lui dénier Pattribut
d’unité sémantique, celle-ci invoquant un sens
premier qui n’est pas trop sensible a ce contexte.
On est la face a une aporie. Pour la résoudre, ou
il faut dissocier forme et sens, ou trouver d’autres
formes au mot. Avec la seconde alternative on
consent que le mot admet d’autres formes que celle
que D’écriture alphabétique lui confére. La forme
que lécriture alphabethue donne au mot n’est
certainement pas celle a laquelle Emile Benveniste
s’intéresse prioritairement : a coté de cette forme,
d’autres formes peuvent étre sollicitées dont celle

fournie, par exemple, par ’écriture logographique.
La forme du mot rassemble toutes les médiations par
lesquelles le mot se donne a manifestation. Aussi, la
consistance de la distinction benvenistienne ‘forme/
sens’ se confirme quand, chaque fois que le mot est
susceptible de se dissocier en constituants de niveau
inférieur dans une de ses manifestations, son champ
sémantique s’élargit. Nous entendons par champ
sémantique du mot, le corpus d’expressions, de
phrases, dont le pivot est ce mot (Bayali, 2017) [3].

Faisant I’hypothése de la consistance de la
distinction benvenistienne ‘forme/sens’, il nous
incombe de commencer par trouver, pour des mots
en particulier, des manifestations susceptibles de se
dissocier en constituants de niveau inférieur.

3. Implication en matiére de communication
didactique

René Thom (1980) définit le sens d’une
maniére qui suggére d’adopter I’hypothése de
cette consistance. En effet, pour cet auteur «/e sens
est Lattribution d’une place de nature spatiale a une
expression formelle codée». [4] J.-C. Milner (1995),
avec le sens qu’il donne a ’exposé more geometrico
[5], ne fait que suggérer la méme chose. Dans ce
sens, I’écriture logographique peut étre remplacée
fructueusement par I’écriture géométrique.

Conséquemment, dans Denseignement, les
figures géométriques devraient-elles étre traitées
pour ce quelles sont ou pour ce qu’on peut leur
faire exprimer ? Si ces figures ont des proprletes
ontologlques hors de tout contexte, elles ont aussi
des propriétés praxéologiques et pragmatiques que
des contextes idoines leur conféerent. Ce sont ces
contextes qui rendent leur observateur capable de
porter a lexpression des relations que ces figures
ne délivrent pas directement hors de ces contextes.
Trouver ces contextes et ces relations peut s’avérer
crucial dans la communication didactique des
Savolrs.

B. La caractérisation intersubjective de la gravité
par la forme géomérrique e trapéze’

La forme géométrique, le «Trapéze» est la
condition enseignante de la gravité terrestre, de la
pesanteur (Bayali & al.2016) [6], en effet :

Il suffic de présenter cette forme comme
diagramme des vitesses instantanées d’un mobile
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pour que des questions intéressantes surgissent et
s'imposent d’elles-mémes comme prolongement
naturel d’expressions usuelles de la langue verna-
culaire : il s’agit, plus précisément, d’une grammaire
se présentant comme une correspondance entre :

-D’une part des positions du trapeze tracé sur une
feuille du papier, laquelle feuille est dotée d’un
systeme de coordonnées pour] le reperage de ses
points, en 'occurrence le systeme cartésien des
coordonnées rectangulaires ;

- Et d’autre part des expressions obtenues par
concaténation des termes puisés dans la liste
suivante:  accélération,  vitesse-de-croisiere,
freinage, arrét, éloignement (par rapport a un
point fixe), demi-tour, rapprochement.

Ces termes sont les éléments d’un vocabulaire
propre a la description du mouvement du mobile
dont le trapeze est le diagramme des vitesses (Cette
description sera déroulée dans les paragraphes qui
suivent).

b- C’est aussi avec ces mémes termes que se réalise
le vocabulaire décrivant le mouvement (idéalisé) du
centre d’'une pomme tenue au travers de la fenétre
d’un hélicoptere par un passager, lequel mouvement
se déroule dans les conditions suivantes :

-L’hélico décolle verticalement en un mouvement
uniformément accéléré pendant un premier
intervalle du temps ;

- Pendant un second intervalle, le mouvement est
uniforme et garde la méme direction (verticale)
et le méme sens (de bas en haut), sa vitesse reste
constante ;

- Au bout de cet intervalle, le passager lache la
pomme ;

- Entre I'instant du lachage et I'instant ou la
pomme commence a redescendre, il y a une
certaine durée non nulle, d’ot un troisiéme
intervalle.

On considére alors le trapeze dont la grande base
est confondue avec la réunion des trois intervalles
consécutifs, représentés dans un axe des temps ;
quant a la petite base, elle est définie comme suit:
C’est le segment de droite formé des points situés,
«au-dessus» du second intervalle, a une hauteur égale
a la valeur de la vitesse constante de I’hélico pendant
ce méme intervalle.

Placé dans un repeére plan adéquat, ce trapeze
représente le diagramme des vitesses instantanées du
centre de la pomme entre 'instant du décollage de
I’hélico et 'instant ou la pomme lachée commence
a redescendre. En négligeant la résistance de I’air, le
troisieme intervalle est caractéristique de la gravité
terrestre. Aussi, le trapeéze devrait-il étre érigé par
les pratiques scolaires au niveau de sténogramme des
connaissances relatives a ce savoir qu’est la gravite.

Le choix des outils linguistiques indifférenciés
imposé aux pratiques scolaires par linstitution
scolaire, c’est-a-dire par la forme scolaire au sens
de Guy Vincent (2008) [7], aurait-il annihilé le
trapeze comme sténogramme des connaissances
intersubjectives® relatives A la gravité ? Cette
question prend tout son sens quand on sait que, les
encyclopédistes (Paty 2001) [8] ayant déclaré que
depuis Newton la conception de Descartes a propos
delagravitéestfausse,’Enseignementadepuisassocié
la gravité exclusivement aux principes newtoniens de
la dynamique. En fait, les encyclopédistes ignoraient
le principe d’équivalence émis bien plus tard par
Einstein. Rappelons que ce principe consiste a voir en
la gravité une accélération. Lequel principe a comme
traduction cette interprétation que nous venons de
donner de la gravité via le trapeze. Or, ce sont ces
mémes encyclopédistes qui sont les architectes de la
forme scolaire qui, depuis, perdure ...

C. Substrat des connaissances intersubjectives
relatives a la notion de vitesse, substrat du corpus
spécifique des expressions de I’éléve

Les connaissances intersubjectives relatives
a la notion de vitesse et le corpus spécifique des
expressions de I’éléve ont comme substrat un canevas
de diagrammes cartésiens des positions instantanées
d’un mobile sur ligne droite par rapport a un point
fixe de cette méme ligne. Chacun de ces diagrammes
est constitué d’un trapéze amputé de sa grande base
et placé dans un repere orthogonal de sorte que la
petite base soit paralléle a I’axe des abscisses. L’axe
des abscisses est axe des temps, ’axe des ordonnées,
axe des distances séparant le point mobile du point

fixe.

(1) Nous désignons par connaissances intersubjectives, un corps de connaissances partagées par une communauté linguistique dans
le langage vernaculaire propre a cette communauté. Ce langage peut étre un dialecte.
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Ainsi, chacun de ces diagrammes exprime une
segmentation temporelle du mouvement. Et chaque
segment est exprimé par une phrase formée dans
un lexique déterminé. Il y a autant de phrases de
segmentation temporelle du mouvement du point
mobile que d’intervalles successifs delasegmentation.
Concaténées les unes derriéres les autres, ces
phrases forment une macro-phrase qui donne de ce
mouvement une représentation globale.

Avant de donner la liste de ces diagrammes
et pour chacun des diagrammes, la liste de ces
phrases et la macro-phrase qu’elles composent,
nous commengons par dérouler le lexique dont
il est question et que nous intitulons ‘lexique du
mouvement rectiligne uniforme ou ‘LMRU’. Ces
phrases et ces macro-phrases constituent le corpus
des expressions de I’éleve spécifique au MRU.

Notons que la donnée d’une macro-phrase de ce
type peut étre retraduite sous forme d’un diagramme
utilisant le trapéze dans la configuration indiquée.

Lexique ‘LMRU’

Instant - intervalle - coincidence - éloignement -
rapprochement - le nord - le sud - vers - repos - allant
a - venant du - immobilité.

Liste des diagrammes et corpus des expressions de
Léleve spécifique au MRU

La macro-phrase pour la représentation globale du mouvement :
«instant de coincidence- intervalle d’éloignement allant vers le nord -
intervalle de repos-intervalle de rapprochement venant du nord-instant
de coincidence.

La macro-phrase pour la représentation globale du mouvement :

«intervalle de rapprochement venant du nord- intervalle de repos-
intervalle d’éloignement allant an nord».

La macro-phrase pour la représentation globale du mouvement :

«Intervalle de rapprochement venant du nord- Instant de coincidence-
Intervalle d’éloignement allant au sud - Intervalle de repos- Intervalle
de rapprochement venant du sud - Instant de coincidence - Intervalle
déloignement allant au nord».

La macro-phrase pour la représentation globale du mouvement :

«Intervalle de rapprochement venant du sud- instant de coincidence -
intervalle d’éloignement allant au nord - Intervalle de repos - intervalle
de rapprochement venant du nord - instant de coincidence - intervalle
d’éloignement allant au sud».
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III. hypothése de la recherche et méthodologie
D. Hypothese

Le corpus des expressions de I’éleve relatives
aux notions de vitesse et d’accélération, s’il n’est
pas enseigné explicitement, il n’est pas appris
spontanément.

E. Méthodologie
Principe

Les pratiques scolaires fonctionneraient comme
si le corpus en questlon est appris spontanément
par tout éléve arrivant a la fin de P’enseignement
obligatoire. Ce fonctionnement peut se trahir par
une rupture dans le contrat didactique noué autour
des deux notions.

En effet, considérons le diagramme cartésien
des positions instantanées d’un mobile, par rapport
a un point fixe de référence. Considérons aussi
le diagramme cartésien des vitesses instantanées
d’'un mobile. Quand ils sont sous forme d’un
trapéeze, chacun de ces deux diagrammes admet une
interprétation spécifique. La spécification de ces
interprétations ne mobilise que des connaissances
officiellement exigibles des éleves de la fin de
I’enseignement primaire ; en effet, il s’agit des
connaissances relatives a la notion de diagramme
cartésientelle qu’elle figure dansle programme officiel
de ce niveau d’enseignement. Ces interprétations
sont, en outre, specifiables via la mobilisation d’un
corpus d’expressions composé a partir d’un lexique
acquis des enfants de moins de 11-12 ans.

La seule marque de Iapprentissage du corpus
des expressions de I’éléve relatives aux notions de
vitesse et d’accélération est ’automatisation, chez
’apprenant, quant a la spécification de chacune
des deux interprétations. La seule marque de cette
automatisation est que la capacité a dérouler ces
spécifications soit pérenne. Tout fait signalant un
défaut de pérennisation de cette capacité est le signal
que les deux spécifications n’ont pas pu atteindre
le stade de I"automatisation chez le sujet concerné.
Nous pensons convenable de considérer qu’il y a
défaut de pérennisation chez tout sujet répondant
aux caractéristiques suivantes :

1. Le sujet doit appartenir a une filiere du
supérieur a grande teneur mathématique ;

2. Devant la liste des diagrammes spécifiques
au MRU, ou devant la liste des diagrammes
specifiques au MRUYV, devant produire les
phrases et les macro-phrases de spécification
de 'interprétation de chacun des diagrammes,
la production du sujet doit se révéler
étre une contreperformance flagrante. La
contreperformance est qualifiable de flagrante
si le sujet produit plus de 55% de mauvaises
réponses.

Nous pensons convenable d’affirmer que notre
hypothese est valide si le défaut de pérennisation
concerne plus de 80 % des licenciés es sciences.

Outil de réalisation

L’outil de realisation du principe de la
méthodologie est un questionnaire confectionné
a I’adresse des licenciés es mathématiques et des
licenciés es sciences physiques. Le questionnaire
reprend le lexique ‘LMRUV’ déroulé ci-dessus et
la liste des diagrammes correspondant au MRUV.
Cependant, nous avons soustrait les phrases et les
macro-phrasesdesegmentation et delareprésentation
globale du mouvement ; le questionné doit effectuer
le remplissement des places des phrases soustraites.

IV. Passation du questionnaire

Sous la forme indiquée, la passation du
questionnaire a concerné une population composée
de 30 licenciés es mathématiques, 45 licenciés es
phy51ques cela fait un total de 75 étudiants de filieres
a grande teneur mathemathue A cet effectif, nous
avons adjoint 27 licenciés es sciences économiques et
18 lauréats de I’Ecole des Beaux-Arts (Bac + 4), cela
fait un total de 45 étudiants de filiéres a petite teneur
mathématique relativement aux deux filiéres des
mathématiques et des physiques. Il s’agit de dégager
la dépendance ou I'indépendance par rapport a la
nature de la filiére des questionnés des performances
relatives au lexique, aux phrases et aux macro-
phrases du MRUV. Si I'hypothese nulle énonce
que les performances produites par les étudiants
des filieres a grande teneur mathématique (Maths et
Physique) doivent étre supérieures a celles produites
par les étudiants des autres filiéres (Economie et
Arts Appliqués), I’hypothese alternative énonce que
ces performances sont significativement basses toute
filiere confondue.
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V. Résultats

77 % des professeurs-stagiaires testés ont fourni
chacun plus de 60 % de mauvaises réponses.

Cette proportion s’éleve a 90 % pour les
professeurs-stagiaires destinés a 1’enseignement des
Mathématiques au collége. Elle s’éleve a 85 % pour
ceux destinés a ’enseignement des sciences physiques
au lycée. Il est vrai qu’aucune indication n’est
donnée a ces professeurs stagiaires sur la formation
des macro-phrases correctes.

Cette proportion est de 78 % pour les professeurs
stagiaires destinés a l’enseignement des Arts
Appliquésaulycée. Elle est de 48 % pour ceux destinés
A enseignement des Sciences Economiques au lycée.
Pourtant pour ces deux catégories de professeurs
stagiaires, ’explication de la premiere macro-phrase,
quant 2 sa signification et sa formation, leur a été
fournie comme modéle a suivre pour la formation
des autres. Mais, cela n’a qu’un effet tres limité sur
leur performance.

Contrairement a nos attentes, la quasi-totalité
des étudiants s’avere dans I’incapacité de mobiliser
I’emplacement du «trapéze» dans le repére comme
modele implicite de formation des macro-phrases
correctes. En outre, ces macro-phrases étant
logiquement connectées (Vincent, 2008), en former
correctement une ou deux doit, en toute logique,
suggérer comment en former correctement les
autres. Or, méme les professeurs stagiaires a qui
nous avons explicité et expliqué la premiére macro-
phrase en la présentant comme modéle a suivre pour
la formation des autres ont dans une proportion
de 63% présenté chacun plus de 55% de mauvaises
réponses.

Pour les filieres a grande teneur mathématique,
parce qu’on leur a pas donné de modele a suivre, on
dépasse largement la proportion de 80% des étudiants
qui ont plus de 55% de mauvaises réponses.

Nous pouvons donc témoigner que le défaut de
pérennisation susmentionné concerne plus de 80 %
des licenciés es sciences ce qui permet d’affirmer la
validité de notre hypothese.

Conclusion

En tant qu’elle représente le corpus des
expressions de ’éléve relatives aux notions de vitesse
et d’accélération, la matiére du questionnaire doit
étre enseignée explicitement, dans sa forme que dans
son fond. En effet, nous avons montré I’évidence du
fait suivant : les pratiques scolaires fonctionnent
comme si cette matiére est apprise spontanément
par les éleves alors qu’il n’en est rien.
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Résumé: Laréalitédestechnologiesdel’information
et de la communication comme organiseur de notre
monde est plus que jamais évidente. L’éducation a
Pinstar des autres domaines n’échappe a ce constat. Au
Maroc la rénovation du systeme éducatif passe par les
TICE. Dans ce cadre, le présent article propose d’aborder
la situation de 'enseignement apprentissage du frangais
en cycle secondaire qualifiant a travers une enquéte par
questionnaires et les possibilités permises par les TICE
pour dynamiser I'apprentissage de cette discipline dont
le discours alarmiste ne cesse d’augmenter.

Mots clés : TICE, Enseignement, Apprentissage,
Modalité hybride, Mind mapping, Wiki

Introduction

L’enseignement/apprentissage du frangais au
Maroc a connu une série de réformes a des intervalles
périodiques dont, entre autres, la Charte Nationale
d’Education et de Formation (1999) et le texte
officiel des Orientations Pédagogiques Générales
pour Penseignement du frangais dans le cycle
secondaire qualifiant (Novembre 2007).

Ainsi, les instances officielles de I’éducation
nationale ont préconisé de remplacer le paradigme
de I'approche par objectifs adopté en 1987 par celui
de I’approche par compétences.

benbadibouchra@gmail.com

L’enseignant est donc appelé a placer ’apprenant
au centre de son apprentissage et le rendre acteur
dans le processus de construction de ses propres
compétences.

L’objectif premier étant I’amélioration et
le développement des acquis linguistiques et
communicatifs (fonctionnels et universels) des
éleves.

C’est dans ce cadre qu’a été introduite I’étude de
I’ceuvre intégrale dans le cycle secondaire qualifiant
du frangais®.

Le texte officiel (MEN, 2007) vient pour préciser
et expliciter la programmation de ce nouveau
support/objet d’enseignement du francais. Elle est
définie comme «une des finalités de I’enseignement
du frangais dans le secondaire qualifiant [ ... ]
et le support principal des diverses activités qui
caractérisent cet enseignement».

Avec cette double dimension et cette nouvelle
approche qui signent la disparition du manuel
scolaire, ’enseignant du francais au cycle secondaire

. \ . /4
qualifiant est face a de multiples défls :

- Les dispositifs pédagogiques qui sont a sa
disposition.

(1) La programmation des ceuvres littéraires au secondaire marocain est en fait la généralisation du programme des OLF (Option

Langue frangaise) mis en ceuvre au début des années 90
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les démarches didactiques propres a ’ens-
eignement/apprentissage de I’ceuvre intégrale.

- les contraintes du curricula.

- le profil des apprenants et la réalité de leur
perception du frangais.

C’est autour des dispositifs pédagogiques et
de la relation des éléves au frangais que s’inscrit
le présent travail. Nous avons choisi de travailler
sur 'introduction d’un nouvel outil pédagogique
en classe de frangais afin de pouvoir ouvrir
des pistes d’interrogation sur les atouts et les
avantages que peut fournir une telle démarche
dans ’enseignement/apprentissage de la lecture de
I’ceuvre intégrale. Il s’agit du mind mapping dont les
partisans ne cessent d’expérimenter et de démontrer
les multiples possibilités pédagogiques comme
méthode de représentation graphique et visuelle des
connexions du cerveau, ce qui stimule la créativité et
interpelle les deux partie du cerveau pour structurer,
emmagasiner ou problématiser une information.

Problématique et Hypothéses

Notre problématique sera de nous interroger
sur P'intégration du mind mapping et la modalité
d’apprentissage hybride pour dynamiser la lecture
de ceuvre intégrale en cycle secondaire qualifiant.

La méthodologie adoptée s’appuiera sur une
approche quantitative. Un questionnaire qui
reprend les points centraux de notre problématique
est distribué a une population ciblée constituée de
trois classes de la premiere année baccalauréat au
lycée ELKHARAZMY a Casablanca. Un autre
questionnaire est élaboré a l’attention des professeurs
de francais.

A cet effet, le travail sur le terrain s’articulera
autour d’un exemple pratique d’intégration du
mind mapping en classe de frangais. Notamment au
niveau de la premiére année baccalauréat sur ’ceuvre
intégrale programmeée au module I : Le dernier jour
d’un condamné de Victor HUGO.

Le travail pratique portera essentiellement sur
des activités de soutien sous forme de fiches de

révision globale en mind map. Vu la contrainte du
temps et ’approche de la date de ’examen régional,
on a recouru a la modalité de travail en présentiel
et en distanciel pour permettre aux éléves d’étre
plus motivés, d’avoir plus de liberté et de dépasser
la contrainte de la présence physique. La partie
distancielle se fera par le biais de la création d’un
wiki ou professeur et éléves peuvent continuer le
travail en classe.

Laconclusion reprendral’essentiel de notre travail
avec nos remarques et quelques pistes d’ouverture.

Comme signalé dans I'introduction du présent
travail, la série des révisions qui ont touché le
systeme éducatif marocain, visait primordialement
’amélioration et le développement des compétences
de I’éleve durant son parcours au secondaire et au
lycée.

L’enseignement/apprentissage  du  francais,
comme les autres disciplines, est structuré autour
d’une double approche : L’approche par compétence
qui vise a mettre ’apprenant dans des situations
d’apprentissage contextualisées ; et 'approche par
les valeurs nationales et universelles a travers la
programmation des ceuvres intégrales.

L’une des finalités majeure est de participer a la
formation d’un citoyen marocain doté d’autonomie
et de compétences qui faciliteront son intégration et
son développement personnel et professionnel mais
aussi détenteur de valeurs civiques et humaines.

Cependant tous les acteurs du paysage éducatif
marocain s’accordent sur le hiatus qui marque le
décalage entre les recommandations institutionnelles
et la réalité de la classe marocaine du frangais au
cycle secondaire qualifiant.

Le rapport d’analyse du Conseil Supérieur de
’Enseignement sorti en 2008" dresse le bilan d’un
dysfonctionnement dans notre systeme éducatif en
général et dans lenseignement/apprentissage des
langues et notamment du frangais en particulier.

Nous avons choisi de travailler sur Le dernier
jour d’un condamné. De Victor HUGO. Cette
ceuvre est programmeée au niveau de la premiére
année du baccalauréat. C’est le module II du projet

(1) Conseil Supérieur de ’Enseignement, Rapport annuel sur I’état et les perspectives du systeme d’éducation et de formation,

2008.
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pédagogique de cette année. L’objectif général du
module est d’étudier un roman a these.

Dans une premiére étape nous allons essayer
d’établir un état des lieux a travers une enquéte
quantitative. Le questionnaire établi poursuit un
double objectif. D’un coté : s’enquérir de la situation
du frangais en général et de la lecture en particulier
et d’un autre coOté : s’interroger sur la possibilité
d’intégrer un outil de représentation visuelle tel
que le mind mapping dans une activité de lecture et
d’analyse.

L’échantillon est composé de deux populations.
Vingt enseignants de frangais en cycle secondaire
qualifiant et trois classes de la premiére année
du baccalauréat au lycée ELKHAOURAZMY a
Casablanca.

Les questionnaires ont été préparés pour
reprendre les éléments de notre problématique.
La situation de 1enselgnement/apprentlssage du
frangais et de la lecture et la proposition d’intégrer
le mind mapping en classe.

Avant d’étre soumis a lensemble de notre
population, le questionnaire a été testé aupres de
deux professeurs et de quatre éleves. L’objectif
est de tester la réception de notre enquéte chez la
population ciblée.

Apres quelques rectifications et les rectifications
de mes encadrants, la version finale a été distribuée
aupres de quatre-vingt-huit éléves (trois classes) et
vingt professeurs de frangais dans plusieurs lycées de
Casablanca.

La direction du lycée et les professeurs des classes
concernées nous ont facilité la tiche au maximum.
Nous avons pu soumettre les questionnaires au
public visé, répondre aux questionnements des
éleves et récupérer nos formulaires remplis.

Le questionnaire des professeurs a demandé
plus de deux semaines entre ’administration et la
récupération vu que nous avions sollicité divers
établissements de Casablanca pour pouvoir toucher
une population aussi large que possible.

Au-dela du questionnaire, quelques professeurs
ont tenu a nous faire part de la réalité avec laquelle ils

doivent composer tous les jours : la baisse de niveau
des éleves, le désintéressement quasi-total envers la
matiere, le manque de formation axée sur les TICE
pour les enseignants...

Questions et contours de la problématique :

Les transformations et les changements en
éducation s’accompagnent de difficultés et de défis
particuliers, carilsaffectent]’organisation du systéme
scolaire et ils amenent une redéfinition des pratiques
et des stratégies pédagogiques des enseignants. Ce
premier chapitre aborde la problématique de la
mise en place d’une série de réformes touchant le
programme de l’enseignement-apprentissage de la
langue frangaise en cycle secondaire qualifiant et
'introduction de I’ceuvre intégrale comme support
et objet d’étude. En tant qu’enseignante de frangais
en cycle secondaire qualifiant, on est confronté
a une multitude de défis et de contraintes dans
la pratique journaliere de notre profession. La
réception de la langue francaise aupres des éléves est
d’une précarité hautement alarmante, malgré que :
«La Charte d’éducation et de formation (2000), dont
’objectif principal était de revoir, avec un regard
nouveau et a la lumiere des défis que vit le Maroc
du 3e millénaire, tout le systéeme éducatif national,
accorde une place particuliere a I’enseignement/
apprentissage précoce des langues étrangeres. Elle
stipule I'introduction d’une 1re langue étrangere a
partir de la 2e année primaire, puis d’une 2e langue
étrangere a partir de la 5e année du méme cycle.»2
En effet, le niveau des éleves de 1’enseignement
public est dans la majorité, tres moyen pour ne pas
dire problématique. Le contact avec le frangais passe
a travers une forme de démystification qui se traduit
par la conversion des termes frangais en termes
arabes. Une sorte d’arabisation de la langue frangaise
qui leur permet une meilleure visibilité de cette
langue. Les réseaux sociaux en sont pour quelque
chose dans cette tentative singuliere d’apprivoiser la
langue francaise®.

Au-dela des difficultés de prononciation et de
communication et des interférences linguistiques
qui jalonnent abondamment I’expression orale des
éleves, I’expression écrite en francais laisse apparaitre
un hiatus profond entre le niveau réel de I’éleve et

(1) Le francais dans I’enseignement supérieur au Maghreb Etat des lieux et propositions, Mars 2016, Latifa Kadi-Ksouri (Algérie),

Abdelouahad Mabrour (Maroc), Mohamed Miled (Tunisie).
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celui préconisé par les textes officiels qui stipulent
que PEtat : «... veille a la cohérence de la politique
hngulsthue etculturelle nationale et & ’apprentissage
et la maitrise des langues étrangeres les plus utilisées
dans le monde, en tant qu’outils de communication,
d’intégration etd’interaction aveclasociété du savoir,
et d’ouverture sur les différentes cultures et sur les
civilisations contemporaines»®. Tous ces éléments
agissent d’une maniere néfaste sur la motivation en
classe de frangais. L’enseignant rencontre beaucoup
de difficultés a partager le cours avec ses éleves. La
programmation des ceuvres intégrales ne semblent
pas arranger les choses. Les éleves, pour la plus part
d’entre eux, affichent une franche résistance a lire les
ceuvres programmeées. A coté de la programmation
des ceuvres intégrales, I'intégration des nouvelles
technologiquesdel’informationetdecommunication
pour lenseignement (TICE), est également une
composante essentielle promulguée dans le cadre des
nouvelles réformes du systéme éducatif marocain. En
effet, ’enseignant est tenu d’élaborer son programme
pédagogique en introduisant comme support et
ou matériel pédagogique les TICE. C’est dans ce
contexte que les éléments de notre problématique
ont pris forme sur la base des présents éléments de
questionnements :

- Comment tirer profil des TICE (langage com-
munentre lanouvelle génération et]’enseignant)
pour booster cette pratique pédagogique ?

- Le mind mapping, en tant qu’outil pédagogique,
suscitera-il I'intérét des apprenants pour leur
apprentissage de ’ceuvre intégrale ?

La question centrale est donc de s’interroger
sur la plus-value du mind mapping et du wiki
en tant qu’outils pedagoglques pour dynamiser
I’enseignement/apprentissage du francais en cycle
secondaire qualifiant. L’objectif est de :

- Vérifier nos hypothéses de base et de proposer,
a un niveau ‘initiation, un nouvel outil pour
’apprentissage/enseignement du francais au lycée

- Démontrer les mérites du mind mapping et
des possibilités hybrides (wiki) dans le cadre de
’apprentissage novateur.

Le cadre de référence sera donc I’état des lieux
de Denseignement-apprentissage au frangais en
cycle secondaire qualifiant au public ainsi que la

(1) Article cinq de La Constitution du Royaume (2011).

présentation de la technique du mind mapping et
ses utilisations en général et son usage pédagogique
en particulier. La méthodologie est I’approche
quantitative et le livrable est une initiation a ’usage
du mind mapping dans le cadre d’une séquence de
soutien au profit des éleves de la premiére année
du baccalauréat du lycee ALKAOUARIZMY
Casablanca.

M¢éthodologie

Administration, collecte et des

données.

analyse

Administration :

Le questionnaire a été préparé pour reprendre
les éléments de notre problématique. La situation
de ’enseignement/apprentissage du francais et de la
lecture et la proposition d’intégrer le mind mapping
en classe. Avant d’étre soumis a ’ensemble de notre
population, le questionnaire a été testé aupres de
deux professeurs et de quatre éléves. L’objectif
est de tester la réception de notre enquéte chez la
population ciblée. Aprés quelques rectifications et
une fois que notre encadrant I’a validée, la version
finale a été distribuée aupres de quatre-vingt-huit
éleves (trois classes) et vingt professeurs de frangais
dans plusieurs lycées de Casablanca. La direction du
lycée et les professeurs des classes concernées nous
ont facilité la tache au maximum. Nous avons pu
soumettre les questionnaires au public visé, répondre
aux questionnements des éléves et récupérer nos
formulaires remplis le méme jour. Le questionnaire
des professeurs a demandé plus d’une semaine entre
I’administration et la récupération vu que nous
avions sollicité divers établissements de Casablanca
pour pouvoir toucher une population aussi large
que possible. Au-dela du questionnaire, quelques
professeurs ont tenu a nous faire part de la réalité
avec laquelle ils doivent composer tous les jours : la
baisse de niveau des éleves.

Questionnaire des enseignants :
Q1 : Pour vos éleves, lire est synonyme de

Comprendre——- 14%_ déchiffrer-—86%

Q2 : Les ceuvres proposées dans le programme
officiel sont-elles en adéquation avec le profil de
Péleve ?
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Q3 : Le choix des ceuvres programmeées est-il
intéressant pour vos éleves ?

Oui ---29% non---57% _autre-—-—14%

Q4 : Est-ce que vos éleves lisent les ceuvres
programmées?

Oui -—--mmm- 29% Non - 57% Ils en lisent

seulement le résumé--------- 14%

Q5 : Combien d’heures consacrez-vous a la
séance de lecture ?

1H--14% - 2H ~72%-Autre - 14%

Q6 : Utilisez-vous des schémas ou des dessins
pour préparer votre cours ?

43% Non -0%------- rarement

Q7 : Vos éléves utilisent-ils des dessins ou des
schémas en classe?

43%

Q 8 : Que pensez-vous de 'apprentissage par
schématisation ?

Efficace —— 100% _Inefficace - 0%

Q9 : Intégrez-vous les TICE dans votre
enseignement?

OUL——43% NON-—rrree 57%

Q10 : Connaissez-vous le mind mapping comme
outil d’apprentissage ?

Oui ---mmemev 14% non - 86%

Q11 : Pensez-vous que les éléves seront motivés
si leur apprentissage appelle leur pensée visuelle
(dessin, schéma, représentation graphique) ?

Oui-—72% _non ............ 14% Je ne sais pas......
14 %

Delaquestion 1alaquestion 5,1’enquéte se focalise
sur la réception du francais et surtout la lecture des
ceuvres intégrales. Premiere donnée : Il en ressort
que les éleves ne comprennent pas la langue francaise
a raison de 86%. Deuxiéme donnée : les ceuvres
intégrales programmeées ne sont pas en adéquation
avec le profil des éléves avec un pourcentage de 86%.

Troisieme donnée : elle découle de la deuxiéme et
concerne la lecture des ceuvres par les éléves. Plus de
la moitié (57%) ne les lisent pas, 14% se contentent
de lire un résumé et 29% uniquement s’acquittent
de cette tache. De la question 6 a la question 11 :
’accent est mis sur 'introduction d’un outil de
schématisation dans les pratiques pédagogiques des
professeurs interrogés. Premiere confirmation : Plus
de la moitié des enseignants ne recourent pas aux
schémas pour préparer leurs cours, ne les utilisent
pas en classe, leurs éléves non plus.

Deuxiéme confirmation : les professeurs
estiment qu’utiliser des schémas en cours pourrait
étre bénéfique et serait en mesure de faciliter
’apprentissage (100%).

Troisieme confirmation : 86%des enseignants
ignorent ce que c’est que le mind mapping Quatrieme
confirmation : 71% jugent favorable I'intégration
d’autres outils pédagogiques qui stimulent la
curiosité et la représentation graphique et visuelle.

Questionnaire des éléves :
Q1 : Aimez-vous le frangais
Oui - 46% Non............... 54%

Q2 : Pensez-vous que le frangais est important
pour vos études ?

Oui-—--- 80% Non ------------- 20%

Q 3: Quel genre de textes préférez-vous lire ?
- Les récits (roman, nouvelle............ 56%

- La bande dessinée..........cccouuee. -11%

- Les textes scientifiques..........c......... 0%

- Les romans photos........cccccvveuenene 9%

- Les journaux sportifs.......c.cccueueene.. 11%

Q4 : Comprenez-vous ce que vous lisez?
Oui --22% Un peu - 72% Non 6%

Q5 : Pensez-vous que les ceuvres programmées
sont :

Faciles -—----mmmm- 12%---difficiles-------- 26%-—-- un
peu difficiles--—------ 62%

Q6 : Avez-vous lu une ou plusieurs ceuvres
programmeées?

Oui ---47% non---------- 53-%
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QY7 : Seriez-vous intéressé par un apprentissage
en partie sur Internet?

Oui---79% Non --12% Je ne sais pas : 9%

Q8 : Préfériez-vous que le professeur utilise des
schémas ou des dessins en classe de frangais ?

-26%

Q9 : Votre professeur utilise-t-il I’informatique
et PInternet pour étudier le frangais ?

Oui—---23% non -—------ 54% je ne sais pas -
23%

Q 10 : Seriez-vous intéressés si on utilise des
dessins et des schémas pendant la séance de
frangais ? Exemple : Le mind mapping :

Out —---67% non ---------------- 7% je ne sais pas -

Les remarques qui ressortent du questionnaire
des éléves rendent compte d’un état des lieux des
représentations des éléves par rapport au francais.

Les graphiques sont parlants et montrent que la
relation des éléves au frangais est problématique. Plus
de la moitié d’entre eux affirment ne pas comprendre
cette langue et rejoignent I’avis des professeurs a ce
propos.

Pour I'introduction de la modalité hybride et du
mind mapping, les deux populations (professeurs et
éleves) sont largement favorables & I'apprentissage
en présentiel et en distantiel ainsi qua I'introduction
d’une technique de représentation graphique et
visuelle de I'information.

Professeurs et éléves s’accordent donc sur la
question des difficultés auxquelles est confronté
’enseignement/apprentissage du francais au cycle
secondaire qualifiant.

La lecture de I’ceuvre intégrale est au centre de
ces préoccupations.

Comme il a été déja signalé, il s’agit d’un objet
et d’'un support d’apprentissage. Notre travail
s’intéresse A la démarche a adopter pour améliorer
la pratique de la lecture en classe et la possibilité
de la dynamiser a travers ’utilisation d’un outil
pédagogique, en 'occurrence le mind mapping et
par mode hybride.

Les résultats des deux questionnaires valident nos
hypothéses de base. A savoir :

- Les difficultés de I’enseignement/apprentissage
du francais en général et I’étude des ceuvres
intégrales en particulier

- L’intérét de Pintégration des TICE pour
dynamiser cet enseignement/apprentissage

Atouts et Limites des tice en classe de frangais

Les travaux de Mangenot (2008) montrent
I'importance des TICE dans la formation en langues
et plus particulierement sur les échanges via Internet.
Ses recherches révelent deux facettes d’internet.
D’un coOté, 'Internet comme source d’informations
ou il est fondamental de guider la recherche par
des taches et d’un autre coté, I'Internet en tant que
média de communication qui fait référence aux
échanges, aux projets, et ala publication. Il s’intéresse
également au theme de I'interaction pédagogique en
ligne pendant la classe et il travaille les approches
des taches médiatisées par internet en faisant une
analyse de quelques taches langagieres.

Les recherches dans le domaine des TICEW
s’accordent pour souligner leurs avantages a
plusieurs niveaux :

® pédagogique : grace aux TICE, ’enseignement
peut étre davantage adapté et différencié que
dans une classe, car il laisse plus d’autonomie
et partant plus de responsabilité aux étudiants,
tout en leur ménageant plus d’interactivité avec
le professeur et entre eux ;

(1) https : //www.vinci.be/fr-be/mariehaps/Documents/LH/Intro_dossier TIC.pdf
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e didactique : Faire acquérir aux éléves les
compétences nécessaires pour maitriser la
«société de information» ;

e cognitif : la lecture hypertextuelle que permet
I'outil informatique correspondrait a des
processus cognitifs spontanés, par arborescence
et associations libres, et favoriserait ainsi
«naturellement» ’apprentissage par rapport
a la lecture ou a lécoute linéaires plus
contraignantes d’une legon classique ;

e psychologique : lutilisation des TICE peut
attiser la motivation des jeunes étudiants a la
faveur d’un transfert d’intérét de loutil vers
’objet de ’apprentissage en dehors des regards
des autres et de la pression de la classe ;

e pratique : l'ordinateur et Internet sont en
principe au service de I'utilisateur en tout lieu
et a tout moment, alors que les cours donnés
par un enseignant sont assujettis a un horaire,
a une institution, et que l’accessibilité et les
ressources de la bibliothéque sont limitées ;

e social : Internet permetla constitution de réseaux
sociaux, de communautés cybernétiques qui
elargissent les groupes de contact, multiplient
les occasions d’échanges, diversifient les formes
de collaborations.

Il ne faut pas également oublier que les TIC
en milieu scolaire peuvent réellement aider les
éleves handicapés ou en difficulté d’adaptation ou
d’apprentissage. En effet, il existe plusieurs logiciels
pouvant aider a leur réussite puisque ces éléves
ont besoins de méthodes pour pouvoir apprendre
comme les autres et les TIC sont une trés bonne
solution pour eux. Les TIC permettent I'intégration
de certains éléves, ce qui serait peut-étre impossible
sans eux.

L’intégration des TIC dans les classes peuvent
aussi apporter des inconvénients. Les enseignantes
peuvent avoir des difficultés par rapport a
'intégration de ceux-ci. Ils demandent une certaine
préparation. Celle-ci doit étre vigoureuse afin que les
apprenants n’utilisent pas les technologies a d’autres
fins que I’éducation et 'apprentissage.

De plus, les chercheurs croient que lorsqu’on
intégre les TIC, les apprenants qui ont acces a cette
source d’informations, sont plus portés a s’isoler du
reste du groupe puisqu’ils ne peuvent pratiquement

pas jouer lorsque les enfants sont en équipe. Lorsque
’on écrit sur I’ordinateur, on ne peut pas étre deux
personnes a la fois. C’est pourquot, 'intégration des
technologies comprend ses limites.

Les limites lors de lutilisation des TICE
concernent également le débit d’internet, la
restriction pour l'accés a certaines pages web,
’actualisation des informations.

En général et au niveau de [lutilisation
des technologies de linformatique et de la
communication en milieu scolaire, il y a souvent un
manque de connaissances des enseignants et aussi,
les cotits reliés aux TIC qui sont trés élevés. Ce sont
des inconvénients majeurs de l'utilisation des TIC
dans les milieux scolaires. Les cotits sont éleves et
ce n’est pas toutes les écoles qui peuvent ['utiliser
a cause des cotits. Cela peut engendrer, en quelque
sorte, de la discrimination entre des écoles ayant
assez de budgets pour avoir accés au TIC et ceux qui
en ont moins. Aussi, certains enseignants ne sont
pas a I’aise avec les technologies de I’information et
de la communication et peuvent ne pas Iutiliser ou
mal les utiliser a cause de cela.

Bilan et perspectives

Dans une approche générale de recherche
quantitative, nous avons procédé a une collecte
de données aupres de vingt professeurs et de trois
classes en cycle secondaire qualifiant soit quatre-
vingt-sept éléves. Avant d’étre administré, notre
questionnaire a subi un pré test qui a engendré
quelques rectifications d’ordre méthodologique et
au niveau du contenu.

A la lumiére des données fournies et analysées,
il est ressorti que les enseignants et les éleves
s’accordent sur le fait que I’enseignement/
apprentissage du frangais connait de multiples
difficultés. Entre autre, le niveau trés moyen des
éléves, I’absence de motivation découlant de ce
premier point, les exigences curriculaires, les
dispositifs pedagogiques...

D’autant plus que la programmation des ceuvres
intégrales n’a pas donnée les résultats escomptés
par le ministére dans le cadre la mise en ceuvre de
’approche par compétence. Donne qui contribue
encore 2 intensifier cette situation.
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C’est précisément au niveau de la lecture de
I’ceuvre intégrale qu’intervient notre travail. Il est
question de proposer une séquence d’apprentissage
qui alterne distantiel et présentiel et d’explorer
le mind mapping comme outil pédagogique pour
dynamiser la séance de lecture.

A cet effet, nous avons proposé un travail
pratique sur le premier module de la premiére année
du baccalauréat. A savoir : Le dernier jour d’un
condamné de Victor HUGO.

Notre démarche s’articule sur la création d’un
wiki et I'introduction du mind mapping en tant
qu’outil mnémotechnique pour encourager les
éleves a lire 'ceuvre et en faire des schématisations
au gré de leur propre sensibilité.

Le travail n’est qu’une initiation de premier
niveau. Nous avons proposé de consacrer une ou
deux séances a présenter la méthode aux éléves
et leur demander de construire une mind map
personnalisée. Le principe est simple : partir d’une
idée centrale qui suit le travail des deux hémispheres
du cerveau vers des branches et des sous branches
qui construisent notre connaissance par rapport a
une information.

Les séances présentées dans le cadre du module
alternentméthodeclassiqueettravailsur]’élaboration
de mindmap soit collective soit individuelle.

Ce modeste travail n’a aucune prétention
d’exhaustivité mais nous croyons qu’il ouvre la voie
a d’autres pistes d’investigation. A titre d’exemple,
il serait intéressant de se placer davantage du

A7 71\ . , .

cote des éleves afin de voir les répercussions des
pratiques enseignantes dans ’apprentissage et la
compréhension des ceuvres intégrales chez eux.
Quelles pratiques pédagogiques ont un impact
plus grand sur le processus d’apprentissage des

4 /4

apprenants? Lesquelles ont des effets bénéfiques
a plus long terme? Comment opérationnaliser et
vulgariser les outils pédagogiques numériques en
classe ?
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Résumé : Les situations de soins rencontrées par les
professionnels de la santé dans I'ensemble des milieux
professionnels sont toujours plus complexes et nécessitent
un certain nombre de compétences spécifiques.

Notre étude avait pour objectif d’analyser des
revues sur les stratégies innovantes qui amenent les
professionnels de la santé a étre engagé activement dans
ses apprentissages.

Méthode : elle consistait en une analyse d’une revue
de la littérature scientifique sur le concept innovation
pédagogique dans la formation des professionnels de la
sante.

Pour analyser les données nous avons utilisé une
grille de lecture pour décrire les stratégies qui amenent
ces professionnels a étre engagé activement dans leurs
apprentissages.

Résultats : Ianalyse de 46 articles sur le sujet, a
permis d’identifier six éléments fondamentaux pour
développer des stratégies nécessaires a I'innovation en
formation des professionnels de la santé : I'approche
centrée sur l'apprentissage, la gestion de I’innovation,
le leadership pédagogique, la recherche, la culture et les
acteurs de I'innovation.

Conclusion : notre étude a permis de synthétiser un
nombre important d’études récentes afin d’analyser
des déterminants de I'innovation pédagogique dans le
domaine des sciences de la santé.

Mots-clés : [approche centrée sur I'apprentissage,
le leadership pédagogique, la gestion de I'innovation,
la recherche.

I. Introduction

Les innovations dans les établissements de la
formation en sciences de la santé peuvent étre de
différentes natures. Elles peuvent porter sur les
stratégies éducatives, les approches d’enseignement,
les activités des différents acteurs ou encore sur
les programmes et la technologie qui peut étre en
soutien.

Cetarticle vise a définir 'innovation pédagogique
et a analyse les déterminants de I'innovation dans
les établissements de la formation en sciences de la

/4
santé.

Comme de nombreux vocables terminés par
«— ation», le mot innovation désigne a la fois un
processus et son résultat (Fernez-Walch & Romon,
2006)[1]. D’apresson étymologie, letermeinnovation
signifie «introduire du nouveau dans», c’est-a-dire
qu’il s’agit d’introduire une chose nouvelle dans un
contexte existant.

Le concept d’innovation est vaste et défini de
facon différente selon les auteurs, leurs cadres de
référence et leurs centres d’intérét. Cependant, la
littérature fait ressortir quelques caractéristiques
générales qui permettent d’en saisir ’essence.
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Dans leur livre «’innovation en éducation
et en formation», (Cros et Adamczewski, 1996)
construisent une définition par opposition aux
concepts de réforme et de novation. Alors que
la réforme s’associe a des criteres d’efficacité et
de rentabilité et que la novation est liée a I’objet,
a Pceuvre ou au produit, I'innovation s’inscrit
davantage dans un processus campé dans un
contexte donné. «L’innovation est une forme
d’intervention humaine, audacieuse ou prudente,
dans les mouvements auto-organisés mais aussi
autodestructeurs, des personnes, des groupes et des
institutions. Une sorte d’ingérence collaborative,
propositive ou impositive. L’innovation est
un processus pluridimensionnel qui met en
communication des auteurs et des acteurs, dans une
aventure, dans une incertitude collective ; ce qui
vient et advient de cette incertitude est son objet,
son inquiétude et sa promesse». (p.20)[2].

En ce qui concerne l’enseignement supérieur,
difféerents auteurs, dont Béchard (2001) [3],
soulignent que 'innovation pédagogique concerne
finalement tout ce qui ne reléve pas de 'enseignement
magistral ou frontal. L’enseignement supérieur étant
conservateur (Louvel, 2013) [4], cette méthode est
utilisée par une tres grande majorité de professeurs,
et ce, du primaire jusqu’a l'université. Ainsi, le
caractere «novateur» de 'innovation tient, semble-t-
il, surtout a la différence vis-a-vis de la norme, que ce
soit du point de vue pédagogique ou curriculaire.

Au Maroc, apres la réforme des études
paramédicales et leur adaptation au systeme
Licence-Master-Doctorat (le décret n°2.13.658 du
30 septembre 2013), la refonte du diplome d’Etat
d’infirmier devient un sujet majeur pour I’Etat.

De fait, le ministére de la santé a organisé
plusieurs formations, aux profits des formateurs
des Instituts Supérieurs des Professions Infirmieres
et Techniques de Santé (ISPITS), centrées sur
«|’approche par compétence», afin d’accompagner ce
changement. A cet égard, nous citons la formation
réalisée par I’ experte espagnole Lucia Mazarrasa
(2013) [4] pour la mise a niveau de ce systéme aux
enseignants permanents des ISPITS, cette méme
experte a élaboré un guide méthodologique en APC
: document méthodologique concernant I’approche
par compétences et son application aux programmes
deformationdesprofessionsinfirmiéresettechniques

de santé. Mais suffit-il de créer un changement au
niveau pédagogique, alors que les innovations dans
les établissements de la formation peuvent étre de
différentes natures. Elles peuvent porter sur les
stratégies éducatives, les approches d’enseignement,
les activités des différents acteurs ou encore sur
les programmes et la technologie qui peut étre en
soutien.

Face a ce constat, il nous a semblé intéressant de
faire le point sur les déterminants de I'innovation
dans les établissements de la formation en sciences
de la santé.

II. Matériels et Méthodes

Notre étude consistait en une revue de la
littérature scientifque.

Pour analyser cette revue, nos criteres de sélection
étaient : des articles, revues, rapports, présentations
orales, congres pages web..) ; publiés sur le sujet de
’innovation pédagogique dans les établissements de
la formation en anglais ou en francais ; dont le titre
ou les mots-clés contenaient au moins un des termes
de la recherche ou a défaut, évoquaient fortement
'innovation dans le domaine de I’éducation et de la
formation.

Les «domaines» ne correspondant pas a notre
domaine de recherche étaient exclus

Les mots-clés retenus pour notre recherche,
étaient «’approche centrée sur ’apprentissage ; le
leadership pédagogique ; la gestion de 'innovation;
la recherche».

ITI. Résultats

Pour analyser les données nous avons utilisé une
grille de lecture pour décrire les déterminants de
'innovation dans les établissements de la formation
en sciences de la santé.

Chaque article a été lu et analysé grace a une
grilles développées spécifiquement pour I’étude et
correspondant a chacun des objectifs.

’analyse de 35 articles sur le sujet, a permis
d’identifier six éléments fondamentaux pour innover
P
dans les établissements de la formation en sciences
de la santé : ’'approche centrée sur ’apprentissage, la
gestion de I'innovation, le leadership pédagogique, la
recherche, la culture et les acteurs de I’innovation.
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A. La pédagogie centrée sur I'enseignant ou centrée
sur lapprenant :

L’association américaine de psychologie affirme,
dans son rapport analysant les supports théoriques
en faveur de Iapprentissage centré sur ’apprenant,
que «les apprenants qui réussissent sont actifs, dirigés
vers un but qu’ils s’autorégulent et assument une
responsabilité personnelle pour contribuer a leur
propre apprentissage» (APA, 1997, p. 7) [5]. Ceci
n’implique pas obligatoirement que les apprenants
doivent étre seuls pour réaliser cela.

Le présent tableau illustre trois dimensions qui
s’inscrivent dans une continuité entre I'instruction
centrée sur I’enseignant et celle qui est centrée sur
’apprenant. Elle montre que I'instruction centrée sur
’apprentissage constitue une voie intermédiaire [6].

Tableau 1: Approche centrée sur apprentissage

(Kaufman2002)
Dimension Centree Centree Centrée
sur sur ,
.. , ) sur I’apprenant
’enseignant § I’apprentissage
... | Erablis par Etablis par Etablis
Les objectifs § ., . P P ,
’enseignant les deux par Iapprenant
Dirigé
Partagé , &
par ’apprenant
Réalisée L,
., . , Réalisée
L’évaluation par Partagée ,
, . par 'apprenant
I’enseignant

Dans les environnements d’éducation médicale,
les objectifs sont généralement établis par les
enseignants, par les facultés ou, dans les hopitaux,
par les départements cliniques Les listes d’objectifs
sont alors commumquees aux étudiants qui doivent
sassurer de leur mailtrise. A ’opposé, dans les
modeles centrés sur les apprenants, ce sont ces
derniers qui déterminent ce qu’ils veulent ou ont
besoin d’apprendre : ils établissent eux méme leurs
objectifs. L’approche centrée sur 1’apprentissage,
elle, plaide en faveur d’une double contribution
dans I’établissement des objectifs.

Dans le domaine des sciences de la santé,
’approche centrée sur ’apprentissage sous-tend le
recours a une diversité de stratégies d’enseignement
et d’apprentissage amenant ’étudiant a étre engagé
activement dans ses apprentissages (Kala, Isaramalai,
Pohthong, 2010) [7]

Cette approche permet de se concentrer sur la
création d’un environnement qui met I’emphase
sur l'apprentissage et non !’enseignement ; il
est prioritaire de réorienter lattention sur les
résultats d’apprentissage plutdt que sur le contenu a
transmettre ; il faut donc revoir a la baisse le contenu
d’un cours lorsque I’on passe d’une approche centrée
sur ’enseignement a un programme centré sur
’apprentissage (Dalley, Candela, Benzel-Lindley,
2008) [8]

Pour Foucambert (1976) [9], en opposition avecle
concept d’ apprentlssage le concept d’ ense1gnement
est plus facile a définir. L’enseignement, c’est
I’ensemble des interventions qui se proposent
d’agir sur un apprentissage, soit pour empécher
qu’apparaissent certains comportements ou pour
les faire disparaitre, soit pour tenter d’orienter
I’apprentissage vers un modele défini de
comportements, soit pour laisser ’apprentissage se
développer de la maniere la plus favorable en lui
apportant une aide mais sans viser de normes. On
peut ainsi définir des styles d’éducation en recensant,
d’une part, les apprentissages que 'on cherche a
favoriser, d’autre part, les types d’interventions que
’on opeére sur ces apprentissages.

Le tableau 2 propose une comparaison entre les
deux concepts

Tableau 2 : Logique d’enseignement vs logique
d’apprentissage

Logique de ’enseignement | Logique de ’apprentissage

permettre un
autonome

. apprentissage
Enseigner PP &

laisser les étudiants mettre en
ceuvre leurs propres stratégies
individuelles d’apprentissage

Former aux méthodes

d’apprentissage

prendre en compte les

. TR se centrer sur I’apprenant
exigences institutionnelles

intervenir activement

A X
aupres des plus faibles en
les sollicitant et en leur
fournissant les moyens de
progresser a partir de leur
niveau

permettre aux plus  forts
d’utiliser au maximum leurs
capacités d’apprentissage

maintenir les conditions
d’un enseignement col-
lectif en assurant une
progression collective a
priori conditions d’un
progression collective a
priori

permettre I'individualisation
des apprentissages
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Lerecoursadesstratégies d’enseignement centrées
sur I’étudiant favorise le développement optimal de
la pensée ainsi que ’engagement des étudiants dans
leur cheminement (Dalley, Candela, Benzel-Lindley,
2008). Ainsi, un programme de formation basé sur
’analyse de cas cliniques encourage les étudiants a
étre actifs dans la construction de leurs connaissances
tout en développant leurs compétences et ainsi étre
en mesure de synthétiser.

B. La culture de I'innovation

Toutd’abord,I’innovationbaignedansuneculture
et un contexte. Ceux-ci sont déterminants dans son
implantation, car la culture d’un établissement est
construite par les acteurs, la plupart du temps de
maniere inconsciente (Gather Thurler, 2000) [10].
Ainsi, tout comme il y a une culture d’entreprise
ou une culture d’école ou d’établissement, il y a
une culture de 'innovation, liée a la structure de
I’organisation elle-méme.

En effet, il arrive parfois que I’échec d’une
innovation soit principalement di 2 un manque de
prise en compte de la culture de I’établissement de la
culture de’établissement scolaire (Chelly & Mankai,
2010) [11]. Toutefois, soulignons que la logique de
Porganisation ou de linstitution et la logique de
I'innovation, tout en étant parfois antagonistes, se
nourrissent mutuellement.

Mettre en place un programme innovant, c’est
nécessairement provoquer un changement. Celui-
ci est toujours percu de diverses manieres par
les acteurs qui vont le vivre, et ce, en fonction
de leur histoire personnelle ou de leur groupe
d’appartenance. Subséquemment, l'institution qui
fait le choix de se lancer dans la mise en place d’un
programme innovant prend des risques, notamment
celui de changer le code commun des personnes qui
y travaillent. Il arrive alors que certains professeurs
percoivent les propositions d’innovation comme
de réels sacrileges, parce que ’'on remet en question
des pratiques ou des structures qu’ils considéraient
comme intouchables, ce qui crée chez eux une réelle
résistance au changement. Cette résistance est pour
certains une phase de maturation qu’il importe de
prendre en considération (Marsan, 2008) [12].

Dés lors, il apparait que chaque université, voire
faculté ou département, qui souhaite mettre sur
pied un programme innovant, exige de ce fait des
modifications profondes tant des conceptions que
des pratiques des principaux acteurs concernés. On
doit le faire en analysant finement la culture dans
laquelle ce changement sera instauré puisque la

culture peut a la fois étre un frein et un levier, une
contrainte et une ressource.

C. Les acteurs de I’innovation

En regard d’'un contexte d’innovation en
enseignement supérieur, Bédard et Béchard (2009)
soutiennent que changer ou innover dans le supérieur
implique des facteurs de risque. Il y a bien sGr des
dangers, mais également des opportunités. Ces deux
facettes de la médaille sont indissociables. Comme
acteurs du changement, il importe de les considérer
et de les soupeser a leur juste valeur (p. 42) [13].

Dans un processus d’innovation, il est impossible
de ne pas tenir compte des acteurs puisque le
changement est avant tout un projet collectif. Chez
certains acteurs, le besoin de changement et la
motivation pour amener ce changement sont plus
forts que chez d’autres, et ce, pour de nombreuses
raisons aussi bien personnelles que professionnelles.
De plus, dans toute institution, les changements
représentent toujours un moment névralgique pour
I’articulation des roles des différentes personnes qui
la constituent. Ainsi, il est probable qu’en fonction
de leur rapport a ’environnement, a la dimension
interpersonnelle ou encore a Iobjet de I'innovation,
les acteurs réagiront différemment face a une
innovation. En ce sens, Loilier et Tellier (1999) [14]
considerent que, comme pour toute activité sociale,
innovation n’échappe pas au phénomene des
«meneurs» et des «suiveurs». Inspirés par ’approche
de Bataille (1996[15]), nous avancons I'idée de quatre
roles possibles : ) impliquer (étre un moteur), 2)
s'impliquer, 3) étre impliqué, et 4) refuser de
s’impliquer (Lison, 2011) [16]. Il importe de garder
a Desprit le caractere évolutif de ces attitudes et
I'importance de prendre en compte les positions
de chacun comme des leviers de changement,
puisque I'innovation ne peut vivre de maniére isolée
(Cros, 2007 ; Gannaway et al., 2013) [17], [18].
Evidemment, " de vécu du changement est influence
par les caractéristiques personnelles ou collectives
des [individus]» (Ntebutse, 2009) [19], ou encore
par leur groupe d’appartenance (Gather Thurler,
2000). Tout cela influence le rapport de I'individu a
'innovation en tant que telle.

Pour que l'innovation se mette en place ou
qu’initialement une réflexion s’enclenche, il est
indispensable que les acteurs osent une remise
en question, moment incontournable dans
I’innovation. Il importe qu’ils prennent le risque de
discuter de la situation actuelle, de ce qu’ils veulent
changer et, par conséquent, de ce qu’ils sont préts
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a investir. Pour ce faire, les acteurs s engagent dans
une démarche d’appropriation caractérisée par une
logique de résolution des problemes auxquels ils
sont confrontés.

D. Le leadership pédagogique

Selon I’association des infirmiéres et infirmiers
du Canada, le leadership consiste a conjuguer la
science a une compréhension profonde des besoins
de la population dans le domaine de la santé (...) pour
permettre d’envisager de nouveaux avenirs et faire
progresser la discipline des soins infirmiers[20].

Depuis la derniere décennie, il existe un intérét
considérable accordé a I'importance du leadership
dans le domaine de I’apprentissage. Le travail le
plus essentiel qu'un chef de file dans ce domaine
peut accomplir, c’est de soutenir et de promouvoir
des milieux d’apprentissage de qualité pour les
jeunes étudiants. Or, pour cela, il faut un leadership
pédagogique au-dela du leadership administratif.

La pédagogie peut se définir comme la
compréhension de la maniere dont I'apprentissage
se déroule et des facteurs qui y interviennent, dans
la théorie et la pratique. Il s’agit essentiellement
de létude des processus d’enseignement et
d’apprentissage. Le leadership est quant a lui souvent
défini comme ’action de diriger ou de guider des
personnes ou des groupes. Si nous conjuguons ces
deux éléments, nous nous retrouvons avec la notion
du leadership pédagogique qui dirige ou guide
I’étude dirigeant ou guidant 1’étude des processus
d’enseignement et d’apprentissage.

Une abondante littérature en psychologie sociale
(Levine & Moreland, 1990 ; McGrath, 1984) [21],[22].
et en comportement organisationnel (Bettenhausen,
1991 ; Sundstrom, De Meuse & Futrell, 1990)
[23], montre que la performance des équipes de
travail exige des modalités d’action collective a
la fois sur le plan des relations interpersonnelles
(gestion des conflits, résolution collaborative des
problémes, communication interne et externe)
et sur le plan managérial (choix des objectifs
communs, coordination et planification des taches).
Plusieurs recherches ont montré que les variations
de performance entre les équipes peuvent étre
expliquées par la structure des équipes (Cohen &
Bailey, 1997 ; Williams, Parker & Turner, 2010)
[24],[25]. Une structure d’équipe s’établit a travers
«les relations déterminant I’allocation des taches, des
responsabilités et de 1’autorité» (Stewart & Barrick,
2000, p. 135) [26]. Or la distribution de I'autorité

dans les groupes varie considérablement selon les
organisations. Hackman (1987) [27], distingue
3 configurations typiques de leadership dans les
équipes : 1’équipe hiérarchique, I’équipe autonome
dans son fonctionnement bien que formellement
rattachée a un responsable hiérarchique, et ’équipe
non hiérarchique. Dans les trois cas, le leadership
peut étre défini comme la «capacité d’orienter et
de mobiliser durablement un groupe d’individus
vers ’accomplissement de buts précis» (Robbins,
Judge & Gabilliet, 2006, p. 412) [28]. Il est
généralement associé a la figure d’un leader, défini
comme» I’individu le plus susceptible de diriger les
comportements des autres membres» (De Souza &
Klein, 1995, p. 475) [29].

Cependant dans les équipes autonomes ou non
hiérarchiques, le leadership n’est pas focalisé sur
une personne mais plutot réparti entre les différents
membres du groupe. Il est alors conceptualisé
comme un ensemble de fonctions prises en charge
par le groupe (Gibb, 1954, p. 884) [30] et plus
précisément comme une «collection de rbles et de
comportements qui peuvent étre distribués, partages,
inter changés séquentiellement ou simultanément»
(Barry, 1991, p. 34) [31]. De nature émergente et
relationnelle, le leadership distribué conduit a des
influences mutuelles entre les coéquipiers, voire
a de meilleures performances que le leadership
focalisé sur une personne. Notamment lorsque les
membres de I’équipe ont une compétence liée a une
tache complexe a effectuer et qui nécessite une forte
interdépendance (Barry, 1991, p. 1230). Ce qui est
précisément le cas dans les équipes d’étudiants en
APP qui exige une forte collaboration.

Barry a mis en évidence 4 fonctions de leadership :
* Visionnaire (élaborer une vision commune) ;

¢ Organisateur (planifier, partager et controler
I’exécution des taches) ;

» Calibreur (représenter le groupe a I’extérieur) ;

» Social (favoriser les échanges entre les membres).
E. La planification de I’innovation

Peut-on programmer linnovation ? Si la
question est ancienne (Alter, 1995) [32], peu de
chercheurs I’ont abordée directement. L’innovation
est une forme de transgression qui survient dans
’entreprise. Elle ne se congoit, au moins un temps,
qu’en opposition a un ordre établi et déclenche
donc une forme de désordre. Cette vision s’avere
des lors difficile a concilier avec tout un champ de la
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recherche en matiére d’innovation. Celui-ci admet
en effet, dans le méme temps, que I’innovation peut
étre favorlsee et méme geérée, par la mise en place
de mécanismes adéquats. Les états determlnent
d’ailleurs leurs politiques publiques afin de générer
un systeme national d’innovation qui sera de nature
a favoriser ’émergence des innovations. Au moins
de maniere implicite, les chercheurs considerent
donc que l'innovation peut étre planifiée méme
si, a DPévidence, cette idée se situe en tension
avec le désordre créateur qu’est censée générer
I'innovation.

Lors de la planification, il est nécessaire
d’identifier et de déterminer la fagon de faire pour
mobiliser des ressources qui seront nécessaires au
projet. Les ressources matérielles, humaines et le
temps requls pour llmplantanon de I'innovation
seront a documenter (Hall, 2009) [33].

L’équipe projet, soit les membres responsables
de son 1mp1antat10n et de son suivi, agira comme
coach en créant un sentiment durgence et en
établissant des objectifs a court terme pour motiver
les destinataires du changement (Dalley, Candela,
Benzel-Lindley, 2008).

F. La recherche

Diekelmann  (2002) [34], soutient que
présentement, 'important n’est pas d’innover, mais
plutot d’axer les efforts sur la recherche portant
sur les pratiques innovatrices déja en place. Sans le
développement de la recherche sur les innovations
pédagogiques, les connaissances sur la pratique
en enseignement selon les résultats probants, les
apprentissages et |’efficacité des différentes approches
demeurent inexpliquées et anecdotiques. Selon cet
auteur, les instruments et les méthodes pour évaluer
les innovations pédagogiques sont absents. Il est donc

. : ) :
primordial de développer la science de la recherche
en éducation des sciences de la santé afin que les
risques liés aux innovations soient diminués et que
les béneéfices en découlant puissent étre utilisés dans

p
la pratique de I’enseignement.

La recherche est de moins en moins une activité
individuelle. Les theémes abordés en sciences
de la santé touchent souvent plusieurs secteurs
disciplinaires qui favorisent le travail en équipe
composée de chercheurs provenant de plusieurs
disciplines (ACESI, 2008) [35]. Les sujets abordés
portent sur la santé, les services de santé et les
établissements de la formation. Ces thémes sont
influencés par les politiques de santé nationales,
provinciales et régionales et les thémes priorisés

par les organismes subventionnaires. Il existe une
concordance marquée entre les thémes privilégiés
de la recherche en sciences de la santé et les
préoccupations exprimées dans les divers rapports
nationaux et internationaux sur les services de santé
(ACES], 2008) Il va sans dire que les professionnels
de la santé ont aussi une préoccupation qui tient
compte de la pratique médicale et des besoins de
la population. L’utilisation de la recherche et la
pratique fondée sur les données probantes, prennent
toute leur importance dans I’amélioration des soins
donnés a la population.

IV. Conclusion

Cette recherche a permis de synthétiser un
nombre important d’études afin d’analyser le
concept d’innovation dans les établissements de la
formation en sciences de la santé.

Développer et implanter une innovation
pédagogique en sciences e la santé est donc bien
plus qu’une simple réorganisation d’un contenu
d’enseignement il nécessite le développement d’une
stratégie pédagogique impliquant plusieurs volets de
'innovation : le choix pédagogique, la recherche, la
planification, le leadership pédagogique, la culture et
les acteurs de I'innovation.

Notre étude comporte certaines limites qu’il
convient de discuter et de confronter avec ses
forces.

Toutd’abord, concernantlarevue delalittérature,
nous nous sommes volontairement limités a 36
références. Celle-ci ne peut donc en aucun cas étre
présentée comme exhaustive.

Le second point est celui du choix des mots-clés,
puisque malgré une phase exploratoire ayant permis
de cibler les mots-clés, un biais n’est pas exclu.
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Résumé : Clest une étude qualitative exploratoire
élaborée a partir d’une sélection d’articles scientifiques.
Le motif de cette sélection a ciblé la thématique de
l'accompagnement en général et particulierement en
milieu éducatif et de formation.

Cette activité exploratoire des données de type
textuel, nous a permis de rassembler et de structurer les
articles dans un corpus de données.

Cette matiere textuelle, nous a permis d’identifier
quatre analyseurs pour enfin faire émerger quatre
types de postures sur ensemble de nos décryprages
sur ce sujet. Il s’agit en prime abord du temps accordé
a laccompagnement en passant du permanant au
périodigue. L’accompagnement donc, est analysé sur
un registre temporel. En second abord, il s'agira de
Pespace on vont s’opérer les échanges entre la personne
accompagné et l'accompagnateur : d’une distance
rapprochée ou de proximité a un espace reculée ot les
échanges se font a distance.

Le but de cet article est d’esquisser une modélisation
de genéses qualitatives a travers quatre postures
d’accompagnement en milien de la formation et de
léducation :

v Posture (P1) : proximité - permanente ;

v Posture (P2) : a distance - permanente ;

v Posture (P3) : proximité - périodique ;

v Posture (P4) : a distance - périodique.

Une étude donc ayant pour objet exploration d’un
ensemble de caractéristiques propresa chacune des quatre

postures constatées. Elle vise aussi d’éclaircissement des
spécificités de ces postures, les outils typiques a leurs
exercices, les effets attendus et les conditions de lenrs
d’applications et enfin, les limites de leurs adoptions
dans les différents contextes.

Cette modélisation  qualitative des postures
d’accompagnement vise une prise de recul essentiel a
Poptimisation des interventions accompagnatrices.
Le continuum que nous avons proposé (Figure 2), se
veut progressif et obéissant a une dynamique évolutive
allant de la posture la plus vaillante sur la personne
accompagné (P1), jusqu’au la plus antonomisante pour
lui (P4).

Mots clés Modélisation, Postures, Accom-
pagnement, proximité, a distance.

Introduction

L’accompagnement «ne désigne ni une notion
stabilisée dans ses significations, ni un territoire bien
délimité dans ses usages» (Paul, 2009)

Personne ne peut récuser actuellement que
’accompagnement est un paradigme a part de
ce qu'on pratique habituellement en formation.
Former ce n’est pas du tout accompagner. Une
disparité avouée dans les écrits depuis bien plus de
deux décennies Ardoino J. (2000). Il ne peut pas étre
réduit aussi & un mode uniforme simple a cerner.
Comme le souligne Paul. M (2009), ’emploi du
mot «accompagnement» n’est pas distinctif qu’au
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secteur éducatif ou de formation seulement puisqu’il
est utilisé dans plusieurs champs de la société : le
domaine médical, du travail social, de ’'emploi, de
'insertion et bien d’autres secteurs.

A Tuniversité marocaine les discours sur cette
notion polysémique apparait dans la documentation
institutionnelle (Projet de la reforme ; vision
stratégique 2015-2030) avec la transformation de
I'offre de formation universitaire selon le schéma
licence master doctorat, dit LMD et cela (Depuis la
charte de 2001). Dans cette mouvance, I’'intérét porté
a la réussite du parcours de ’étudiant est accentué
depuis son entrée dans l’enseignement supérieur,
jusqu’a son insertion professionnelle et sociale. Un
principe portant sur la prévention de I’échec de
I’étudiant dans son parcours, en ne le laissant pas livré
a lui-méme dans le flou et les taitonnements ardus.
La construction donc de 'autonomie de I’étudiant a
'université constitue le gage de son insertion sociale
et professionnelle dans «une société de la mobilité et
de la communication» (Boutinet, 2010). Ces constats
suffisent-ils 3 développer un intérét scientifique
pour un nouveau concept appartenant, comme nous
venons de le constater, aux différents domaines de la
vie humaine ?

Peu de travaux sont consacrés aux pratiques
d’accompagnement a l'université selon (Verzat, 2010)
et 2 la maniere dont les enseignants du supérieur
les mettent en ceuvre. La modification progressive
et partielle de leurs relations avec les étudiants et
qui pourra s’exprimer en multitudes postures est
encore largement fondées sur les principes de la
transmission. Cela peut leur poser des difficultés tant
sur un plan identitaire que sur le plan de ’exercice
de leurs pratiques quotidiennes (Blais, Gauchet et
Ottavi, 2014).

De ce fait, on ne peut concevoir |’accom-
pagnement que dans la diversité voire la complexité
des échanges. Mais si on ne peut trancher sur
I'unité ou I’homogénéité des conceptions de
I’accompagnement, il apparait que toutes ces formes
reposent bien sur un soubassement commun sur une
logique modélisable et c’est ce que nous tenterons de
prospecter autrement dans ce propos.

En effet, pour l'accomplir nous essayerons
d’expliciter quatre postures constatées (Figure : 2) sur
I’ensemble de nos décryptages a ce sujet. Il s’agit en
prime abord du temps accordé a ’accompagnement

en passant du périodique d’un bout au permanent
de l'autre. L’accompagnement donc, est analysé
sur un registre temporel. En second abord, Pespace
ou vont s’opérer les échanges entre accompagné et
accompagnateur : d’une distance rapprochée ou de
proximité a un espace reculée ou les échanges se font
a distance. L’accompagnement, est analysé sur un
registre spatial.

Le but de ce travail est d’amorcer la proposition
d’une modélisation qualitative a travers quatre
postures d’accompagnement en milieu de la
formation et I’éducation : Posture 1 (P1) proximité
- permanente ; Posture (P2) a distance - permanente;
Posture P3 proximité - périodique; Posture P4
a distance - périodique. C’est une prospection
ayant pour objet de recueillir un ensemble de
caractéristiques propres aux quatre postures
identifiées a partir d’une analyse et puis synthese
bibliographique d’un volume convenable de
productions dédiées a l’accompagnement. Elles
étaient classées et structurées dans un corpus de
données théoriques ou nous avons identifié les
variables de notre matrice en (Figure 1). Le propos
vise aussi d’expliquer les caractéristiques des postures,
les outils spécifiques pour leurs exercices, les effets
attendus et les conditions de leurs d’applications
dans les différents contextes.

Cadre conceptuel

Nous jugeons opportun la délimitation d’usage de
quelques concepts avant I’étayage de ce propos. Cest
une prise de position conceptuelle afin de déblayer
quelques ambiguités d’usage terminologique de ces
concepts manifestement polysémiques et nébuleuses
selon I’expression de Paul. M (2004).

Nous avangons en prime abord que le terme
«modele» ne se contente pas de fixer les connaissances
relatives 2 un phénomene. Il a une fonction
instrumentale et heuristique ; il devient 'objet méme
de I’analyse en tant qu’il a été réalisé sous une forme
commode, apte a étre manipulée : «Le modéle est
un intermeédiaire 2 qui nous déléguons la fonction
de connaissance, plus prec1sement de réduction
de lencore en1gmat1que, en presence d’un champ

d’étude dont I’acces, pour des raisons diverses, nous
est difficile» (S. Bachelard, 1979, p. 3).

Dans les sciences sociales, on ne peut jamais
étre authentique dans la description de toutes les
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caractéristiques pertinentes d’un contexte et, a
fortiori, de les avoir toutes intégrées dans le modeéle.
De ce fait, la tentation pourrait étre grande de traquer
les relations parasites et d’intégrer dans le modele le
plus de variables possible. On se heurte alors a deux
écueils. Le premier est 1’exigence de parcimonie de
tout modeéle : inclure trop de variables revient a sur-
spécifier le modeéle, qui perd alors toute robustesse
en ce sens qu’il perdra toute capacité a s’ajuster a
d’autres données. Le modele est une simplification
de la réalité, en aucun cas une tautologie. Le second
écueil c’est que, a trop rechercher un raisonnement
expérimental pur, le chercheur se donne a analyser
des relations improbables, voire inexistantes. On
construit alors des abstractions trop détachées de la
réalité pour nous apprendre quoique ce soit sur le réel
: <A mesure que le raisonnement s’améliore en tant
que raisonnement expérimental, il s’affaiblit en tant
que raisonnement historique pertinent» (Passeron,
1991). Le modele alors, s’exprime dans une figuration
aussi rigoureuse que possible, qui exclut toute forme
de métaphore. Il s’oppose clairement sur ce point a
la fable. Il est souvent le lieu d’une formalisation, a
tel point que certains auteurs définissent tout modele
comme une représentation formelle.

Ainsi, lutilisation de modeles formalisés
constitue un moment fondamental de I’analyse car
ils permettent d’amplifier considérablement notre
expérienceen réalisantdes manipulationsimpossibles
dans le monde empirique. Les modéles statistiques
sont des instruments (cognitifs) fondamentaux, ils
permettent de percevoir la réalité au-dela de ce que
nous permettent nos seuls sens. Ils nous en livrent
toutefois une facette virtuelle, déshistoricisée, qu’il
convient d’historiciser afin d’en tirer la signification
contextualisée. Ainsi, la question de la généralisation
des résultats a d’autres contextes est elle-méme une

question de recherche fondamentale en sciences
sociales Elisabeth. L (2016).

L’essai de modélisation que nous proposons
dans ce travail part d’une reconnaissance avertie de
la difficulté de généralisation de ces résultats, mais
qui reste néanmoins, un modeéle non exhaustif qui
tente de simplifier une réalité explicable a travers la
pertinence de ses variables qualitatives.

Par ailleurs, et en poursuivant l’explicitation
des concepts clés du propos, nous concevons
avec Beauvais, (2004) «/accompagnement» en
tant que démarche visant a aider une personne

a cheminer, a se construire, a atteindre ses buts.
L’appréhender en tant que personne singuliere, se
construisant en agissant dans un environnement
donné, environnement dans lequel, sur lequel et
par lequel, ses choix et ses actes prennent sens. Le
considérer ainsi en tant que sujet autonome présume
de le considérer également en tant qu’étre humain
autonome et responsable. En effet, étre autonome
ne signifie pas se suffire a soi-méme et étre dans
Iisolement totale par rapport a ’autre. Un systéme
absolument autonome, absolument fermé a son
environnement ne peut survivre, de méme qu’un
systeme absolument ouvert a Ienvironnement est
un systéme qui n’existe pas, qui ne peut étre reconnu
ni dans Pespace ni dans le temps. E. Morin parle
ayjourd’hui «d’autonomie dépendante» parce que
«|’auto-organisation du systéme vivant est une auto-
éco-organisation» ; E. Morin, (2004). La complexité
du concept «accompagnement» s’exprime dans de
multiples caractéristiques que Maela Paul (2004)
a cherché a préciser. Cette auteure le considere
comme une relation asymétrique, contextualisée,
circonstancielle, temporaire, ~Co-mobilisatrice,
impliquante, dissymétrique, intersubjective, et
transitive (ce n’est pasune forme de compagnonnage).
Cette relation reléve d’un processus orienté vers un
mieux, soutenu par une trame historique et une
conception du temps congu comme maturation.

En 2007, Paul. M évoque [lingenium de
'accompagnement a travers quatre dimensions
incontournables : la fonction donnée, la posture
adoptée, la démarche justifiée et la relation
investie, sachant que la problématique inhérente
a laccompagnement réside dans le risque de
dépendance et d’ingérence de ’accompagnateur vis-
a-vis des accompagnés.

Si ’on s’en tient a I’étymologie - issu du latin
ponere, pondre, le terme «posture» renvoie a poser,
déposer, on peut dire qu'adopter une posture c’est
adopter une maniere de se poser dans une situation
donnée, c’est choisir des attitudes et emprunter
une position dans une situation spatiotemporelle
particuliere. De ce fait, la «posture» ne peut se
poser qu’au pluriel modulable en fonction des faits.
L’accompagnement, comme d’ailleurs la formation,
’encadrement ou d’autres activités envers autrui ne
peuvent pas se suffire d’une seule et unique posture.

Les postures en milieu professionnel «sont des
A\ 5 \ ’ 5 .
manieres d’aborder un probléme posé dans ’exercice
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du métier, de le traiter, de le résoudre, guidées par
un arriére-plan de représentations, d’expériences et
d’attentes». (Giulani et Fernandez, 2011), ou encore,
pour Lameul (2008), qui la considére comme une
manifestation physique ou symbolique d’un état
mental. Elle est Fagconnée par nos croyances et
orientée par nos intentions, elle exerce une influence
directrice et dynamique sur nos actions, leur donnant
sens et justification».

C’est donc, une forme d’organisation de la
conduite adaptable selon les situations, le concept de
posture peut étre inscrit dans la filiation du schéme
comme le soulignent Bucheton et Soulé (2009) :
«une posture est un schéme préconstruit, dans une
optique cognitiviste c’est un programme stable
pour des réponses précises, que le sujet convoque
en réponse a une situation ou a une tache donnée».
C’est cette conception de |’accompagnement
exprimée en multitudes postures et qui participe
bien au développement d’une professionnalité
chez Paccompagnateur lui-méme comme chez
’accompagné que nous cherchons a émerger et a
argumenter dans ce travail. Les accompagnateurs
partagent et cap1tal1sent leurs expériences, ceux-
ci contribuent a faire de leur institution une
«organisation apprenante» en perpétuel changement;
Jean-Marie De Ketele (2014).

De ce fait, autonomisation des accompagnés

visée atravers les analyseurs espace et temps, passe par
. ’ \ P 4

plusieurs stades de la dépendance, a I'indépendance
puis finalement a l’interdépendance ou chacun
correspondant a un degré d’autonomie croissante
chez eux quant aux degrés des prises en charge de la
personne accompagnée ; Didier Salmon, (2007).

Dans ce contexte, il s’avere d’autant plus crucial
de porter une réflexion profonde sur la nature
méme du métier d’enseignant ainsi que sur son
devenir afin d’orienter les politiques de formation
et d’accompagnement ; (Nicolas Roland et Sophle
Vanmeerhaeghe 2016). Boutinet (2007), quant a lui,
distingue 1’accompagnement visée corrélatif d’un
but préalablement ciblé, d’un accompagnement
maintien, assurant une présence pour persévérer au
regard d’un statut ou d’un type d’activité, tout en
soulignant]’importancedepasserdeleurcohabitation
a leur articulation. Il précise en outre les quatre
temporalités inhérentes a tout accompagnement : le
d1agnostlc de la situation ; I’ébauche de projet ;
mise en ceuvre ; et son évaluation.

Par ailleurs, Lafortune en (2008), caractérise
en sept aspects, un modele d’accompagnement
au changement en éducation dans laquelle la
réflexivité est au cceur : le partenariat avec le milieu
; Panimation, la formation et la recherche ; les liens
entre théorie et pratique ; ’adoption de perspectives
socioconstructivistes ; 1’adaptation, [ouverture
et la souplesse ; la cohérence avec les fondements
et les visées du changement ; la collaboration
professionnelle.

Apres ce bref décompte conceptuel, la
modelisation d’accompagnement s’insere alors
comme un processus de médiation, méme si elle
ne couvre pas a elle seule I’ensemble du processus.
Les acteurs apprennent collectivement en créant,
modifiant ou observant les simulations. Car simuler,
C’est agir sur le processus de décision, en créant ou
modifiant des représentations. La modélisation
d’accompagnement conduit les acteurs a partager
des représentations et des simulations, comprenant
les actions possibles (régles, aménagement...) qu’ils
envisagent sur le milieu. Cependant, elle ne prend
pas en charge les autres étapes possibles du processus,
qui concerneraient une expertise plus quantifiée.
Elle intervient donc en amont de la décision
technique, lorsqu’il s’agit d’appuyer la réflexion des
différents acteurs concernés, en vue de parvenir a
une représentation partagée de la problématique et
des voies possibles pour engager un processus de
prise en charge.

Un concept peut donc en cacher un autre :
I’ accompagnement meéne a la posture, celle du
professmnnel qui accompagne comme il est stipule
ici par : Cosnefroy. L et Annoot. E (2014). C’est le
choix pour lequel nous avons opté en cherchant a
modéliser les postures d’accornpagnernent a travers
une synthese blbhographlque dédiée a la formation
et a I’enseignement supérieur.

Type d’étude

Cette étude est qualifice d’étude qualitative
exploratoire. En effet, nous avons collecté puis
sélectionné un ensemble d’articles scientifiques
publiés sur des journaux reconnus a travers des
moteurs de recherches (Google scholar / Hal.
archives-ouvertes.fr / Search.openedition.org...),
traitant le sujet de ’'accompagnement en général et
’accompagnement en milieu éducatif en particulier.
Cette activité exploratoire des données de type
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textuel, nous a permis de les rassembler et de les
structurer dans un corpus de données (Tableau
N°1). L’ensemble constitue le substrat organisé de
toutes les informations pertinentes sur le sujet de
I’accompagnement éducatif et de formation.

Méthode d’analyse

L’analyse des contenus des documents eétait
sémantique globale et relationnelle entre les
différents concepts cibles a savoir : Modélisation -
Posture - Accompagnement - Espace — Temps.

Nous avons procédé aussi a I’élaboration d’une
«carte conceptuelle» a la lumiére des lectures
réalisées regroupées initialement sur une grille
d’Excel (Matrice de vérification des congruences)
Tableau N°1.

Alignant les rubriques suivantes :

Tableau n°1

Années

Titre de Particle
Auteurs (et al.)
Revue ou Journal
Pays
Catégorie de étude
But(s) de ’étude
Cadre(s) conceptuel(s) ou théorie(s) d’analyse
Secteurs d’intervention de I’étude
Echantillons
Instruments ou méthodes de mesure
Auteurs des instruments de mesures
Variables évaluées
Méthodes d’analyse des données (quelles statistiques)
Résultats clés (résumé)
Conclusions & Recommandations (voire la fin du résumé ou de Particle)

Corpus d’assemblage des données

Substrat textuel

Le travail a été effectué sur 54 articles de 49
auteurs dans 36 revues ou journaux scientifiques. La
documentation explorée est située entre les années

(2003 et 2016).

Thématisation du corpus

L’accompagnement revient dans les différents
documents comme des postures au pluriel et cela
dans la quasi-totalité des articles étudiés. La notion
«posture» est étalée dans 1’ensemble comme une
manieredese poser danslasituationaccompagnatrice,
elle est exprimée par des attitudes, des conduites et
des positions spatio-temporelles particuliéres de
’accompagnateur vis-a-vis de "accompagné.

Résultats

Figure n°1
Caractéristiques des quatre postures identifiées

Quatre postures :

1- La posture proximité - permanente (P1-
Figure. 1) :

L’assistance est rapprochée et constante de
’accompagné. C’est une posture sécuritaire pour
eviter les échecs inhibiteurs de 1’étape initiale
dans tous projets de formation. Une phase qui
ne devait pas durer longtemps, elle est similaire a
I’étape de compréhension introductive d’un nouvel
apprentissage. L’accompagné mobilise ses ressources
en situation voulue avec une veille soucieuse de
’accompagnateur a fin de réussir le plus sGr et le plus
vite possible son projet de transformation. Cette
posture peut étre qualifiée aussi de «fermée» car il
exerce une vérification formatrice élevée durant tout
le processus, elle donc, permanente (Jézégou, 2008).
La présence physique aupres de I’accompagnateur
est un facteur de confiance et d’assurance pour tous
les participants a ce dispositif d’accompagnement.

Cible de la posture :

Personnes en difficultés ou en découverte
a un milieu ou le risque est élevé. Soutien
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technique et mental intégral. L’ensemble des
acteurs «accompagnateur et accompagné» sont a
la Recherche des progres et des transformations
rapides et stre. Une posture limitant les pouvoirs
d’agir seul de I’ accompagne Etre avec I'accompagné
en permanence présume, qu’il ne peut pas agir
librement et a sa guise, ses activités de découverte
du milieu prévoient une assistance totale de la part
de P’accompagnateur. Les liens sont accentués avec
ce dernier. Les apprenants ou les étudiants en début
d’un cycle de formation sont la population cible de
ce genre de posture. Rassurer et mettre en confiance
afin de dépasser ’émotion initiale des débuts de
toutes formes de transformation et I’enjeu majeur
de cette posture protectrice.

En effer, DPétape dite émotionnelle dans
lengagement des apprenants dans un nouveau
projet, nécessite un suivi de prés garantissant le
dépassement de soi face a des exigences nouvelles
d’une tache inhabituelle. Les erreurs les ajustements
durant le processus d’apprentissage dans des
contextes nouveaux exigent un renforcement externe
veillant, exercé par I’accompagnateur a ’encontre
de I’échec et ’'abandon. Apprendre en action ou
en mouvement est aussi un secteur cible de cette
posture, car I’accompagné a besoin d’une forme
d’un modeéle a suivre pour sécuriser les premiers pas
d’un début dans une activité inaccoutumée.

Contexte d’adoption de la posture :

L’accompagnement personnalisé ou en commun
pour un groupe restremt pourra étre con51dere
comme situation appropriée a cette posture marquée
et présente dans I’évolution des accompagnés. Le
«relationnel» I’emporte sur le «technique» dans
la nature des rapports qui unissent les acteurs
du processus d’accompagnement. La personne
ressource ici devra comprendre que pour réussir les
échanges, ils devront passés par I'estime ressentie de
’autre. Un langage adéquat est censé étre développé
pour cette fin. La verbalisation réflechie et optimisee
couvrira tous les moments de ces échanges
relationnels. L’ accompagnateur renforce encourage
a travers des expressions accoutumeées de la personne
accompagnée. Le changement se fait dans la
continuité et en aucun moment les relations entre les
deux acteurs ne doivent pas s’interférer pour causer
un conflit, c’est «du faire avec les représentations
initiales» selon ’expression d’André GIORDAN.
Jeunes apprenants ou adultes en formation dans
des taches inaccoutumées, sont deux cas de figure

concernés par cette posture d’une vigilance totale
sur les activités de ’accompagné. 1l reste que cette
posture comme les autres qui vont convoyer ce
propos ne doit pas étre a I’encontre d’un des deux
partenaires du processus d’accompagnement. C’est
un processus délibéré et volontaire.

C’est ainsi qu'on peut la considérer comme
une posture de définition d’accompagnateur, il est
indispensable donc de pouvoir se définir a I'intérieur
de D’établissement et cela en fonction du contexte
institutionnel, selon Didier Salmon (2004). En
effet, la démarche de positionnement est totalement
différente si ’accompagnateur peut ou ne peut pas
se reposer sur un dispositif d’accompagnement
preex1stant Lorsque I’accompagnateur rejoint une
équipe déja opérationnelle ou lorsqu’il remplace
une personne de;a en fonction, son positionnement
initial revient a mesurer la place qu’il doit occuper
dans une structure existante et éventuellement, par
la suite, a faire évoluer ses activités en fonction
de ’expérience qu’il en retire. Dans ce cas, si le
nouveau venu peut étre considéré par 1’équipe
comme source de questionnement, d’évaluation
et d’innovation, celui-ci peut également bénéficier
de la présence de ses collégues pour s’informer, se
former et s’imprégner de la culture existante au sein
de I’équipe d’accompagnement.

De ce fait, nous pouvons parler ici d’une posture
d’accompagnement intégral. Une posture ou
’accompagnateur est proche de la collaboration
des étudiants aux activités d’accompagnement
pédagogique, il est donc nécessaire pour lui de
s’assurer avant tout de la connaissance de ces actions
aussi bien chez les étudiants que chez les autres
collégues intervenants. Ainsi, il est indispensable
que les étudiants et les collegues de 1’établissement
soient au clair avec le principe et les objectifs de
’accompagnement en général et de chaque activité
en particulier, mesurent la complémentarité et non la
concurrence avec les activités coutumiéres du cursus
de formation. La reconnaissance institutionnelle
vis-a-vis d’activités d’ accompagnement pédagogique
pourrait se concevoir a travers une inscription
dans le cursus officiel des étudiants Didier Salmon
(2004).

Limites de la posture

Le degré de liberté accordé a I’accompagné dans
cette posture est au niveau le plus faible par rapport
a toutes les autres. Il est de ce fait, assisté de pres
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et en permanence, le passage a l’autonomie sera
donc un long chemin pas toujours facile a atteindre.
Commencer sur cet aspect, mettra les deux acteurs du
dispositif d’accompagnement en dépendance difficile
a interrompre. Car tout accompagnent au final est
censé étre concluant sur "autonome de la personne
accompagnée. Le relationnel fort présent en temps
et en espace pourra induire a une paresse inhibitrice
a ’autonomie recherchée par ’accompagnement.

Par ailleurs, et dans Dextrémité restreinte
de cette posture les personnes accompagnées
sont généralement dans des contextes sociaux
caractérisés par de fortes disparités de pouvoir, on
leur reproche d’étre naivement manipulés par les
acteurs les plus influents posant dans cette posture.
Des accompagnateurs trop interventionnistes qui
agissent en faveur d’un groupe ou d’une personne
donnée pour un résultat déterminé sans en avoir la
véritable 1égitimité reconnue.

2- La posture permanente - a distance (P2-
Figure. 1)

Une assistance réguliere mais éloignée de
’accompagné. 1l s’agit d’accompagner la personne
en temps accentué mais avec une distanciation
délibérée des deux cotés, afin de l'initier a une
véritable autonomie. Une posture évolutive qui
servira de transition vers plus d’indépendance de
I’accompagné. Ce dernier, commence a faire et
réussir seul les activités support des transformations
ciblées.

Cible de la posture

Personnes avec de tres peu de lacunes mais dans
un contexte nouveau ou accoutumeé, sans risques
requises. L’accompagnement consiste ici a aider
des acquisitions autonomes dans des tatonnements
assistés. Elle pourra étre adoptée pour un collectif
homogene ou pour des cas isolés qui possedent un
répertoire d’expériences dans le domaine ou cet
accompagnement devra s’opérer. Les liens entre
les deux acteurs deviennent plus légers, malgré la
persistance d’une attention temporelle qui consiste
a faire sentir a I’ accompagne qu’il peut demander
de I’aide a tout moment ou les contraintes majeures
apparaissent. C’est un soutien mental et technique
souvent réussit a travers les solutions des nouvelles
technologiques. L’élaboration des réseaux ou
plateformes d’échanges via les nouveaux outils
d’information et de communication. Cet arsenal

technologlque constitue la maniére tangible pour
réussir la mise en ceuvre d’une telle posture.

Contexte d’adoption de la posture

Cet aspect de la posture peut prouver son
efficacité pour couvrir un large publique dans des
chantiers de la formation initiale ou continue. Un
arsenal technique et logistique est a concevoir avec
précision et convenance pour mettre en ceuvre une
telle posture Gurtner, J. & Zahnd, J. (2003).

En effet, dans une optique d’accomplissement de
cette posture, les plateformes d’accompagnement
a distance sont des exemples a émerger puis a
consolider dans plusieurs régions et académies des
métiers d’éducation de formation, surtout avec les
nouveaux profils d’enseignants récemment recrutés
dans des conditions de formations particuliéres.
Elles pourront concrétiser cette posture d’un
accompagnateur qui tisse des liens et d’échanges
constants mais sans un présentiel effectif auprés
des accompagnes Une posture faisable et trés peu
couteuse en investissement puisqu’elle pourra
couvrir une population élargie et hétérogene. Elle est
distinguée des encadrements a distance par le faite,
quelle doit rester une attitude délibérée des deux
acteurs. Rien n’est imposé ou conditionné par une
évaluation certificative qui cadre les exigences des
relations dans cette posture. Ceci est inaccoutumé
dans le paradigme de la formation car I’évaluation est
le noyau dur de toutes formes de formations initiales
ou continues. Cette posture ne pourra fonctionner
efficacement que lorsqu’on arrive a développer des
compétences méthodologiques avec les accompagnés
indépendamment des contenus, des matieres et des
conditions qui sont les leurs. Il s’agit ici, d’une
véritable  contextualisation de l’intervention
accompagnatrice. Plus 1’accompagnateur maitrise
les connaissances sur le contexte réel des étudiants
(matiéres enseignées, livres et syllabus utilisés,
exigences et habitudes des professeurs, types de
questions d’examen...) plus la contextualisation
s’avere efficace et crédible aux yeux des étudiants.
Quel que soit le proﬁl initial de I’accompagnateur,
cette connaissance s’acquiert progressivement par
’expérience du terrain mais aussi par une ouverture
a Pensemble des matiéres enseignées et par une
collaboration soutenue avec les enseignants des
disciplines (interdisciplinarité).

Les caractéristiques de cette posture générent un
accompagnement d’équipes et celles d’individuel,
C’est une posture «d’implication réflechissante»
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Janner-Raimond. M (2015) qui favorise le travail
réflexif et récursif nécessaire aux aspects soutenus
de I’accompagnateur. «L’implication réfléchissante»
une posture «révélatrice» des enjeux de ce qui se dit
et se passe au sein du groupe dans la continuité des
échanges. Ceci suppose une écoute réflexive en temps
continu sous forme de reformulation- clarification
et de reformulation-synthése ainsi qu’une mise en
retrait de son propre savoir, afin de se montrer
capable d’entendre ce qui pourrait favoriser une
dynamique professionnelle d’innovation. Cette
posture exige aussi une «attention» a autrui afin de
favoriser le sentiment de confiance et de compétence
en sa propre pensée, sous formes de relances
d’incitation et de valorisation. Chose qui dynamisera
un processus d’accompagnement fidele a son enjeu
d’humanisation. L’obligation de vigilance dans cette
posture, est une nécessité de tous les instants, qui
se traduit concretement par effort de réflexivité non
seulement pour entendre, s’assurer d’avoir compris,
mais aussi chercher, le moment venu, a développer
explicitement les enjeux des propositions faites par
’accompagnateur de fagon a objectiver les termes
des différents choix envisagés.

Limites de la posture

Toutes les structures de formation ne sont
pas compatibles a ’adoption de cette posture
d’accompagnement ~ compatible  avec  les
tatonnements assistés donnant une bonne raison
a erreur et a I’ajustement. Le temps dlsponlble
et sans pre551on temporelle peut induire a des
routines ou les choses seront conduites a I’oubli.
C’est le risque de passer plus de temps qu’il faut
dans un accompagnement prolongé pour se trouver
dans la redondance. On assiste donc a des réseaux
signalés d’accompagnement qui répetent les mémes
routines a toutes les populations dans n’importe
quels contextes et a tous les moments....Ce sont des
réseaux qu’on trouve souvent sur le WEB et qui
prétendent accompagner les éléves ou les étudiants a
la réussite scolaire ou personnelle.

3- La posture proximité - périodique
(P3-Figure. 1)

C’est une forme d’assistance rapprochée mais
épisodique de’accompagné. Les moments sont ciblés
pour étre de tres pres de la personne accompagnée.
La structure de la tache a faire et le contexte de
sa réalisation sont des variables d’influence sur
le déclenchement de ces moments. Le cycle ou la

période ne peut pas forcement suivre une cadence
réguliere entre les différents moments choisis. Les
variations de ces périodes sont aléatoires et c’est en
fonction de la demande exigée par la difficulté de la
tache, ’état de disponibilité du sujet et le contexte
global de I’effectuation de cette tache. Une posture
plus souple pour les moments de consolidation des
acquis ou la personne accompagnée est censé vite
accéder a ’autonomie dans un domaine particulier.

Cible de la posture

Personnes avec de compétences stables et
acquises dans un contexte habituel ouvert sur
des cycles de changement dans le cadre d’une
formation continue. Les accompagnés sont dans
des acquisitions assistées en guidage rapprocheé.
Le rapprochement ici est périodique comme nous
'avons exprimeé auparavant, afin d’optimiser les
pertes de temps et étre le plus efficient possible. Il ne
s’agit pas d’assister I’évolution des transformations
de la personne mais seulement le déclenchement de
ce cycle de changement ou de transformations. Une
posture qui pourra s’exercer sur une seule personne
en situation de modification vers une nouvelle
compétence ou attitude. Elle pourra aussi, s’adopter
dans des groupements collectifs a titre d’échanges
périodiques assurant la transmission des principes
de cette modification de conduite bien évidemment
dans un contexte particulier.

Contexte d’adoption de la posture

L’accompagnement ici impose a l'acteur une
posture qui amene progresswement les différentes
partles prenantes a se reconnaitre, a échanger,
a partager leurs arguments et points de vue afin
qu’ensemble soit construite une vision commune du
probléme et éventuellement élaborée une solution
partagée. Cela se traduit souvent par la présence
périodique de I’accompagnateur modélisateur qui
accepte aussi de jouer le role de médiateur, de passeur
de frontiéres, afin de mener progressivement les
acteurs d’une expression personnelle de leurs savoirs
et de leurs prat1ques vers une exphcltatlon logique
et structurée pouvant aisément étre mobilisée dans
la constitution d’un modele de simulation utilisable
par tous le collectif accompagné.

La présence sociale est un élément fondamental
pour accompagner le développement d’un
groupement d’apprentissage ou de formation.
Il en est de méme pour la présence éducative ou



Revue Scientifique Internationale de ’Education et de la Formation

Vol. 4, N° 1, Juillet 2019 133

formatrice. La dimension de la présence porte plus
specifiquementsurle rolejoué par’accompagnement
dans «la conception, la facilitation et la direction
des processus cognitifs et sociaux pour atteindre
des transformations personnellement significatives»
(Gatrison et Anderson, 2003).

Limites de la posture

Cette présence physique permanente auprés
de l’accompagnée tres peu marquée dans le temps
risque d’étre congue seulement comme des
moments de contrble. L’espacement temporel entre
les présences ne permet pas vraiment une veille sur
la personne accompagnée, il est souvent livré a lui-
méme, une situation qui n’est pas toujours efficace
dans les débuts et les incitations éducatives. De ce
fait, cette posture qui ne peut pas étre bénéfique
dans des contextes novices. Elle est cependant,
fortement recommandée dans des formations en
cours d’achévement apres une bonne capitalisation
d’expérience et d’outils pour «agir seul».

La contrainte qui renforce les limites de cette
posture est le statut de celui qui la pratique.

En effet, I"accompagnateur est un visiteur a
proximité temporel qui devrait faire des remarques,
ajuster des actions, mesurer des progreés... celaa partir
de ce qu’il déja estime auparavant, une attitude qui

b
I'induit donc a un instrument de vérification et de
controle.

4- La posture périodique — a distance (P4-figure
N°1):

Une assistance intermittente et légére a coté
de I'accompagné. C’est la posture la plus proche
d’autonomie totale de la personne accompagnée.

Une posture «médiactionnnelle» Jacques Serizel
(2011), elle se définit comme une action qui se met en
place par et grace aux outils de 'Internet, nommés
«médium», qui dans une position de tiers inclus,
dans un dispositif de formation ou d’éducation,
proposent des médiations cognitives dans un espace
spatio-temporel en mouvement.

Cible de la posture

Personnes en connaissance totale du milieu
d’exercices. L’assistance est trés peu fréquente.
Les modifications ciblées sont en construction et
progressives sans pression temporelle. Elle pourra

concernée un groupe en formation en assistance
collective, comme elle pourra aussi concerner un
accompagné seul apaisé du présentiel au cours d’une
formation dont il a déja une structure d’accueil bien
consistante.

Contexte d’adoption de la posture

La particularité de cet accompagnement a
distance réside dans le fait que les dispositifs
nous positionnent dans des situations de«dé-
temporalisation» et de «dé- spatlahsatlon» A forme
nouvelle d’accompagnement, compétences nouvelles
et celles de ’'accompagnateur médiactif doivent se
comprendre dans un positionnement d’articulation
entre trois phases d’accompagnements, mais
aussi quatre formes d’alternances et cinq niveaux
d’interactions. Les dispositifs qui sont mis en place
en alternances présence/distance font appel a des
processus médiatisés comme 'Internet et donc aux
outils qui permettent d’y accéder.

Dans les apprentissages techniques ceci donnera
plus de liberté aux apprenants de construire leurs
propres styles et méthodes d’apprentissages vers
une véritable métacognition. Ce degré de liberté
face aux situations d’apprentissage (Jézégou, 2008)
permettra a l'apprenant de planifier lui-méme ses
apprentissages en déterminant entierement les
situations d’apprentissage, les conjointements avec le
formateur. Plus le degré d’ouverture du dispositif est
élevé, plusles étudiants auront tendance as’impliquer
résolument dans leurs apprentissages. Une posture
hautement ouverte et ceci conduit en conséquence a
un faible degré de controle pédagogique en offrant a
’apprenant des libertés de choix rationnel (Jézégou,
2008). Les MOOC ou «les Massive Online Open
Course», sont un exemple d’outils qui congruent
parfaitement avec cette posture en favorisant méme
des acquisitions interactionnelles. Ils constituent un
type d’organisation pédagogique avec un outillage
médiatisé tel que les (forums, blogs, réseaux sociaux
plateforme d’hébergement et typologie d’exercices
qu’elle propose, etc.).

Il est important donc de savoir si une telle
posture «de médiation numérique» au sein d’un
environnement d’apprentissage  individuel ou
collectif «a distance», favorise le développement d’un
apprentissage a la fois disjoint et interdépendant chez
les apprenants, a savoir le développement de leur
capaciteé a réaliser seuls des activités d’appropriation
autonome des contenus. Une interpellation qui nous
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penche en conséquence sur les limites d’usage et
d’efficience d’une telle posture que nous rappelons,
qu ‘elle n’est pas automatiquement toujours favorable
a tous les sujets et contextes d’apprentissages.

Limites de la posture

La regularité dans activité ne convient pas a
tous sujets et a tous environnements lorsqu’il s’agit
d’exercer cette posture sur un collectif. Il parait
cependant important pour une posture a distance
qu’elle s’adresse partiellement a des petits groupes ot
’inactivité des uns parfois dérange les autres. Cette
posture ne peut s’appliquer qu’aux effectifs réduits
ayant suffisamment d’expériences et d’échanges
avec des dispositifs variés d’accompagnement. Une
population sélective préte pour une autonomie
totale. Les moyens mobilisés pour ce niveau
d’accompagnement, ne sont pas toujours disponibles
en matériels comme en ressources humaines. Trés
peu d’organisations éducatives ou de formation
trouvent les moyens pour aboutir a de véritables
résultats de réussite. En effet, lancer et initier ce
genre de posture (P4) est un défi en lui-méme, le
réussir serait un exploit a partager avec d’autres
d’établissements de formation.

La distanciation importante et le ressenti
d’autonomie durant cette posture, rend I’évaluation
des transformations presque inaccessibles pour le
suivi du processus. Le produit ou le comportement
final sont les seules repéres qui permettront
d’ajuster et de réguler les activités adoptées avec les
accompagneés au cours cette posture.

Discussions

La«modélisationdesposturesd’accompagnement»
que nous proposons dans cette analyse est une
démarche permettant d’optimiser les choix et les
décisions dans un continuum progressif (figure :
2). Clest un travail d’explicitation d’expériences
auxquelles se réféerent implicitement ou expli-
citement, les différentes parties prenantes
(accompagnateurs et accompagnés), pour faire
de ce processus itératif et continu, une véritable
dynamique évolutive des quatre postures allant d’un
«accompagnateur» plus protecteur et viellant au plus
libérant et autonomisant de «’accompagné».

De ce fait, ce continuum produit des actes de
choix et de décisions pas toujours achevées, mais dont
le but est d’étre, a chaque itération et étape, mieux
compris et plus partagés. Autrement dit, ce qui est

recherché n’est pas dans la qualité du choix d’une
conduite a une étape donnée, mais dans la qualité du
processus qui y a conduit. Il ne s’agit pas de trouver
la meilleure posture, mais de se donner les moyens
de prendre en charge au mieux les incertitudes de la
situation examinée en commun vers des éventuelles
réussites performées ensemble et de plus en plus
certaines.

L’objectif n’est donc pas celui, de produire des
décisions et des résultats irrévocables en accom-
pagnant des individus isolément ou des groupes,
mais celui d’enrichir le processus d’adoption d’une
posture donnée dans une dynamique évolutive et
continue en tenant compte de ’environnement, de
la tache a réaliser et finalement du sujet auquel nous
avons a faire.

Si la revue de littérature sur 1’ergonomique
francophone initié par Leplat engendre une pensée
centrée sur la tiche qu’un sujet réalise dans un
contexte donné, Leplat, J. (2011). Cette trilogie
«sujet - tache et environnement» représente les
variables que nous avons choisis pour réguler et
conduire cette dynamique évolutive des postures.

En effet, les différences interindividuelles
relatives A 1’age, a l’expertise dans un domaine
précis ou large, aux caracteres biopsychologiques
et autres spécificités du sujet, induisent a ’adoption
d’une posture particuliére et antinomique face a
une autre personne disparate. Le changement de
la posture selon la variable «sujet» peut étre congu
comme une démarche accompagnatrice centré sur la
personne. C’est dans ce sens que la relation investie
en accompagnement est d’une importance cruciale,
plus est la personne ou la population cible est jeune et
avec peu d’expériences plus la relation I’emporte sur
les autres fonctions et aspects relatifs a la démarche
et la technique adoptée.

Suggestions

L’accompagnement s’inscrit non seulement
dans le cadre d’un but mais constitue également
un cheminement, dont l’enjeu ne consiste pas
seulement a mettre en place un d1sp051t1f technique
nouveau, mais egalement a faire vivre un processus
d’autonomisation face a une difficulté portant
atteinte au sentiment de compétence durant une
formation.

L’accompagnement  présente  donc  de
multiples caractéristiques que Paul. M (2004)
cherché a préciser. Pour cette auteure, la relation
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d’accompagnement est asymeétrique, contextualisée,
circonstancielle,  temporaire,  co-mobilisatrice,
impliquante, dissymétrique, intersubjective, et
transitive. Cette relation releve d’un processus
orienté vers un mieux, soutenu par une trame
historique et une conception du temps congu comme
maturation. C’est une croissance guidée durant une
formation par I’enchalnement progressif des quatre
postures identifiées dans notre propos. D’un novice
(s) protégé et marqué par un rapprochement total a
un chevronné (s) laissé a distance et tres peu contrdlé
sur ses activités de formation. C’est une progression
qui pourra €tre suggérée comme autonomisation de
la personne ou les personnes accompagnées.

Figure n° 2

Du guidage strict a une supervision allégée

D’un autre point de vue, Paul. M (2007) avance
encore le concept «d ingenium»del’accompagnement
en stipulant quatre dimensions incontournables : la
fonction donnée, la posture adoptée, la démarche
justifiée et la relation investie.

Dans lessai de la modélisation qualitative
proposée, I’ensemble des quatre dimensions citées
par 'auteur sont aménaggées autrement pour graviter
autour de deux variables prospectées : «Espace et
Temps». Mais qui font naitre un nouveau «ingeninm»
a notre sens fondé sur quatre postures englobant
toutes les formes d’accompagnement suggérées en
milieu d’éducation et de formation y compris la
fonction, la démarche et la relation durant Iacte
d’accompagnement.

En effer, le niveau des présomptions
d’apprentissage ou de maitrise du contenu de
formation par le sujet accompagné conditionne
certainement la posture a opter parmi les quatre
présentées. La relation et la démarche adoptée avec
’accompagné prendra une configuration propre aux

chances que nous prévenons sur son adaptation aux
transformations ciblées par la formation.

Conclusion

Concevoir donc I'accompagnement dans une
formation universitaire initiale visant une véritable
professionnalisation aux «métiers» de]’enseignement,
exige de questionner et réquisitionner sa propre
conception de I’accompagnement durant cette
formation. S’interroger aussi sur la légitimité des
choix pédagogiques et organisationnels opérés, d’en
questionner les limites, d’en évaluer les risques et au-
dela d’en conscientiser les valeurs sous-jacentes et les
«espérances» (H. Jonas, 1998).

En connaissance des causes et des aboutissements,
de notre propre conception et démarche
d’accompagnement durant la formation, nous
prenons conscience des limites du partage des
valeurs, d’autonomisation et de responsabilisation,
ce qui signifie que nous les considérons comme des
valeurs «généralisables». Déslors, les formes que nous
proposons se révelent pensées pour transmettre ces
mémes valeurs et partager notre propre conception
de ce qu’est une «bonne» praxis pour la formation et
’accompagnement, c’est-a-dire une praxis qui fait de
I’élucidation du cadre, de I'improvisation, du doute,
de la retenue des conditions de légitimation d’une
posture donnée.

L’essai de modélisation des postures d’accom-
pagnement avancé dans ce propos, répond bien a
la nécessité d’anticiper les risques, les difficultés,
simultanément a plusieurs échelles pour répondre a
des attentes émanant de la formation pour optimiser
’intervention aupres des étudiants dans un cadre
hautement professionnel. Elle permettra de situer
chaque acte «praxis» dans quelques interpellations
ergonomiques a savoir : Pour quels sujets ? Dans
quels environnements et finalement pour quelles
taches a faire ?

Cette modeélisation des postures d’accom-
pagnement visait une prise de recul indispensable
dans 'implication a n’importe quels dispositifs de ce
genre. Le continuum que nous avons proposé, se veut
progressif et obéissant & une dynamique évolutive
allant de la posture la plus veillante sur la personne
accompagné (P1), jusqu’au la plus autonomisante
pour lui (P4). Comme le confirme (Paul, 2007).
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La relation d’accompagnement nécessite le passage
«de la posture du professionnel comme expert,
volontiers intervenant (P1) dans notre modélisation,
a celle de personne-ressources, impliquant une mise
sous le boisseau de ses expertises pour une posture
en retrait, en veille et en retenue (P4)».

En effet et a titre de rappel, nous voulons prouver
comment repérer les transformations qui ont été
opérées dans chacune des postures ? Comment
remettre en cause des choix qui conduisent a des
incompatibilités de postures par rapport au contexte
et a la population ? Comment renvoyer en miroir
aux acteurs des images de leurs propres postures une
fois dans le processus ?

Ceux sont donc quelques interpellations
d’ouverture, qui expriment les intentions de
cette modélisation que nous voulons qu’elle soit
un dispositif d’accompagnement régulateur des
postures adoptées dans un temps défini et dans un
espace délimité.
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ce faire, nous présentons les résultats d’une recherche
menée auprés d’un échantillon de huit enseignants de
frangais au lycée. L étude analyse, selon une démarche
qualitative, les verbalisations de ces mémes enseignants
invités a commenter leur propre action dans le cadre
d’un entretien post-observation.

Devantlevisionnement deleurs cours, lesenseignants
se montrent prolixes en paroles et éprouvent une envie
irrésistible de réagir et de commenter leurs actions.
Emerge alors un discours hétérogene) qui méle des
strates différentes. De I’étonnement, a la catégorisation
de soi et des autres, en passant par lexpression d’un
sentiment ~ d’appartenance a une communauté
professionnelle, les praticiens prennent conscience de la
complexité de leur agir.

Devant la pertinence d’une telle démarche, il s’aveére
avantageux d’accorder un prolongement, a visée
praxéologique, a ce travail en généralisant ce dispositif
dans les formations initiale et continue des enseignants
du FLE.
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«On ne dira jamais assez quel est le
courage de ces enseignants qui acceptent
d’étre observés et filmés et de se livrer
ensuite a I’exercice, combien éprouvant, de
se regarder agir comme enseignant et d’en
faire un commentaire qui, a son tour, est
enregistré. C’est un don que font ces collegues
et, il ne faut pas oublier, sans ce don, il n’y
aurait pas de découvertes sur ’agir».

(Francine Cicurel, 2011 : 250)

I. Introduction

Les recherches sur I’action enseignante en classe
de langue se sont longtemps intéressées a I’étude
des interactions verbales ainsi qu’a leur fonction de
«transmission / appropriation de savoirs et de savoir-
faire langagiers». Cependant, Au milieu des années
2000, I’analyse des interactions didactiques en classe
de langue a connu une inflexion, la focalisation porte
de plus en plus sur ’action. Le statut de ’enseignant a
évolué, il s’agit de ’envisager non seulement comme
«’interactant d’une classe, mais aussi comme [auteur
d’actions» (Cicurel, 2005 : 24).

Notre recherche entend comprendre Iagir
professoral d’un groupe d’enseignants de francais
au lycée en sollicitant leurs discours sur leur propre

(1) On peut penser que «/apparent «désordre» de ce discours tient-il & son caractére oral et improvisé, a la dimension émotionnelle lide au fait de se voir
agir en classe et sonvent de se découvrir comme professeur-en-acte.» (Cicurel, 2014 : 92).
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agir a travers des entretiens d’auto-confrontation
(EAC dorénavant).

II. Problématique de Recherche

La présente recherche s’interroge sur ’efficience
du temps de l’entretien tant pour le chercheur
que pour ’enseignant. Aussi, serons-nous amené a
émettre certains questionnements.

» Que découvre l’enseignant-praticien sur sa
manieére de faire le cours, sur ses interlocuteurs-
apprenants quand il devient observateur de lui-méme
en train d’agir ?

m Quels typesdesavoirsémanentatraversl’analyse
de ces dires de I’enseignant ?

» Rend-il compte de son action de fagon objective
ou bien reconstruit-il une nouvelle image de ce qu’il
a fait, avec le temps, la distance ?

m En quoi l’entretien pourrait-il participer au
développement professionnel des enseignants du
FLE?

C’est a toutes ces questions que nous allons
apporter un éclairage a travers 1’analyse de notre
corpus.

III. Le Corpus

Notre réflexion s’appuie sur deux corpus de
nature différente. Nous avons tout d’abord filmé
des séances de cours (de 45 min chacune) afin de
recueillir les pratiques effectives de huit enseignants
de francais au lycee. Ces praticiens appartiennent a
deux catégories : des expérimentés et des novices.
Les interactions verbales, Dactivité gestuelle,
vocale et matérielle ont été transcrites. Dans un
second temps, ces enseignants-informateurs ont été
sollicités quelques semaines plus tard afin de passer
des entretiens d’auto-confrontation.

Pour ce faire, nous avons choisi, en amont, des
fragments de cours vidéoscopés qui représentent,
selon nous, les passages les plus pertinents.

Dans ce cadre, nos questionnements ont porté sur
la formulation des consignes, la correction des erreurs,
les démarches explicatives, le métalangage, 'alternance
codigue ainsi que sur la pertinence de leurs gestuelles
et déplacements en classe.

IV. Cadre Théorique

Cette étude s’inscrit dans la continuité des
recherches sur «I’agir enseignant» (Bouchard, 2007 ;
Bucheton & Dezutter, 2008) ou «|’agir professoral»
(Cicurel, 2011), un champ de recherche en
développement et de plus en plus actif au sein de la
didactique des langues-cultures. Ce cadre de travail
s’attache A prendre en compte le point de vue des
enseignants.

Aussi, pour cerner notre objet d’étude, nous
ferons appel au domaine de la «pensée enseignante»
((Tochon, 2000) ; (Aguilar & Cicurel, 2014)) ou
teacher cognition (Woods & Knoerr, 2014), un champ
disciplinaire qui étudie la cognition enseignante lors
de I’analyse des pratiques professionnelles.

V. Cadre Méthodologique

Il est question ici d’emprunter une démarche
qualitative compréhensive. Notre objectif n’est ni de
généraliser les résultats, ni de montrer une différence
d’expertise, mais plutot d’éclairer I’agir enseignant.

Le dispositif utilisé est lentretien d’auto-
confrontation simple (EAC).

L’analyse du discours (AD) sera un outil pour
nous pencher sur les verbalisations et voir en
quoti elles sont révélatrices de I’agir effectif ou en
construction de I’enseignant observé, dans le lien
avec son expérience ou sa formation.

Durant ces EAC menés, on demande a ces
enseignants de commenter les séquences les plus
significatives de leurs cours observés auparavant.

VI. ’Agir Enseignant
1) Historique

L’agir enseignant peut étre défini comme
V«ensemble des actions wverbales et non wverbales,
précongues ou non, que met en place un professeur
pour transmettre et communiquer des savoirs ou un
«pouvoir-savoir» a un public donné dans un contexte
donné». (Cicurel, 2011 : 119).

Les recherches sur I’action enseignante en
classe de langue se sont beaucoup enrichies, tant
théoriquement que méthodologiquement, en se
repensant dans un nouveau paradigme, celui de
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’analyse du travail et des pratiques professionnelles
enseignantes. Ce déplacement épistémologique se
trouve motivé par le succeés d’un certain nombre
de méthodologies qui ont pu mettre au jour, a la
fois, «la richesse d’aller chercher le point de vue des
acteurs», ainsi que «la complexité des parametres
qui pilotent les décisions didactiques prises dans
I'urgence de ’action» (Bucheton, 2002 : 209).

2) Un agir complexe et multimodal

L’agir enseignant présente des parameétres qui
ne sont pas faciles a déméler car I'enseignant est,
selon ’expression de B. Lahire (2001 : p. 35), «un
homme pluriel» qui est «porteur de scheme d’action
ou d’habitudes hétérogenes et méme contradictoires».

Un champ ou s’enchevétrent plusieurs variables,
a la fois d’ordre pédagogique, didactique, cognitif,
affectif, sociologique, psychologique, etc.

Les exemples a cet égard ne manquent pas. Au
niveau pédagogique, ’enseignant est amené a gérer
une pluralité d’actions dans son rapport direct avec
les éleves : «évaluer, réconforter, orienter, formuler
une question nouvelle, étayer et ponctuer, s’adresser
a un éleve et a I'ensemble de la classe» (Bucheton,
2004 : 40).

Sur le plan didactique, ’enseignant fait face a la
tension permanente entre sa planification du cours
et ’émergence d’incidents liés aux réactions des
apprenants.

En outre, l’action d’enseigner est multimodale
dans la mesure ou l’enseignant a impérativement
recoursen classe,de maniére successive ousimultanée,
a plusieurs modalités (canal verbal, mimogesuel ou
kinésique, prosodique et vocalique, etc.).

VII. La Pensée Enseignante

Le paradigme de la «pensée enseignante» est issu
de certaines recherches en sciences de I’éducation
aux Etats-Unis. Lesquelles recherches, connues
sous l'appellation teacher thinking, avaient tenté
de comprendre les actions des enseignants en salle
de classe. Ce paradigme s’est ensuite exporté dans
d’autres disciplines telles que la didactique des
langues ou il est devenu «teacher cognition» (Woods,

(1) Notamment celles issues de ’ergonomie du travail.

1996 ; Borg, 2003, 2009), puis adopté en dldacthue
de frangals sous la dénomination de «pensée
enseignante».

Dans les recherches anglo-saxonnes, le terme
«teacher cognition» désigne les Représentations,
Croyances, Savoirs / connaissances (les RCS selon
Cambra-Giné, 2003) de I’enseignant, inobservables
dans P’action, mais pouvant étre mises en lumiére a
travers différents outils : entretiens, questionnaires,
analyse des écrits réflexifs (journal de bord, portfolio)
et des canevas de cours.

L’analyse du discours enseignant nous permet
alors «de faire des hypotheses sur lactivité cognitive
(représentations, pensées, raisonnement...) et [état
émotionnel de I'individu». (Catherine Muller & Vera
Delorme, 2014 : 34)

VIIIL. D’Entretien : Discours d’Enseignants sur leur
Action

1) Les verbalisations des enseignants
utilité ¢

: Quelle

Partant du principe qu’une observation extérieure
ne peut suffire 3 comprendre I’action de I’enseignant
dans la mesure ou cette derniere n’est qu’en partie
interprétable a partir des interactions. En élargissant
les analyses aux verbalisations de I’enseignant sur
ses actions, on peut avoir acces a la dimension cachée
de D’agir enseignant. La subjectivité du sujet doit
étre réintégrée dans ’analyse de son action via un
entretien portant sur cette derniere. L’entretien est
une occasion pour faire déclencher la réflexion de
I’acteur sur I’action passée car au moment ou il agit,
il est préoccupé par le faire et non par le dire sur le

Jaire.
2) Les Types d’entretiens

Parmi les formes d’entretiens les plus sollicitées
dans les recherches en didactique des langues comme
en sciences de I’éducation, on trouve : l’entretien
d’auto-confrontation ~ (’EAC) et I’entretien
d exphcrcatlon (dorénavant I’EdE). Ces entretiens
se rejoignent sur le fait qu’ils aboutissent tous a «/a
production de textes du genre entretien» (Bronckart
& Bulea, 2012 : 131), néanmoins, ils divergent sur
plusieurs points. Nous ferons a présent un éclairage
de ces deux types d’entretiens.
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2.1. L’entretien d’explicitation

L’entretien d’explicitation (I’EdE), mis au point
par P. Vermersch® (1994), est une méthode de
«verbalisation de I’action» fondée sur la notion de
subjectivité issue de la phénomeénologie husserlienne
ainsi que sur le concept piagétien de prise de
conscience.

Il consiste a guider le sujet dans la réévocation
plus détaillée du déroulement de I’action telle qu’elle
a été vécue, ressentie, par lui. C’est une démarche
qui vise a cerner ’aspect procédural d’une action.

Son but est de faire revivre laction au plus
prés du vécu effectif. Les questions ont pour but
d’encourager le sujet a se remémorer ’action, a aller
plus loin, méme dans le souvenir qu’il semble avoir

oublié (Cicurel, 2011 : 249).
2.2. L’Entretien d’Auto-Confrontation

L’entretien d’auto-confrontation® a été introduit
en France dans les années 80, s’est développé ensuite
en ergonomie du travail et en clinique de I’activité
(Clot, 2001). En contexte didactique, il a été adopté
par Faita (2003).

C’est une méthode d’analyse de [activité
humaine consistant a confronter un acteur a sa
propre action en lincitant a commenter une vidéo
de son activiteé.

L’enregistrement vidéo, support mnésique,
apporte «des traces de I’activité» (Duboscq et Clot,
2010 : 265) et fonctionne, éventuellement avec les
transcriptions, comme déclencheurs de la mémoire
des enseignants (Pomerantz, 2005).

3) Déroulement de [Ientretien  d’auto-

confrontation

De prime abord, il est préférable de ne pas
confronter immédiatement Denseignant a la
séquence filmée. Outre la fatigue que peut éprouver
’enseignant apres la séance (car un cours est souvent
éprouvant), il faut lui laisser le temps de visionner

) Psychologue et psychothérapeute de formation.

son film d’action. Cependant, le temps qui sépare
I’EAC du cours doit étre réduit afin de favoriser la
remémoration de la situation (des intentions, des
ressentis ...).

Différents déroulements sont envisageables. Les
deux protagonistes sont libres d’arréter et de faire
redémarrer le visionnement de la vidéo de la séance
a tout moment. Généralement, c’est le chercheur
qui arréte le visionnement pour questionner
’enseignant interviewé, mais aussi il est donné a ce
dernier la possibilité d’interrompre le visionnage
de son propre cours filmé pour expliciter ce qui fut
significatif, selon lui, dans I’action.

La conduite de I’entretien suppose une souplesse
interactive mais doit se soumettre impérativement
a un questionnement rigoureux concernant som
contenu.

IX. Résultats & Analyse : Les Traits Saillants du
Discours Enseignant

L’attention portée aux discours des acteurs a
propos de leur action permet d’accéder a certaines
constantes. Un discours, tantdt évaluatif, tantot
normatif et argumentatif, est ainsi produit, avec
des traces de typification® et de prescription. Dans
ce qui suit, nous allons présenter un découpage en
plusieurs niveaux des traits saillants de ces dires
d’enseignants :

1) Au niveau individuel :
1.1. La singularité de 'agir enseignant

Les paroles des enseignants montrent qu’ils ont
des positions personnelles, qu’ils mettent au jour un
style et une maniere personnelle de faire.

Leurs dires traduisent ainsi des «principes»
incorporés ou des «convictions méthodologiques»
propres a chacun d’eux, des «théories ou grammaires
personnelles», acquises par observations, formations,
ou forgées grace a ’expérience professionnelle en
tant qu’enseignant® mais aussi grace a ’expérience
personnelle passé en tant qu’apprenant.

(1
(2) Appelé également rétroaction vidéo, rappel stimulé (Tochon, 1993 : 93), verbalisation rétrospective (Tochon, 1993 : 197) ou

autoscopie (Linard & Prax 1984 ; Tochon, 1993 : 192).
Des processus habituels et routiniers.

(3)
(4) L'expérience de 1'enseignant conditionne largement son agir (Muller, 2013).
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Ce qui donne a penser que la maniére d’enseigner
est sans doute basée sur des principes ou des
convictions plus ou moins rationnels, plus ou moins
conscientisés par les enseignants.

Ex : w «’insiste beaucoup sur la correction
immédiate des errenrs».

m e veux qu’ils acquierent beaucoup de
mots en frangais».

1.2. L’auto-évaluation (le regard sur soi)

Il y a des séquences ou les enseignants font des
remarques sur leur propre conduite et évaluent leur
maniere de faire, parfois pour s’autocritiquer.

Ce discours se caractérise par la place majeure
qu’ils accordent au jugement sur soi.

Il est a signaler néanmoins que dans certaines
situations, quelques uns, confrontés a I’analyse des
traces de leur agir, ont exprimé leur incapacité a
justifier et 3 commenter ’enjeu de la situation.

Ex : m e ne sais pas pourquoi j'ai posé cette question

difficile».

Pour les enseignants novices, les verbalisations
débutent souvent par «l’expression d’une évaluation
subjective» négative («je n'ai pas su gérer le temps,
Jétais perturbéx.

L’intérét de ces évaluations de soi est qu’elles
offrent une occasion en or aux enseignants pour
faire des découvertes concernant la (non-)pertinence
de certaines démarches, pour développer leur
réflexivite.

2) Au niveau relationnel
2.1. Des modes de désignation des apprenants

On a aussi relevé la tendance de certains
enseignants a qualifier ou & proposer des catégories,
soit pour I’ensemble du groupe-classe soit pour un
apprenant.

Ex : m «Cet éléve me demande souvent le sens des
mots en arabe ».

n «Ces éleves, de filiere scientifique, ont
Ihabitude de poser beaucoup de questions».

Ils procedent parfois 4 une comparaison entre
le public de la classe et un public «idéal» qu1 pour
I’enseignant, réagirait d’une certaine maniére :

Ex : m «Ce sont des lycéens, ils devraient
normalement connaitre la classe grammaticale de ces
mots-la 1.

2.2.  Lappartenance a une communauté

professionnelle

Dans certains extraits, apparait la référence
a un «genre professionnelle», a une «culture
d’enseignement». Un discours pareil rend visible
I'identification a une communauté professionnelle,
a des pratiques identitaires collectives, celles des
enseignants du francais. Ainsi, ils se réferent® a des
savoirs théoriques en recourant a un métalangage
didactique. Nous entendons un écho des réflexions en
didactique des langues sur l'approche communicative,
Perreur, les interactions, la centration sur l'apprenant,
Pétayage, etc. Ce discours prend par moments une
tournure prescriptive en raison de la présence de
«marques déontiques» (Greimas & Courtés, 1979).

Ex : m «il faut laisser les éléves commettre des erreurs,
c’est tout a fait naturel»

» «Un enseignant de frangais doit focaliser son
travail en classe sur I’éléve et non sur le contenu, il faut
lui donner en permanence l'occasion de s’exprimer».

Mais, ces termes savants et ces références a la doxa
didactigue sont-ils des marqueurs d’une compétence
professionnelle ?

3) Au niveau émotionnel

Cet aspect d’ordre affectif n’est perceptible qu’a
travers les verbalisations® sur I’action et non lors des
observations de classe, vu que «’enseignant(e) laisse
rarement paraitre ses émotions face aux apprenants»
(Tochon, 1993 : 95).

3.1. Etonnement de I'image de soi (de se voir en

vidéo)

La premiére confrontation avec sa propre image
est souvent perturbante. La confrontation de tous
les acteurs avec leur propre vidéo a donné lieu a la
surprise®, en effet, ils ont exprimé leur étonnement
de 'image qu’ils renvoient a I’observateur.

(1) Souvent ces références fonctionnent comme des arguments d’autorité.
(2) Souvent ces verbalisations sont marquées d'exclamations, de soupirs, de troubles dans le débit de la voix.
(3) La vidéo laisse manifester de fagon distanciée I'émotion professionnelle (Bucheton, 2011 : 223).



142

Revue Scientifique Internationale de 'Education et de la Formation

| Vol. 4, N° 1, Juillet 2019

Ex : w e suis surpris I je ne me suis jamais vu en
vidéo I>.

3.2. Marques d’insatisfaction

Beaucoup de commentaires font part de la
decept1on («je suis tres décu»), du regret de ne pas
avoir agi autrement, tout en proposant d’autres
alternatives ou en env1sageant des réajustements. En
effet, derriére ces dires apparalt en creux la norme et
la définition de ce que serait un cours réussi.

Les verbalisations sont marqués par le temps
verbal du conditionnel passé : («j'aurais dit commencer
par des questions générales», «fanrais dii bien préparer
cette lecon»).

Ces processus de désaveu, sont liés au concept
, :
d’autoprotection de /a face de Goffman (1974), et
peuvent logiquement se justifier par la situation
d’énonciation a savoir la présence du chercheur.

3.4. Les dilemmes et les hésitations

Des paroles expriment des conflits intérieurs,
des tiraillements, des hésitations et des tensions
concernant par exemple la sauvegarde du temps
didactigue, le respect du cadre d’une communication
didactique ou encore le dilemme entre un appren-
tissage individualisé ou collectif®.

Suite a des imprévus, des incidents qui surgissent
au cours de la séance, I’enseignant tente de rester
dans le cadre-classe, de sauvegarder la didacticite®
de la situation (Moirand, 1993) ; Ali Bouacha, 1984),
de réesister face a la rupture de la planification, de
repousser toute menace.

Le souci de faire respecter le format du cours se
lit fréquemment chez les novices ; il s’agit de sauver
la planification et ce qui est au programme.

Finalement, ce sont des moments ou se manifeste
I’émotion des enseignants d a I'inconfort et au
flottement dans de pareilles situations.

Ex : m e les encourage a parler en frangais, chaque
fois que l’occasion se présente jinsiste sur l'oral mais
eux ils veulent souvent sortir du cadre pour parler de
lactualité».

4) Au niveau praxéologique (de I’expertise)
4.1. Des indices de routinisation®

Lesproposfontréférenceadesactivitésdiscursives
ritualisées, des habitudes de parole routinisées et
bien ancrées dans «I’histoire conversationnelle» de
la classe. Cela se traduit par 'occurrence d’adverbes
comme : «habituellement, souvent, toujours ...», ou la
locution «d’habitude».

Ex : w «on procede souvent a plusieurs répétitions
avant de noter 'idée au tablean»

4.2. Typification et généralisation des actions

Les commentaires révelent aussi la capacité des
enseignants expérimentés a distinguer des types
d’action, a les ranger dans des catégories existantes ou
créées, a opérer des généralisations, des analogies ou
des «typification» (Schiitz 1998 : 62 ; Filliettaz, 2005 ;
Cicurel, 2011). Cette posture de maitrise est d’ailleurs
mise en scene par la capacité de ces enseignants a
analyser leur propre action et a ’associer au principe
pédagogique ou didactique qui la sous-tend.

Comme dans le point précédent, on signale
la récurrence d’adverbes comme : «généralement,
habituellement, normalement, a chaque fois, ..,
renforcés de constats et d’appréciations renvoyant a
un répertoire didactique.

Ex : w «Généralement ces erreurs sont dus a
Pinterférence avec la langue maternelle»

«Quand ils ont du mal a répondre,
habituellement je reformule la question plusieurs fois»

n «Cest aussi ce que je fais avec les éleves qui
ont un niveau pareil»

4.3. Un discours de légitimation

L’enseignant qui se découvre en action construit
un discours souvent légitimant pour justifier les
actions accomplies et montrer par la suite qu’elles
sont tournées vers un but. Il essaie d’attribuer une
logique a ses décisions et ses comportements.

A ce niveau des verbalisations, on reléve deux
tendances :

(1) Cambra Giné (2003) a déja souligné ce dilemme inhérent a la gestion des classes de langue : faut-il «porter attention au groupe

ou se mettre a ’écoute de I'individu ?».

(2) La didacticité est définie comme tout acte ou discours qui relévent d’une intention didactique (réelle, simulée ou feinte).

(3) Ces indices sont fréquents chez les expérimentés.
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m La présence de motifs «parce-ce-que» (A.
Schutz, 1998 ; Cicurel, 2007) : une forte présence
de la causalité («car», «comme» ...) pour justifier un
choix ou une action particuliere («ai répondu parce
qu’il y a un silence ...»).

m La fréquence de motifs «en-vue-de» (Ibid.)
(«pour que», «afin que») indiquant qu’il s’agit
d’une action finalisée, nécessairement tournée
vers un résultat (e pose cette question pour qu’ils
se rappellent de ...» ; «je donne la réponse pour faire
avancer le cours ...»).

4.4. Emergence de nouvelles convictions

Si chez les novices, on constate une prise de
conscience naissante, chez les chevronnés, on assiste
a une sorte d’ «illumination». Surgissent alors
chez ces derniers des approches qu’ils n’ont jamais
envisagées, des idées et des solutions auxquelles ils
n’ont jamais penseé.

Des lors, il s’avere qu’un questionnement de
qualité «stimule» I’accés a la conscience en acte
(Piaget) (ou conscience preé-réfléchie, Vermersch) de
I'interviewé et I’achemine ensuite vers un mode de
conscience réflechie® qui permet une réflexivité sur
’action.

L’intérét de PEAC est qu’il présente une occasion
en or pour mettre les enseignants en position de
«parole incarnée» (Varela, 1993 ; Vermersch, 1994)
et leur permettre par la suite de découvrir des aspects
insoupgonnés de leur propre agir.

Ex : m «vraiment je n’ai jamais pensé a ¢a ! c’est
important de voir sa vidéo, vraiment on se déconvre et
on déconvre beaucoup de choses avec I».

5) Au niveau énonciatif :
5.1. La polyphonie énonciative®

Sur le plan énonciatif, nous avons pu constater
que les enseignants convoquent dans leur activité
langagiére des discours et des voix autres. Lesquelles
voix se superposent ou méme se confondent avec
la leur : la voix des apprenants, la voix de la doxa
didactique, la wvoix de [institution, etc. La parole

des enseignants est par ailleurs tissée avec d’autres
discours.

Ils mobilisent «une palette diversifice d’attributs
identitaires> (Kerbrat-Orecchioni, 2005) revisitant
leur pratique a travers différentes identités qui
s’adaptent et s’entrecroisent au cours de I’entretien.
Vraisemblablement, en raison de la double posture
de ces acteurs au cours de l'entretien. Ils sortent
par moment de leur cadre habituel («d’enquété») et
changent de statut. Tantdt, ils s’expriment en tant
que praticiens, tantot en tant qu’observateurs d’eux-
mémes.

5.2. Un flottement des pronoms personnels

Pour s’auto-désigner, nous assistons d’ailleurs a
un flottement des pronoms personnels utilisés («/e»,
«Tu», «Vous», <<O7Z»(3), «ll», «Cet enseigncmt» )

L’usage de la deuxiéme personne du singulier «zu»
implique d’emblée le co-énonciateur (I’enquéteur®)
dans laction, et refléte la volonté de 'enquété de
partager avec lui la difficulté constatée, objet du
commentaire.

Le pronom personnel «vous» souligne la volonté
de Denseignant-enquété a prendre Ienquéteur a
témoin d’un fait («wvous voyez la», «comme wvous
voyez», ...).

De plus, ils parlent d’eux-mémes a la 3% personne
dussingulier quand ils procedent, vraisemblablement,
a la mise a distance par rapport a I’action.

Dans certains segments, pour désigner les
enseignants de frangais, ils dessinent des frontieres
mouvantes a I’aide de positionnements énonciatifs
variés par les pronoms : «nous» et «eux». Cest ainsi
que par le «nous», ils évoquent la communanté des
enseignants de francais auxquels ils s’identifient,
alors que par le «eux», ils font allusion aux collegues
dont ils souhaitent se dissocier.

5.3. Une variation du statut du sujet parlant

A cela s’ajoute la variation du statut du sujet
parlant, variation désignant tantot la personne qui
agit en classe («/a, je passe an tableau») et tantot celle

1) Piaget nomme «réfléchissement» le passage de la conscience pré-réfléchie a la conscience réfléchie.

gZ; Au sens de Ducrot (1984).
(33

Selon Clot (2005, p. 50), la prise en charge énonciative en «On» indique que «c’est le métier qui parle».

(4) Lui aussi enseignant du Fle, considéré comme membre de la méme communauté d’enseignants a laquelle survient des faits semblables.
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qui observe et commente 1’action («e peux dire la
que ma question).

X. I’EAC : Quels Apports pour le Développement
de ’Agir Enseignant ?

A la lumiére de cette recherche, nous sommes
en droit de conclure que 'EAC est un outil
methodologlque qui permet non seulement "accés
a ’agir enseignant mais aussi a son développement.
Par le biais d’un travail de description et d’analyse
a grain tres fin, cet outil peut présenter plusieurs
avantages qu’on peut synthétiser dans les points
suivants :

m L’acces aux paroles d’enseignants permet
d’éclairer la «part inobservable» (Bigot et Cadet,
2011 : 22) de leur agir ainsi que les composantes de
leur répertoire didactique.

» Une compréhension plus fine de la «pensée
enseignante» dans ses dimensions cognitives et
affectives, pour pouvoir expliquer en conséquence
le lien entre les comportements observables des
enseignants d’une part et leurs représentations,
croyances et savoirs d’autre part.

» Aider Penseignant a découvrir des aspects de
son agir qu’il ne connaissait pas ou dont il n’avait
pas conscience’). En ce sens, I’amener a dépasser son
savoir-faire non réfléchi, qui est purement opératoire
(presque mécanique), pour accéder a un savoir-faire
réfléchi et conceptualisé (appuyé sur la théorie).

m Amener les enseignants a remettre en cause
leurs normes intériorisées, a ré-interroger leur
éthique professionnelle et faire en sorte que leurs
convictions évoluent.

= Sensibiliser I’enseignant sur des obstacles de la
pratique en classe de langue et suggérer des pistes
pour les contourner ou les résoudre.

m Ce retour sur laction représente une
valeur de structuration pour le sujet en quéte de
professionnalisation.

m Renforcer le sentiment d’appartenance a
une communauté professionnelle et favoriser la
construction d’une identité enseignante.

m C’est une occasion pour le chercheur de
modéliser,d’établirune «grammairedesactions»etdes
gestes de la classe, de transmettre des régles d’action
et des normes de la profession afin d’«outiller» la
formation initiale et continue des enseignants.

XI. Conclusion

Au terme de cette étude, les enseignants ont pu
découvrir grace a 'EAC les ressorts de leur agir
ainsi que des aspects insoupgonneés de leur activité
en classe. C’est une occasion pour l’acteur de
basculer d’une posture de sujet agissant a celle de
sujet pensant.

L’agir enseignant s’enrichit dans une perspective
doublement wutile au chercheur et au praticien.
Sur le plan conceptuel, des connaissances sont
produites sur lagir professionnel, alors que sur
le plan pragmatique, I'enseignant développe des
instruments conceptuels potentiellement profitables
a son activité future.

Les discours réflexifs des enseignants se présentent
comme une source d’une extréme richesse pour
documenter leur activité.

Devant la pertinence d’une telle démarche, il
s’avere judicieux de généraliser ce dispositif dans les
centres de formation initiale et dans des structures ou
des sessions de formation continue des enseignants du
FLE, tout en veillant a son actualisation périodique
et a son adaptation par les acteurs dans les différents
contextes. Mais, cela ne serait possible que grace
a une collaboration étroite entre les recherches a
'université et dans les institutions de formation (les
CRMEF).

Les expériences des enseignants, archivées
et organisées, nous paraissent a intégrer dans la
formation professionnelle puisqu’elles donnent
a voir ou a penser I’action formative. Il faut donc
souhaiter un meilleur partage des experlences pour
que les savoirs pratiques soient mieux connus et
solent aussi sav0irs savants.

Il nous reste alors a espérer que cet article aurait
. I . 4 1+ A
contribué aapprofondirle débat surlacomplexite-de
plus en plus croissante - de la pratique enseignante.

(1) Souvent avec ’expérience, I’enseignant acquiert un savoir et un savoir-faire implicites qu’il est capable de mettre en pratique

rapidement et presque inconsciemment.
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Résumé : Dans le processus dapprentissage,
le soutien jowe un réle fondamental car cest un
moyen pour assurer ['égalité dans la transmission des
connaissances aux différents apprenants. Dans un souci
d’égalité entre les éleves, la pédagogie de soutien est
plutét de Povdre de la compensation, du rattrapage [1].

Léleve marocain qui présente des difficultés
d’apprentissage ou de comportement ne peut compter
que sur la formation en «pédagogie différenciée» de son
enseignant [2].

Notre objectif principal de ce travail est la mise en
oeuvre d’une application aidant au soutien scolaire, qui
permet la préparation et la catégorisation des éleves,
selon des tests diagnostigues, aux séances de soutien et
de remédiation dans nos lycées.

Cette application vise, d’une part, a faciliter la tiche
des surveillants ou administratenrs dans la sélection des
éleves ayant un besoin de soutien.

D’autre part, elle permet aux apprenants de passer
des tests diagnostiques dans les matieres dont ils ont
besoins de soutien, classer les éléves selon leurs types de
lacunes et les regrouper dans un programme qui sera
destiné aux professeurs de la matiere.

Mots-clés : Soutien scolaire, Accompagnement
scolaire, Accompagnement a la scolarité, Préparation
au soutien scolaire, PrepareSoutien.

I. Introduction

Le role du soutien scolaire est crucial dans le
processus d’enseignement-apprentissage. Il consiste a
améliorer apprentissage et assurer un enseignement
équitable a tous les apprenants.

Selon le Ministére de 1’Education Nationale
(MEN, 2004) : «Le soutien scolaire est un ensemble
de techniques et moyens pédagogiques, exploités et
pratiqués en classe ou hors classe afin de surmonter
les lacunes des éléves et d’éviter toute forme d’échec
scolaire. Le soutien scolaire doit encourager les
éleves et les remotiver par rapport aux difficultés
qu’ils ont».

Malgré les réformes qui se succedent, le Maroc
souffre toujours d’une crise d’enseignement marquée
par P’absentéisme des apprenants, le retard scolaire,
la déperdition scolaire et 1’échec scolaire. Ce qui
pousse la quasi-intégralité des familles marocaines a
choisir le soutien «hors école». [3]

Eric Charbonnier, responsable du classement
PISA-France, souligne que depuis dix ans, le nombre
d’¢éléves en échec scolaire en France a augmenté. Il a
répondu a une question sur les causes de ces résultats
en France par : «C’est la pratique du redoublement.
Au lieu de faire redoubler les éléves, il faut mettre
en place des stratégies pour lutter contre ’échec
scolaire comme le soutien personnalisé, aide aux
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devoirs, allocation des meilleurs enseignants dans
les écoles difficiles» [4].

Afin de pallier les insuffisances de I’offre scolaire
dans le systeme éducatif frangais, Napporn et Baba-
Moussa (2013) [5] déclarent que : «pour pallier toutes
ces insuffisances de I’offre scolaire et leur mauvaise
perception de I’école que bon nombre de parents ont
recours a ’'accompagnement et au soutien scolaire».

Afin de surmonter cette crise éducative et
pédagogique, aider et motiver nos éléves pour donner
mieux, un seul acte doit s’imposer progressivement,
par les enseignants et les parents, qui est le soutien
scolaire dans les établissements scolaires [3].

C’est dans ce cadre que nous proposons de mettre
en ceuvre une application pour la préparation aux
séances de soutien, destinée a faciliter la tache de
soutien aux enseignants et surveillants, et a aider les
apprenants a identifier leurs lacunes et profiter des
séances de soutien.

L’application congue est une application Web
nommée PrepareSoutien, permet la sélection des
éleves qui ont des notes faibles, les inviter a passer
des tests diagnostiques et les diriger vers des séances
de soutien personnalisables.

Cet article comporte cing sections et une
conclusion générale.

Dans une premiere section, nous allons situer le
contexte de notre travail Cette partie est consacrée
au soutien scolaire dans le processus d’apprentissage.
Nous abordons la place du soutien a I’échelle
internationale et nationale et nous citons quelques
expériences et stratégies du soutien scolaire.

Dans la deuxieme section nous allons exposer la
problématique de cette étude.

Dans la toisiéme section nous allons situer notre
travail dans un cadre théorique qui comprend deux
chapitres, Le premier est consacré a la définition
du terme soutien scolaire et ses types. Le deuxieme
explicite la place du soutien scolaire dans le systeme
éducatif en parlant de ses causes et ses approts et
limites.

Dans la quatrieme section, nous décrivons la
méthodologie suivie. Dans un premier temps, nous
présentons ’analyse des besoins effectuée et les

résultats obtenus a travers le questionnaire. Et la
solution proposée pour notre problématique.

Dans le cinqueme section, nous présentons les
démarches que nous avons suivies pour concevoir
notre application d’aide au soutien scolaire
(PrepareSoutien). Ainsi que les résultats de notre
étude, qui comprennent des captures d’écran de
notre application.

Enfin, une conclusion générale viendra clore
notre travail, dans laquelle, nous rappelons les
principaux résultats de notre recherche et les voies
futures qui en dérivent.

II. La place du soutien scolaire a ’école
1. Le Soutien scolaire a Iinternational
1.1. L’expérience francaise du soutien scolaire

Le soutien scolaire dans le monde est concidéré
comme un pilier principal dans les systemes éducatifs
des pays francophones et anglophones, ce qui est
observable dans les efforts fournis par les institutions
et les gouvernements concernés.

Pour aider les éleves qui ont des difficultés,
et permettre a tous de progresser au mieux, le
ministére de I’Education Nationale francaise offre
un accompagnement pédagogique a tous les éleves.
Cet accompagnement peut prendre plusieurs
formes, et se dérouler pendant les cours ou dans leur
prolongement. Des dispositifs d’accompagnement
répondent a des besoins spécifiques ; certains sont
notamment organisés en éducation prioritaire
(Ministére de I’Education nationale Francaise.
L’accompagnement des collégiens. 2017)

Parmi ces dispositifs on trouve le projet «Les
Devoirs faits» posé par le ministere frangais [6] et
proposé aux collégiens apres les congés scolaires de
la Toussaint 2017, dans leur établissement, un temps
d’étude accompagnée pour réaliser leurs devoirs.
Cette étude sera gratuite. Chaque enfant doit
pouvoir travailler individuellement, au calme, pour
faire des exercices, répéter ses lecons ou exercer sa
mémoire et son sens de I’analyse, avec la possibilité
d’étre aidé quand il en a besoin.

On  trouve  aussi  «L’accompagnement
pédagogique» qui désigne la démarche mise en ceuvre
par les équipes pédagogiques pour assurer a chaque
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éleve une prise en compte de ses besoins et de ses
capacités, dans le but de lui permettre de progresser
aumieux dans ses apprentissages. L’accompagnement
pédagogique s’inscrit dans le cadre général et
collectif des enseignements dispensés, en classe
entiére ou en groupes, a I’ensemble des éleves [6].
Cet accompagnement suppose une personnalisation
des enseignements qui prend notamment la forme
de la diversification et de la différenciation.

Il existe aussi «L’accompagnement personnalisé»
qui est destiné a soutenir et a améliorer les
compétences et les connaissances des éleves. I
s'agit d’'un enseignement complémentaire, au
méme titre que les enseignements pratiques
interdisciplinaires (EPI). Il s’inscrit dans le cadre
général de 'accompagnement pédagogique, qui vise
a P'inclusion scolaire de tous les enfants et cherche
a soutenir leur capacité a apprendre et a progresser.
A Tlissue du cycle 4, qui comprend les classes de
la cinquieme a la troisiéme, tout éléve doit avoir
bénéficie de chacune des formes d’enseignements
complémentaires [6].

En plus de «I.’accompagnement éducatif» qui est
organisé en college et dans les écoles élémentaires
de D’éducation prioritaire. Il propose aux éleves
volontaires :

* un temps d’étude dirigée ;
e des activités culturelles et artistiques ;
e de la pratique sportive ;

¢ un renforcement de la pratique des langues
vivantes.

2. Le Soutien scolaire au Maroc

2.1 La place du soutien dans les programmes
scolaires marocains

Le soutien scolaire tient une place de plus en plus
importante dans la vie scolaire. Ainsi le Programme
d’Urgence, élaboré par le Ministére de ’Education
nationale (Maroc) visait a instituer le soutien
scolaire, a travers la mise en place d’un dispositif
de soutien pédagogique aux éleves en difficulte, et
d’un dispositif de sessions de mise a niveau pour
lutter contre le redoublement et le décrochage, le
soutien préconisé devant se faire a I'intérieur des
établissements scolaires [7].

2.2 Soutien et TICE

L’application du soutien scolaire nécessite
plusieurs  ressources  humaines,  budgétaires,
techniques et notamment technologiques. Parmi les
points évoqués dans un séminaire [8], ils ont constaté
que linformatique est un instrument susceptible
d’étre mis au service de ’apprentissage individualisé
et du soutien scolaire. A ce point les TIC jouent le
role d’un outil didactique pour Iapprentissage des
matiéres scolaires et le soutien scolaire.

Les contextes d’usages de cet outil sont divers
(9
® La classe : postes fixes en fond de classe ou classe
mobile, dans le temps normal du cours.

® La salle informatique : groupe classe ou groupe
restreint, dans le temps normal du cours ou dans
des créneaux spécifiques (soirée, vacances).

® Le domicile ou un lieu d’acces public : dans
le cadre d’une prescription et d’un contrdle de
’enseignant ou des parents.

Une alternative a la forme traditionnelle du
soutien «en classe», consiste au soutien scolaire en
ligne : une tendance qui s'installe actuellement au
Maroc, comme dans d'autres pays [7].

Toujours dans sa stratégie de renforcement des
activités de soutien, le Ministére de I’Education
Nationale, de la Formation Professionnelle de
I’EnseignementSupérieuretlaRechercheScientifique
Marocaine, a lancé le 25 Mai 2018 une plateforme
d'aide et de soutien scolaire destinés aux éléves en
difficulté et/ou a ceux désirant le renforcement et le
perfectionnement de leurs acquis, par des cours, des
résumés et des capsules de cours en vidéo pour les
différents niveaux scolaires et avec les deux langues
francais et arabe.

2.3 Enseignant(e)s et soutien pédagogique :

La formation en matiére de soutien pédagogique
enregistre un retard important, le rythme d’exécution
est en deca des attentes. En effet les académies
trouvent d’énormes difficultés dans la réalisation
de leur plan d’action en matiére de formation car
les formateurs n’étaient pas disponibles, ils sont
pris par les formations dans les autres projets du
plan d’urgence en loccurrence a la pédagogie
d’intégration. Il aurait été judicieux d’organiser
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une coordination entre les différentes formations
et assurer une synergie entre les différents projets,
d’autant plus que les objectifs sont similaires et que
le but est le méme.

Le nombre des enseignants formés sur le soutien
/ . 571\ \ . .
pédagogique s’éleve a 307 au primaire et 49 au
college. Des chiffres qui témoignent de la faiblesse de
cette composante dans Iexécution du projet relatif
au soutien pédagogique. [10]

III. La problématique du soutien scolaire au
Maroc

1. Le redoublement est pédagogiquement inefficace

Au Maroc, le niveau élevé du redoublement que
connait le systeme éducatif, en plus des dépenses
et charges supplémentaires qu’il engendre, devient
un obstacle majeur a la réforme. En effet, en 2005-
2006 les redoublants représentent 13% des effectifs
du primaire, 16% de ceux du secondaire collégial et
18% de ’ensemble des lycéens, soit respectivement
492000 écoliers, 160000 collégiens et 110000 lycéens.
Ainsi, les places occupées par les redoublants au
primaire auraient suffi a accueillir les 40% d’enfants
non encore préscolarisés et permettraient de
généraliser ce type d’enseignement, conformément
aux recommandations de la charte [11].

Il importe de reconnaitre que ni le passage
automatique ni le redoublement ne peuvent a eux
seuls résoudre les problémes des enfants en difficulté
d’apprentissage. D’un coté, les éléves promus sans
maitrise des connaissances requises risquent d’avoir
autant de mal a apprendre de nouvelles matiéres.
D’un autre coté, les redoublants ont peu de chances
de réussir en répétant le méme enseignement avec
la méme pédagogie. Dans les deux cas, il serait plus
efficace de prendre des mesures d’accompagnement
pour répondre aux besoins spécifiques de chaque
éléve charte [11].

2. La réglementation du soutien au Maroc

Le Ministére de I'Education Nationale Marocaine
admet que le soutien scolaire est un pilier trés
important pour la réforme du dysfonctionnement
du systéme éducatif marocain. Ce qui est évoqué
dans la charte de I’éducation et de la formation et
de la formation (2000-2013) [12] Levier 7: Réviser et
adapter les programmes et les méthodes, les manuels
scolaires et les supports didactiques.

La répartition de ’ensemble des cours, unités
de formation ou modules a pris trois volets
complémentaires :

® un socle obligatoire, & 1'échelle nationale, a
hauteur de 70% du temps de formation dans
chaque cycle ;

® un volet laiss¢ au choix des autorités

4 . O \ . 0
pédagogiques régionales, a raison de 15%
environ de ce temps, comprenant de maniere
obligatoire la formation au cadre de vie
régionale et aux affaires locales ;

® des options offertes par I'école, laissées au choix
des parents ou des apprenants majeurs, a raison
de 15% environ, et réservées soit a des heures
de soutien pédagogique aux apprenants qui en
ont besoin, soit a des activités complémentaires
parascolaires et d'ouverture pour les apprenants
qui n'ont pas besoin de soutien pédagogique.

La vision stratégique de la réforme 2015-2030
posée par le conseil supérieur de I’éducation, de
la formation et de la recherche scientifique, «qui
a comme slogan : pour une école de ’équité, de la
qualité et de la promotion», insiste et donne une
grande importance au soutien scolaire dans ses projets
de la restructuration pédagogique de ’enseignement.
Elle insiste aussi sur la mise en ceuvre des différentes
réformes et stratégies, afin d’assurer ’application
du soutien pour tous les éleves et dans les différents
niveaux d’enseignement au Maroc.

«A court terme et de maniére progressive,
il convient de mettre en place des structures
susceptibles d’assurer le suivi des apprenants, de
considérer le soutien scolaire intensif aux apprenants
en difficulté scolaire comme un droit a garantir et
a intégrer dans les curricula, les programmes et le
temps scolaires»[13]

Dans le levier 7 de la vision qui a comme
objectif : «Mettre en place une école performante
et attractive» il faut mettre en considération
Iintégration des programmes de soutien éducatifs
des éléves en difficulté au sein des curricula, des
programmes officiels et du temps scolaire ; Et la
diversification des modes de formation, de soutien
et d’aide parascolaires : la télévision scolaire, les
nouvelles technologies et, a long terme, I'intégration
de modes d’apprentissage a distance.
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La charte insiste aussi sur la réglementation
des cours de soutien et de renforcement et leur
intégration en tant que composante indissociable
des curricula et des programmes d’études ;

3. La problématique

L’objectif principal de ce travail est de créer et
développer une application qui a pour but de faciliter
et organiser le soutien scolaire pour les enseignants
et administrateurs dans les lycées marocains.

Notre problématique s’inscrit dans une stratégie
d’amélioration du soutien scolaire, le rendre organisé
et le personnalisé selon les besoin des apprenants.
D’une maniére plus précise notre problématique
vise a répondre aux questions suivantes :

1. Comment peut-on organisé la pratique du
soutien scolaire pour qu’elle donne de bons
résultats ?

2. Dans quel mesure 'utilisation du numeérique
facilite ’opération du soutien scolaire ?

3. Comment peut-on diagnostiquer les lacunes des
éléves via une application numérique, en vue de
leurs proposer un apprentissage personnalisé?

Pour répondre a notre problématique, nous avons
pensé a nous approcher davantage de ce phénomene
pour le comprendre, décortiquer le concept,
s’interroger sur son utilité, ses soubassements, ses
raisons d’étre, ses conséquences et son impact (positif
ou négatif) sur ’enseignement.

IV. Cadre théorique

Chapitre 1 : Autour du soutien scolaire
1.1 Définitions Soutien scolaire

Nombreuses sont les définitions attribuées au
soutien scolaire dont celle citée par le Ministére de
I’Education Nationale (MEN, 2004) : «un ensemble
de moyens et de techniques pédagogiques susceptibles
d’étre exploités soit en classe, dans le cadre des
unités didactiques, soit hors-classe, dans le cadre
des activités de I’école en général, afin de prévenir
et d’éviter toute forme d’échec qui compromettrait
tout apprentissage normal chez I’éleve».

La terminologie donnée, a travers la littérature
éducative, est «soutien scolaire», «soutien
pédagogique», «pédagogie de soutien», «tutorat»

«coaching»,  «accompagnement»,  «pédagogie

coopérative», etc.

Le soutien scolaire est «un accompagnement
personnalisé par un ou plusieurs enseignants dont
un éléve peut bénéficier lorsqu’il présente des
difficultés d’apprentissage dans un domaine, au sein
d’un établissement scolaire ou a domicile» [16].

Selon le dictionnaire Reverso en ligne [17], le
soutien scolaire est définit comme «aide fournie aux
eleves en difficulté ou non, pour faire leur devoirs
ou apprendre en complément des cours»

«Le soutien scolaire est dispensé dans le cadre
et dans le temps scolaire, par des enseignants, a des
éléves qui, provisoirement, ou sur une plus longue
durée, ont besoin d’une aide personnelle ; le soutien
peut prendre la forme de I’aide individualisée, de la
remédiation, du tutorat, voire prendre place dans le
cadre des études au college.» [3].

D’autres approches pédagogiques parlent
d’accompagnement scolaire, avec un sens différent.
Le soutien scolaire signifie ’aide qui est dispensée
a I’école, sur le temps scolaire, par les équipes
éducatives, alors que I’accompagnement a la scolarité
concerne I’aide dispensée, dans un cadre partenarial,
sur le temps périscolaire, par des intervenants
variés.

Une autre définition du soutien donnée par
Philippe Perrenoud (199 1) [19] : Le soutien est une
idée 31mple dont le principe peut étre expose et
compris par n’importe qui, sans recours au jargon
psychologique et pédagogique. Dans des salles des
maitres et les administrations scolaires, encore
méfiantes a 1’égard des sciences de I’éducation et
des innovations pédagogiques, le soutien paraissait
contrdlable, gérable, assimilable a une logique
connue : plus du méme !

1.2 Les rypes de soutien scolaire
1.2.1 Le soutien scolaire interne

Le soutien scolaire interne est un soutien qui a
lieu dans I’école, en classe. Il consiste a remédier aux
lacunes des apprenantes et apprenants, a vérifier la
compréehension du cours, a fixer et a soutenir les
éléves en difficulté, a travers des batteries d’exercices
multiples et variés en ayant recours au besoin
au rappel de lexplication de la regle de maniere
schématique et synthétique.
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Toumi (2004) [20] retient trois formes de S.S
interne : ‘le soutien intégré’, ‘le soutien périodique’
et le ‘soutien institutionnel’.

En effet, le soutien intégré est «un soutien
immédiat qui accompagne la pratique habituelle de
la classe.» [20].

Ce que l'auteur formalise de la maniere suivante :

Figure 1 : Soutien interne (Toumi, 2004, p.158.) [20]

Le soutien périodique, lui, s’apparente a une
sorte d’arrét-bilan qui se fixe I’évaluation des acquis,
la correction des erreurs et la consolidation.

Le soutien institutionnel, dans le cadre de I’école
cette fois-ci, a lieu quand une apprenante ou un
apprenant exprime des difficultés. L’animateur,
essaie, alors de lui venir en aide au sein de la classe. Si
cette aide s’apparente insuffisante ou inappropriée,
on fait appel a I’équipe pédagogique. La demande
peut se faire oralement ou par écrit. L’équipe analyse
les difficultés de 1’éleve et propose une démarche
pédagogique pour y remédier. [3]

1.2.2 Le soutien scolaive exterme ou le soutien
épiscolaire

Cette forme du S.S est tres en vogue ces derniers
jours et est méme devenue a la mode. Ces activités
visent a aider les apprenantes et les apprenants
a obtenir de meilleurs résultats scolaires. Elles
s’observent sous différents aspects : ‘le soutien
scolaire’, ‘le rattrapage’, ‘le renforcement’, Taide
aux devoirs’,” ’accompagnement scolaire’ ou
‘I’accompagnement éducatif’. [3]

En effet, le soutien scolaire externe se divise a son
tour en soutien individuel ou collectif. Le premier se

fait de maniere individuelle dans une «boite» de S.S
ou chez un professeur ou c’est le professeur qui se
déplace chez I’apprenant moyennant un paiement
contractuel.

Le second type de S.S externe peut se faire de
maniére collective dans la «boite» de S.S ou chez
’enseignant.[3]

Chapitre 2 : Pourquoi le soutien scolaire dans le
systeme éducatif ¢

2.1 Les causes du soutien scolaire

Les causes du soutien scolaire sont nombreuses et
variées, elles sont au nombre de dix [3]:

1- Les lacunes du systéme éducatif marocain.

2- L’accélération de la compétition scolaire
(concours, éléves qui veulent se réaliser
pleinement).

3- L’intégration des apprenants les plus

défavorisés.
4- Les apprenants en difficulté.
5- L’amélioration de leurs méthodes de travail.
6- Rattraper son retard.
7- Améliorer ses présentations.
8- Se faire aider dans ses devoirs.
9- Obtenir un trés bon bulletin.
10- Réussir son examen, etc.

Ayant étalé les raisons d’étre du S.S, nous allons
essayer de présenter ses apports et ses limites.

2.2 Apports et limites du soutien scolaire

2.2.1 Les apports

Selon Zbadi (2008) [3], nombreux
avantages du S.S dont nous citons les
principaux :

a. Le S.S jouerait, dit-on, une fonction

d’externalisation hors de P’espace familial des
tensions créées par la scolarité.

sont les
717
éléments

b. Au sein du S .S, apprenant est confronté a
d’autres enseignants, qui ne sont pas ceux de
tous les jours, de sorte qu’il reprend confiance
en lui, on se sent plus a l'aise : on peut se
tromper sans risque d’étre catalogué.



152

Revue Scientifique Internationale de 'Education et de la Formation

| Vol. 4, N° 1, Juillet 2019

c. On y apprend a réussir les épreuves scolaires,
a ‘figurer’ honorablement, conformément aux
ambitions personnelles et familiales.

d. On améliore sa méthodologie de travail.

e. On rattrape le retard scolaire en y traitant les
préalables.

f. On se fait aider dans ses devoirs.
g. On s’épanouit.

h. On s’adapte et on s’accommode.
1. On évite le redoublement.

j- On est motivé.
2.2.2. Les limites

Aussi Zbadi (2003) [3] a cité quelques limites du
soutien scolaire :

a. Certaines critiques portent sur le fait que ce
sont des organismes privés a but lucratif, qui
pour lessentiel, s’occupent de combler les
lacunes du dispositif scolaire, ce qui ne permet
pas l’acces de tous a cette aide.

b. Certains pédagogues en critiquent le principe
lui-méme, arguant que le S.S évite au systéeme
éducatif de se remettre en cause, en laissant a
d’autres le soin de pallier ses lacunes.

c. En plus des frais et des faux frais de la scolarité
des apprenants, le S.S constitue une taxe
supplémentaire qui alourdit les charges des
parents.

d. Certaines formes des cours du S.S risquent
d’ennuyer ’apprenant quand la séance ne
constitue qu’une simple reprise de cours.

e. La dépendance : il s’agit d’une accoutumance
de ’apprenant.

f. L’apprenant risque d’étre distrait en attendant
que le professeur lui explique le cours pendant
la séance du S.S.

g.LeS.Srisque de constituerune sorte de surcharge
de I’éleve, et de 1a, il fatigue ’apprenant.

h. La cherté des séances peut atteindre des fois
cinq cents dirhams de I’heure.

i. Le cours de S.S réduit la marge de recherche
personnelle de 'apprenant et ne lui permet pas
de trouver le temps de se cultiver.

j. Le désengagement : Certains parents ou
enseignants se déchargent totalement de leurs

responsabilités (probléemes ou apprenants a
probléme), en se démobilisant et en se retirant,
etc.

V. Cadre méthodologique
1. Méthodologie
1.1. Analyse de besoin

Dans cette partie, allons  expliquer
la méthode effectuée pour analyser le besoin
des professeurs et administrateurs envers une
application web qui va les aider dans leur pratique
de soutien. Pour faire cette étude nous avons créé
et diffusé un questionnaire aupres des professeurs
et administrateurs d’un lycée marocain. Puis nous
avons dépouillé et analysé les résultats obtenus, ce
qui est présenté dans ce chapitre.

nous

1.1. 1.Le questionnaire

Dans un premier temps nous avons élaboré
un questionnaire pour analyser le besoin du
corps professoral et administratif vis-a-vis de
’application, nous avons interrogé 34 professeurs et
administrateurs (30 professeurs et 4 administrateurs)
d’un lycée marocain via un questionnaire.

Trois dimensions caractérisent notre

questionnaire :

1. Informations sur les enquétés : Profil, nombre
d’année d’expérience, matiére enseignée. (3
questions).

2. Informations sur le soutien dans leur lycée:
la pratique du soutien, résultats du soutien,
description des pratiques et les obstacles
rencontrés. (4 questions)

3. Informations sur ’application d’aide au soutien
: L’intérét envers ’application, les attentes de
’application. (2 questions)

1.1.2. Les résultats en pourcentage de réponses
® Description de I’échantillon

La premiere question consiste a connaitre le
profil des enquétés. 88.2% des répondants sont des
professeurs et 8.8% des surveillants et 2.9% des
directeurs.



Revue Scientifique Internationale de ’Education et de la Formation

Vol. 4, N° 1, Juillet 2019 153

® Description des pratiques de soutien

Dans la question qui suit, nous avons demandé
aux répondants s’ils pratiquent le soutien ou non.
79.4% ont répondu par oui.

Une autre question concerne les résultats de
ce soutien. 41.9% des personnes qui pratiquent le
soutien déclarent que le soutien n’a pas toujours de
résultats positifs.

Dans la quatrieme question nous avons interrogeé
les répondants sur la méthode de sélection des
étudiants pour passer le soutien. Aucune personne
n’utilise un logiciel ou une solution informatique,
d’ou la plupart 67.7% ne faites aucune sélection et
29% le fait manuellement.

® Obstacles dans les pratiques du soutien

Dans la sixiéme question, nous voulons savoir,
les obstacles qui confrontent les professeurs et les
administrateurs dans leurs pratiques du soutien. Les
obstacles sont présentés par pourcentage :

-Obstaclesliésal’infrastructure de’établissement
et le volume horaire :

34.4% non disponibilité des classes

21.9% trouve comme obstacle le nombre élevé
des éléves en classe.

18.8% Insuffisance dans le temps alloué au
soutien

- Obstacles liés aux éléves :

65.6% déclarent que I’absentéisme des éléves
est un obstacle

28.1% manque d’attention en classe

- Obstacles liés a la pratique du soutien :

25% Difficulté a personnaliser ’apprentissage
aux éléves

21.9% non catégorisation des éléves selon les
lacunes

18.8% Probleme dans la
’organisation du soutien

gestion et

15.6% Absence de diagnostic des lacunes chez
les éleves.

e D’intérét envers Pappliction

La huitieme question avait pour but de savoir
I'intérét des professeurs envers un logiciel qui va

permettre 'organisation de la démarche du soutien
scolaire.94.1% étaient pour le logiciel.

Pour la derniére question c’était le besoin des
répondants vis-a- vis du service du logiciel.

87.5% des répondants souhaitent avoir un logiciel
qui va permettre de faire des tests diagnostiques aux
éléves pour déterminer leurs besoins. 43.8% veulent
que le logiciel leurs propose une liste des étudiants
qui ont un besoin de soutien et 37.5% ont voté
pour un planning de soutien préétablis par groupe
d’éleves.

2. Mise en ouvre d’une application d’aide au soutien
scolaire (PrepareSoutien)

2.1 Présentation du projet : PrepareSoutien

Le soutien scolaire est une partie trés importante
dans le processus d apprentissage éducatif. Cette
partle est censée garantir un apprentissage equltable
a tous les éléves. Le soutien scolaire peut s’avérer
aussi comme une excellente option pour redonner
gott de I'apprentissage a nos éleves ou simplement
pour leurs apporter un petit coup de pouce nécessaire
pour que leurs notes remontent.

Malheureusement, cette étape se fait d’une
maniére non organisée. Le choix des éléves se fait
d’une facon aléatoire, et les séances de soutien se font
de la méme maniére pour tous les éléves qui ont des
lacunes, diverses soient-elles, dans la matiére. Parfois
toute la classe sans personnalisation de soutien et
sans toucher le besoin réel de ’éleve. En conséquent,
les éléves s’absentent et ne trouve pas d’importance
dans ces séances puisque le méme cours se refait.

Et pour un soutien performant et plus
personnalisé, on a penseé a développer une application
web, qui a pour objectif de faire un diagnostic aux
éléves avant de les orienter aux séances de soutien.

Au premier lieu, en saisissant les notes des éléves,
’application affiche les noms des éléves qui ont un
besoin de soutien.

Ensuite, les éléves sélectionnés seront dirigés
a passer un examen diagnostique dans la ou les
matieres dans lesquelles ils ont besoin de soutien.

A la fin, Papplication donne un feedback et des
remarques aux éléves et propose aux professeurs
des canevas de séances de soutien en rassemblant les
éléves qui ont le méme besoin de soutien.
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VI. Résultats
1. Conception de Papplication
1.1 Acteurs

Ils sont des entités externes qui interagissent avec
le systéme, et pour notre application on a dégagé 4
acteurs principaux :

- Administrateur : est le gérant de I’application,
il a le contrdle total sur I'application. Il gere tous
les utilisateurs de ’application et leur donne accés a
’application.

- Surveillant : son role principal est la gestion des
notes (ajout, modification, suppression).

- Professeur : son role principal est de bénéficier
d’un planning de soutien proposé par Iapplication.

- Etudiant : son rdle est de passer les tests
diagnostiques fournis par 1’application et avoir un
résultat.

1.1.1- Diagramme des acteurs

Figure 2 : Diagramme des acteurs

1.2. Méthode utilisée :

En ce qui concerne la planification de
I’application, nous avons opté pour UML comme
langage de modélisation UML (en anglais Unified
Modeling Language) est un Langage graphique de
modélisation des données et des traitements .C’est
une formalisation trés aboutie et non-propriétaire
de la modélisation objet utilisée en génie logiciel.

1.2.1- Diagramme de cas d’utilisation:

Les diagrammes de cas d’utilisation sont des
diagrammes UML utilisés pour donner une vision
globale du comportement fonctionnel d’un systeme
logiciel.

Un cas d’utilisation représente une unité discréete
d’interaction entre un utilisateur (humain ou
machine) et un systéme. Il est une unité significative
de travail.

Figure 3 : Diagramme des cas d’utilisations

2. Présentation de lapplication
2.1. ‘Architecture de l'application

La figure ci-dessous représente 1’architecture de
I’application, elle illustre les différents espaces offerts
par ’application et les services qu’elle propose pour
chaque type d’utilisateur.

Figure 4 : Architecture de Papplication
«PrepareSoutien»
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2.2 Quelgues interfaces de I'application
2.2.1 Interface d’accueil :

La figure 4 représente la page d’accueil de
I’application «PrepareSoutien», elle propose aux
visiteurs et éléves un ensemble d’espaces dédiés aux
différentes matieres d’enseignement. Aussi, a partir
de cette page les professeurs et administrateurs
peuvent se connecter a leur espace privé en cliquant
sur le bouton indiqué dans la figure ci-dessous.

Figure 4 : Interface d’accueil «PrepareSoutien»

2.2.2 Interface Authentification :

L’interface d’authentification représentée dans
la figure 5 ci-dessous, permet aux professeurs et
administrateurs de se connecter a I’application
«PrepareSoutien» et bénéficier de ces services.
L’utilisateur se connecte en entrant son login
(numéro S.O.M), son mot de passe et en indiquant
son profil.

Figure 5 : Interface d’authentification

2.2.3 Interface Accueil des utilisateurs :

La figure 6 représente un exemple d’interface
d’accueil d’un administrateur. Apres la connexion,
I’application propose a chaque type d’utilisateurs
différents services en utilisant le menu en haut pour
naviguer dans les différentes pages de I’application.

Figure 6 : Interface d’accueil des utilisateurs

2.2.4 Interface pour chercher les besoins en soutien
des éleves:

Pour chercher les besoins des éléves en soutien,
I’administrateur ou le surveillant général effectue
une recherche soit par matiére (rassembler les
éleves qui ont besoin de soutien dans une matiére a
specifier dans la figure 7) ou par éléve (en indiquant
le code ‘Massar’ de 1’éléve comme dans la figure 8,
I’application nous donne les matieres dans lesquelles
cet éléve a un besoin de soutien).

Figure 7 :
Interface Recherche besoin de soutien par matiére

Figure 8 :
Interface Recherche besoin de soutien par éléve

Les reésultats de cette recherche sont illustrés
dans des exemples ci-dessous. Le surveillant général
pourra aussi enregistrer ou imprimer les résultats
obtenus.

La figure 9 représente les résultats de recherche
de besoin de soutien dans la matieére de langue
anglaise :
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Figure 9 : Résultats de recherche
des besoins en soutien par matiére d’Anglais

La figure 10 représente les résultats de recherche
de besoin de soutien par un éleve :

Figure 10 : Résultats de recherche
des besoins en soutien par éleves

2.2.5 Interface programme soutien préétablis au

profit des professeurs :

A Tl’aide du bouton ’programme soutien’ figuré
dans le menu de Dapplication, les professeurs
peuvent bénéficier d’un programme de soutien
préétablis. L’application rassemble les éléves qui
ont le méme besoin de soutien selon les résultats des
tests diagnostics obtenus.

La figure 11 :
programme préétablis pour un professeur de langue

ci-dessous présente un exemple de

Anglais.

Figure 11 : Programme de soutien préétablis par
Papplication pour un professeur d’Anglais.

Ces programmes sont rédigés a base des résultats
des tests diagnostics effectués par les éléves. Dans
la partie qui suit, nous décrirons ’espace dédié aux
tests diagnostics.

3.2.6 Espace Tests diagnostiques :

La figure 12 représente un exemple d’espace de
test pour la matiere «Anglais», elle propose aux éléves
différents tests diagnostics (Reading - Vocabulary
- Listening). En choisissant un test, I’éléve sera
redirigé pour effectuer le test.

Figure 12 : Espace tests d’Anglais.

2.2.6 Exemples de tests diagnostiques :

L’application met a la disposition des éleves
différents tests diagnostiques pour plusieurs
matiéres. L’espace test de la matiére «Anglais»,
propose aux éléves différents tests diagnostiques
(Reading - Vocabulary - Listening).

La figure 13 ci-dessous représente deux captures
d’écran du quiz de lecture et compréhension

"Reading Test’.

Figure 13 : Exemple de test «Reading».

La figure 14 ci-apres présente la page de fin de
quiz d’anglais, contenantun récaputulatif du quiz (le
score et le nombre des réponses correctes...)
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Figure 14 : Page de fin de test

VII. Conclusion

L’objectif de ce travail était la mise en ceuvre
d’une application pour la préparation des éleves
aux séances de soutien scolaire. Cette application
permet d’aider, d’une part, les surveillants généraux
et les administrateurs des lycées marocains dans leur
pratique de soutien en ce qui concerne la recherche
et la sélection des éleves en difficulte, d’autre part,
elle aide les enseignants a organiser leurs séances de
soutien et enfin elle aide les éléves a mieux connaitre
leurs lacunes et bien profiter des séances de soutien.

Une étude théorique effectuée sur le soutien
scolaire a permis de montrer sa place importante
dans le processus d’enseignement apprentissage.
Nous avons donc choisi de mettre en ouvre une
application d’aide au soutien scolaire pour atteindre
plusieurs objectifs. Parmi lesquels nous citons:

e Contribuer a la réussite scolaire;

. 4 ./ 71\
e Assurer une certaine égalité entre les éleves ;
® L’organisation de la pratique du soutien ;

® Donner une chance aux éléves en difficulté afin
de surmonter leurs obstacles pédagogiques ;

e Insister sur l'application du soutien dans les
programmes scolaires.

Cependant, avant de réaliser cette application,

/4 . 4 o4 4 4
une étude de besoin préalable a été réalisée pour
ressortir I'intérét et les attentes des professeurs et
administrateurs des lycées envers cette application.

Par la suite, nous avons entamé la conception de
’application en utilisant la méthode UML. Apres la
réalisation de la phase de conception, il est devenu

possible de réaliser I’application. Nous avons
suivi toute une démarche meéthodologique pour
implémenter le systéme en utilisant plusieurs outils
et nouvelles technologies.

Aprés l'apprentissage et l’utilisation de ses
nouvelles technologies, nous avons commencé a
réaliser I'application tout en gardant lesprit de la
simplicité et de ’accessibilité de notre solution pour
tous les utilisateurs.

La realisation de cette application se divise
en deux volets, un volet technique et autre
pédagogique. Car d’une part, nous étions amenés
a développer I’application en total par des langages
de programmation informatique, et d’autre part de
préparer des contenus pédagogiques comme les tests
diagnostiques mis a la disposition des éléves.

Dans notre exemple donné, étant la matiére
d’anglais pour le niveau tronc commun, nous avons
eu recours a des professeurs de langue afin de bien
soigner notre livrable.

Dans cet exemple, nous avons proposé 3 types de
tests qui respectent les instructions officielles de la
matiere d’anglais en tronc commun : Reading Test
(un test de lecture et compréhension), Vocabulary
Test (un test de vocabulaire), Listening Test (un test
d’écoute et compréhension).

L’application propose deux types de services :

- le premier c’est pour les professeurs et
administrateurs (surveillants généraux, directeurs...),
il consiste a leur donner accés aux services de
I’application, chacun selon son profil et ses besoins.
Ils peuvent ajouter les notes des éléves, les modifier,
sélectionner les éléves en retard, avoir un programme
de soutien préétabli qui rassemble les éleves selon
leurs besoins en soutien détecés apres les tests
diagnostiques effectués par les éleve.

- Le deuxieme est pour les éleves. C’est un espace
pour effectuer des tests informatisés. L’éléve passe le
test diagnostique d’une fagon fluide, rapide et pourra
a la fin connaitre son score.

A la fin, nous assurons que ce travail est une base
qui ouvre la voix a plusieurs pistes d’amélioration
et de continuation. Parmi lesquelles, nous citons la
possibilité d’y intégrer toutes les matieres pour les
différents niveaux scolaires et les différents parcours



158

Revue Scientifique Internationale de ’Education et de la Formation

Vol. 4, N° 1, Juillet 2019

de I’école marocaine afin de donner a nos éléves plus
de chances de réussite.
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Résumé : Lobjectif de ce travail est de mettre
[éleve dans les meilleures conditions de réussite en lui
proposant une auntre méthode de travail.

Evaluer par contrat de confiance :

Participer a «une évaluation  positive et
bienveillante favorisant la réussite de tous les éleves
[-..]. Pour encourager I’éléve et lui permettre de prendre
conflance en ses capacités, toute évaluation est réalisée
dans un esprit de riguenr bienveillante tout au long de
la scolarité»,

o Instaurer un climat de confiance,

o Inciter les éléves a travailler car ils savent sur
quoi ils seront interrogés et rendre les révisions
utiles,

o Lutter contre la constante macabre et donc [’échec
scolaire.

Ayant rencontré des problemes de confiance, jai
cherché a comprendre comment s*établit le contact entre
les éleves et le professeur et comment faire pour que la
relation soit saine et le climat de la classe détendu et
propice au travail. ['en ai conclu qu’il fallait expliciter
les régles dés le début puis trouver le juste milien entre
fermeté et gentillesse.

Mots-clés évaluation,
spécification, cadre référentiel.

contrat, ~confiance,

yahya_toubi@yahoo.fr

I. Introduction

Si 'on considére que le métier d’enseignant est
composé de trois aspects, a savoir la connaissance de
sa discipline, la didactique de cette méme discipline
et enfin la relation avec les éléves.

Pourtant, le troisiéme aspect est une condition
sine qua non de 1'enseignement.

Impossible de transmettre un savoir lorsque
les conditions de travail sont détériorées par des
bavardages un manque d’attention de la part des
éleves, voire méme des incidents plus sérieux.
Suite a de tels problemes, la relation pédagogique
et ’ambiance de la classe se dégradent menant a
un cercle vicieux qu’il est difficile de briser. Les
réprimandes et les punitions restent sans effet et les
incidents deviennent plus fréquents. [1]

Comment se construit le lien de confiance entre
’enseignant et 1’éleve ?

Je tiens a préciser que mon objectif essentiel
est de faire diminuer les problémes de violences,
’absentéisme et le décrochage, d’améliorer les
résultats, de favoriser le bien-étre des éléves, de
renforcer les liens avec les familles et de supprimer
’échec scolaire artificiel résultant de la constante
macabre(...) Evaluer par contrat de confiance, c’est
adopter une démarche de réflexion globale autour
des questions éducatives.
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De quoi s’agit-il ?
Principe de base :

Une semaine environ avant chaque contrdle,
I’enseignant partage avec ces éléves le tableau
de spécification portant sur tout le programme
du contrdle. En effet, 1’éleve doit étre informé
clairement, dans un climat de confiance. Les éléves
ont besoin de travailler dans un climat serein pour
réussir. [2]

Un examen, une épreuve de rendement ou un
test devant servir a des fins d’évaluation certificative
ou sommative doit étre préparé selon un plan bien
défini.

Parcourir un manuel scolaire, a la recherche
d’éléments pouvant servir d’inspiration a la
rédaction de questions d’examen, est un procédé
depuis longtemps dépassé. Par souci de respect
des «regles du jeu», les éléments de contenu et, au
mieux, les objectifs d’apprentissage qui ont été
’objet d’une attention toute particuliére en cours
de route, doivent étre considérés avec une attention
tout aussi particuliere dans la préparation d’un
examen ou d’un ensemble d’examens a étre utilisés
a des fins d’évaluation certificative. Sans révéler
le contenu de I’examen a I’avance il est possible
d’en parler «intelligemment» ne serait-ce que pour
indiquer aux éleves les points importants au regard
desquels ils doivent se tenir préts. De plus, il nous
faut un outil pour faire le pont entre la matiére
vue et les objectifs visés d’une part et les questions
ou problemes de I’examen, d’autre part, compte
tenu de leur représentativité en nombre et de leur
importance relative. Cet outil a usage multiple, c’est
le tableau de spécifications. [3]

Le cadre de référence est un document qu’il faut
considérer comme contrat dont les composantes et
les contenus se complétent. [4]

La confiance crée une interaction qui s’auto-
alimente. La confiance comme maniére de se mettre
en relation avec ’autre suppose un aller et un retour
et elle survit seulement s’il y a retour. Dés lors,
elle se renforce : elle se joue a deux et ouvre une
histoire. Elle n’est donc pas une affaire individuelle
mais bien relationnelle. Or, cette relation opere une
reconnaissance de 1'autre qui le fait exister comme
sujet et surtout qui décide de ne pas considérer ’autre
comme menace et désamorce ainsi ’engrenage de la
rivalité. [5]

Pourquoi ?

Mise en ceuvre de D’évaluation par contrat
de confiance dans toutes les disciplines, tel qu’il
est préconisé par André Antibi, pour rendre
’évaluation explicite et transparente pour les
éléves. (André Antibi est Président du Mouvement
Contre la Constante Macabre qui prone le systéme
d’évaluation par contrat de confiance)

En 2006, André Antibi mena une enquéte aupres
de 1900 professeurs dans une vingtaine de régions en
France, ayant pour résultat que «95 % des enseignants
répondent que «la constante macabre existe», ce
qui signifie qu’ils reconnaissent ce pourcentage
systématique de mauvaises notes». [6]

En 2009, une autre enquéte aupres de 3020
professeurs montra que 99 % d’entre eux
reconnaissaient |’existence de la constante macabre.

(6]

André Antibi proposa un systeme alternatif
d’évaluation évitant la constante macabre et la
sanction violente des éléves, intitulé Systéme
d’évaluation par contrat de confiance (EPCC).
Ce systeme d’évaluation repose sur un principe de
coordination entre I’enseignant et ses étudiants :

«une semaine avant un controle, I’enseignant
donne le programme de I’examen a I’éleve en
choisissant une liste d’exercices déja corrigés en
classe. L’éleve n’a plus qu’a refaire les exercices le
jour du contrdle et il obtient une trés bonne note,
en ayant “bien appris”.»

Le concept de la constante macabre désigne le
fait qu’il existe de maniére répandue dans le systéme
éducationnel un pourcentage constant de mauvaises
notes, quel que soit le niveau actuel des éléves par
rapport aux connaissances réellement requises. Il est
a noter que ce concept ne s’adresse pas qu’aux filieres
élitistes, mais également aux filiéres généralistes
et a tous les niveaux de ’éducation. Cela crée une
sélection relative socialement par rapport aux autres
éléves d’une classe, au lieu d’une sélection absolue,
objective par rapport au niveau de connaissances
requis.

Ce concept se base sur deux principales
observations :

* La tendance a la sanction dans 'examen plutot
que l'émulation des connaissances. Cela
pousse les examinateurs a créer des tests basés
non pas sur les connaissances et compétences
acquises mais sur des questions pieges voire des
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connaissances méta scolaires (ex: disponible
dans le livre mais non étudié dans le programme
ou en cours).

o La crédibilite de I'examen/enseignant/
établissement vis-a-vis de la société, ce qui
pousse a établir un taux constant d'échec.

La constante macabre met donc en échec des
éleves de facon artificielle. [7]

L’utilisation du cadre référentiel et le tableau
de spécification comme contrat de confiance aux
controles continus implique la définition des
objectifs du programme et des critéres d’évaluation
d’une manieére explicite. En effet, cette définition
des objectifs et des critéres d’évaluation permet a
I’éleve de savoir ce que ’on attend de lui au terme
de I’action pédagogique. Il pourra ainsi, pour réussir
’acte d’apprentissage mettre en ceuvre une stratégie,
qui lui est propre. Ainsi la connaissance des critéres
d’évaluation permet au sujet - éleve de s’auto -
évaluer et, par conséquent, de mener une activité de
régulation de son apprentissage.

Cet article vise essentiellement a développer chez
les professeurs en formation 1'une des cométences
professionnelles (I’évaluation) par le biais d’un
ensemble des savoirs, de savoir-faire et de savoir-
étre. On passe de 1’évaluation centrée uniquement
sur un niveau d’habileté a I’évaluation suivant
’approche par compétences et 'utilisation de cadre
référentiel et le tableau de spécification comme
contrat de confiance aux controles continus en vue
de construire et développer les compétences ciblées
chez I’éleve.

II. Contexte

Ayant été nommé dans un établissement réputé
comme «bon» et «sans problémes», je me suis senti
rassuré et me suis concentré sur les deux premiers
aspects du métier lors des premiers mois. Pourtant,
je me suis vite apercu que la relation pédagogique
est une condition indispensable de I’enseignement.
La tentation est grande de se dire que le probleme
vient des éléves mais vient ensuite le temps des
interrogations, de la remise en question de sa
pratique, voire de ses capacités 3 communiquer et
a enseigner. La lecture d’ouvrages théoriques m’a
guidé dans ma réflexion mais ne m’a pas fourni de
solution «miracle» pour renouer le contact avec la
classe en question.

Je penchai donc plut6t pour ’hypothese suivante:
tout venait de I’évaluation.

Une mesure qui me semble nécessaire est de
mener une étude comparative sur les meéthodes
d’évaluation afin d’obtenir une vision plus claire des
liens entre I’évaluation est la relation pédagogique.

Y a-t-il un lien entre I’évaluation et la motivation
des éléves ?

Le public visé était des éleves de 2eme année
BAC, discipline : Physique Chimie, filiere : Sciences
de la Vie et de la Terre.

III. Guide
Spécification

d’élaboration du Tableau de

Le tableau de spécification n’est pas une fin en
soi. Il n’est utile que parce qu’il participe a un cycle
plus large de gestion qualité des tests standardisés.
Sa fonction est de permettre un pilotage réflechi
de I’évaluation et une réflexion sur sa structure. Je
conseille de passer par plusieurs étapes pour obtenir
un tableau de spécification de qualite.

Exemple de tableau de spécification :
* 2¢éme année BAC
* Discipline : Physique Chimie
» Filiere : Sciences de la Vie et de la Terre

* contrdle N°1
Etapel : le cadre référentiel du controle.

v Le contrdle est composé de trois parties :
» Partie 1: Ondes mécaniques

» Partie 2 : Propagation d’une onde
lumineuse

» Partie 3 : Transformations rapides et
transformations lentes- Suivi temporel
d’une transformation-vitesse de réaction.

v Pour un contrdle de 22 questions, 20 points et
de 120 minutes.

Etape 2 :les niveaux d’habiletés, leurs com-
posantes et leur poids. (voir tableaul)

Etape 3 : Domaines des contenus et leurs poids.
(voir tableau2)

Le volume horaire de chaque domaine

% Le poids d'un domaine = x 100

Le volume horaire totale

+ Le nombre approximatif des questions = le poids X Le nombre totale des
questions

#% Le maximum des points = le poids X 20



162

Revue Scientifique Internationale de ’Education et de la Formation

Vol. 4, N° 1, Juillet 2019

% Le temps approximatif = le poids x la durée du contréle

ex : Ondes mécaniques
m Le poids de "Ondes mécaniques" =;Z—i x 100 = 41%
m Le nombre approximatif des questions = 41% x 22 = 9Q
m Le maximum des points = 41% X 20 = 8 pts

m Le temps approximatif = 41% X 120 = 49min

Etape 4 : L’intersection entre les domaines des
contenues et les niveaux d’habiletés. (voir tableau3)
#% Le poids d'un niveau =le poids globale du niveau X
le poids d'un domaine x 100

% Le nombre approximatif des questions =
le poids d'un niveau x Le nombre totale des questions

% Le maximum des points = le poids d'un niveau X 20
#% Le temps approximatif = le poids d'un niveau x

la durée du contrdle

IV. Résultats et Discussions

Ce travail présente une étude sur la pédagogie
d’évaluation par contrat de confiance (EPCC) au
lycée en cours de sciences physiques et chimiques.

Cette étude montre que les éléves de bon
niveau en sciences dans le systéme traditionnelle
d’évaluation sont globalement moins performants
en EPCC alors que les éléves de niveau plus faible

dans le systéme traditionnelle sont plus performants
dans le systeme de EPCC.

Cetteinversiondelaperformance estarapprocher
avec une adaptation des éléves de bon niveau au
systéme traditionnel d’évaluation et une tendance a
travailler plus pour les éleves de mois bon niveau
lorsqu’ils sont dans un systeme de EPCC. (voir
figurel)

En effet, les résultats de cette étude ont montré :

« une amélioration de la confiance entre éléves et
professeur

» I'établissement d'une relation positive

« améliorations quant a la réussite de I’éléve

« amélioration générale relativement a la
dynamique de la classe, par exemple,
présence plus réguliere, comportement moins
perturbateur, plus de temps consacré au travail
et plus grande coopération entre les éléves.

Ce modele d’évaluation a permet d’identifier les
difficultés rencontrées par les éleves et y apporter

des activités de remédiation et de soutien nécessaires
en prenant en considération le programme scolaire,
la progression du développement des compétences,
les spécificités de I’éléve et du groupe classe, la
nature des erreurs, des difficultés et des obstacles
dans ’apprentissage.

L’objectif de ce type d’évaluation est de construire
et de gérer des stratégies de soutien et de remédiation
en se basant sur les niveaux d’habileté et non sur la
note générale. (voir tableau4)

Les études et expérimentations in situ de la

4 4 71\ 4 /4 .
méthode ont prouvé que les éléves bénéficiant
de cette méthode avaient le méme niveau aux
évaluations nationales.

V. Conclusion

Etablir une bonne relation pédagogique est un
pre requis pour un bon enseignement. Pourtant, il
n’existe pas de recette. Chaque personne est différente
et la relation pédagogique est différente selon le
professeur et la classe qu’il a en face de lui. Clest
ce qui fait qu’enseigner est chaque jour différent.
Il faut savoir créer un savant dosage de fermeté et
de bienveillance afin de créer un climat détendu
propice au travail. Pour ce faire, il faut d’abord que
’enseignant apprenne a mieux se connaitre et décide
quelles sont ses exigences. Il doit établir avec les
éléves un dialogue et des relations chaleureuses, étre
équitable, traiter les éleves avec respect et tolérer un
certain degré de liberté.
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Résumé : La présente étude tente d’évaluer le degré
de satisfaction des enseignants contractuels aprés trois
sessions de formation, centrées sur «la planification, la
gestion et ['évaluation des apprentissages», dispensées
dans le cadre de la formation continue.

Les enseignants contractuels vont remplir un
questionnaire de satisfaction et devraient aussi exprimer
leurs appréciations sur les différentes composantes de
cette formation.

Les résultats obtenus devraient montrer des degrés
de satisfaction différenciés en regard de I’bétérogénéiré
de la population a I’étude, leurs niveaux de formation
et leurs expériences.

Les attentes de la formation sont d’autant plus
différentes face a une volonté d’unifier les pratiques
d’enseignement apprentissage, devant une population
de contractuels dont les niveaux de formations initiales
sont différents .

Mots-clés : Sessions de formation - enseignants
contractuels - évaluation -satisfaction

I. Introduction et problématique

Le secteur de I’éducation nationale fait face a une
grande pénurie d’enseignants ces derniéres années.
une pénurie qui s’explique par le départ a la retraite
et la retraite anticipée .

Cette situation mene le systéme éducatif marocain
a confronter un double combat : augmenter les
effectifs des enseignants recrutés en respectant les
ressources budgétaires limités, tout en assurant la
qualité de I’enseignement.

Pour cela, le ministére a lancé une opération de
recrutement massif des professeurs en contrat CDD
(contrat a durée déterminée) pour répondre aux
besoins du secteur. Ce nouveau mode de recrutement
qui s’inscrit dans le cadre de la mise en application
des dispositions de I’arrét conjoint 7259 en date du
7 octobre 2016 entre le MENFP et le ministére de
I’Economie et des Finances, permettra au personnel
contractuel de percevoir un salaire mensuel
forfaitaire équivalent a celui servi aux enseignants
classés au ler échelon de I’échelle de rémunération
10, et qui sera prélevé du budget de ’AREF.

Toutefois les deux opérations de recrutement de
2016 et de 2017 ont connu I’entrée des candidats sans
formation dans le métier de I’enseignement.

Le profil demandé pour participer au concours
d’entrée n’exige que d’étre licencié, peu importe la
spécialité .

Ces recrutements soulévent la question de la
formation :

Comment assurer a ces recrutés un bagage
minimum qui leur permette de faire face a leurs
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responsabilités sans que les éléves en patissent ? Que
peut faire le ministére pour les aider ?

Quelle formation serait le mieux & méme de
répondre a I'urgence ? Selon quels contenus et
quelles modalités ?

Dans ce contexte, cette question de la formation
des professeurs recrutés par contrat (désormais
appelés cadres des académies ) s’avere centrale. un
dispositif de formation a été élaboré par le ministere
a I’égard de cette catégorie contient des formations
en présentiel de courtes durées, de la formation a
distance via une plate -forme et une formation en
cours de travail surveillée par les inspecteurs, les
enseignants accompagnants et les directeurs des
écoles .

Dans ce sens, notre enquéte tente d’évaluer le
degré de satisfaction des enseignants contractuels
de la promotion 2016 et 2017 apreés trois sessions
de formation de courte durée auxquelles ils ont di
bénéficier, centrées sur «la planification, la gestion
et ’évaluation des apprentissages», dispensées dans
le cadre de la formation continue.

La présente étude est fondamentalement basée sur
quelques questions jugées pertinentes pour orienter
notre travail.

» Est-ce que la durée des sessions de formation
est suffisante pour répondre a la demande de la
formation des enseignants contractuels ?

» Est-ce que le contenu de la formation est adapteé
aux besoins des enseignants contractuels ?

> Est-ce que les enseignants contractuels pensent
avoir acquis les compétences requises du métier ?

» Quels sont les besoins de formation ressentis
chez les enseignants contractuels ?

IT. Méthodologie de I’étude

La présente étude exploratoire menée a pour
objectif de mesurer le degré de la satisfaction des
enseignants contractuels a I'issue de trois sessions de
formation :

e Pour la premiere session est centrée sur «la
planification des apprentissages»,

e Concernant la deuxiéme session est centrée sur
«la gestion des apprentissages»,

® En ce qui concerne la troisiéme session est
centrée sur «’évaluation des apprentissages».

Cette étude a porté sur un échantillon de 426
enseignants contractuels de la promotion 2017
et 2016, enseignent différentes disciplines, et de
différents cycles.

Pour ce faire, nous nous sommes basés sur un
questionnaire d’appréciation de la formation,
comportant six critéres (la formation- le temps-
le contenu - lorganisation - les formateurs -
les compétences) en vue d’évaluer le degré de
satisfaction des bénéficiaires de la formation ,ainsi
juger Pefficacité des trois sessions de formation.

III. Cadre théorique : les modes d’organisation de
la formation

1. La formation sur le lieu de travail

La formation sur le lieu de travail se base
essentiellement sur la pratique d’enseignement
en classe prises en charge et sur ’encadrement et
’accompagnement des professeurs au cours de leurs
activités par les différents acteurs relevant du corps
inspectorat, les directeurs des écoles et les enseignants
accompagnateurs ainsi que ’entraide avec les autres
collégues ayant plus d’expérience.

Les objectifs de la formation sur terrain sont :

< Développer et construire les compétences

professionnelles ;
< Assumer la responsabilité de la classe ;
& Facilité Dintégration dans le milieu
professionnel.

Lesrésultatsattendusde cette forme de formation:

< Ajuster,modifier et développerlaperformance
professionnelle ;

< Acquérir des compétences pédagogiques par
la pratique.

2. La formation en présentiel

La formation présentielle dans les CRMEF vise la
perfection des compétences des bénéficiaires et cela
en programmant trois sessions de formation durant
’année 2016/2017 en vue d’orienter et améliorer
leurs compétences professionnelles et leurs pratiques
en classe.
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Ainsi, les objectifs de la formation en présentiel
seront :

 Professionnaliser la pratique enseignante ;
< Développer les compétences professionnelles;
% Articuler le coté théorique et le cote

pratique.

Les résultats attendus de ce type de formation
sont :

% L’acces régulier aux contenus des modules a
travers la plate forme ;

# L’analyse des pratiques professionnelles ;

% Consolider l'autoformation a partir des
documents référentiels.

3. La formation a distance

Les professeurs contractuels bénéficient d’une
formation a distance sous forme de modules
disponibles sur une plateforme dédiée.

Les MOOC des modules de la planification, la
gestion, I’évaluation des apprentissages ; la législation
scolaire sont disponibles dans une premiére phase.

Une autre phase sera consacrée aux modules
de la vie scolaire, la méthodologie de la recherche
—action, et les technologies des informations et de la
communication .

Ainsi les objectifs de la formation a distance sont :
< Développer les compétences personnelles ;

« Développer la performance professionnelle.

Les activités de la formation a distance ont les
résultats attendus suivants :

< Ajuster et développer la pratique de la classe ;

< Effectuer les tAches demandées.

IV. Résultats et Discussion

1- Analyse des résultats relatifs au premier critére :
la formation

Notons que ce critére comporte cinq questions
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Le tableau 1:
indique les résultats de la premicre question
la réponse de la
Non | Insuffisamment | Oui | Absolument forrganon aux attentes
es enseignants
54 210 150 12 Fréquences
12% 49% 36% 3% Pourcentage

Figure 1: le degré de satisfaction de la formation par
rapport aux attentes des enseignants contractuels

Le tableau 2 :

indique les résultats de la deuxiéme question

le degré de
Totalement | En partie | Insuffisamment | Pas du tout | l'atteinte de
1'objectif
57 ,
15 246 108 Frequences
4% 58% 25% 130 | Pourcentage

Figure 2 : le degré de atteinte de l'objectif de la
formation

Le tableau 3 :
indique les résultats de la troisiéme question

le degré de 1'adéquation

de la formation avec les

exigences du métier de
I'enseignant

Insuf- |[Pasdu

Totalement|En partie
P fisamment | tout

39 228 102 57 Fréquences

9% 54% 24% 13%

Pourcentage
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Figure 3 : le degré de l'adéquation de la formation avec
les exigences du métier de Penseignant

Le tableau 4 :
Indique les résultats de la quatriéme question

le degré de I'utilité
Tresutile | utile | Peu utile inutile et la nécessité de la
formation
102 177 120 27 Fréquences
24% 42% 28% 6% Pourcentage
Figure 4 :

le degré de lutilité et la nécessité de la formation

- D’apres l'analyse des réponses de la question
1 du premier critére, on constate que d’environ
49 % des enseignants contractuels pensent que la
formation est insuffisamment répondue a leurs
attentes initiales. (tableaul)

- Concernant lanalyse des réponses de la
question 2 du méme critere, on trouve que 58 % des
enseignants contractuels considerent que 1’objectif
de la formation est atteint en partie. (tableau 2)

- L’analyse des réponses de la question 3 du
méme critére, indique que d’environ 54% des
enseignants pensent qu’une partie de la formation
est en adéquation avec les exigences du métier de
’enseignant. (tableau 3)

- Pour ce qui Concerne 'analyse des réponses
de la question 4 du méme critére, on constate que
42 % des enseignants contractuels pensent que la
formation de la profession enseignante est utile.
(tableau 4)

- L’analyse de la derniere question du méme
critére, indique que 42 % des enseignants contractuels
sont insuffisamment satisfaits du rythme de la
formation. (tableau 5)

2- Analyse des résultats relatifs au deuxiéme critére:
le temps

Ce critere comporte deux questions

Le tableau 6 : indique les résultats
de la premiere questions du 2°critére

le degré de 1'adaptation
Le tableau 5 : . insuf- Pas des horaires par
. : : : Totalement | En partie fisamment | du tout |rapport au contenu de
Indique les résultats de la cinquieme question PP .
la formation
. Insuf- Pas  ledegre dela 42 105 159 120 Fréquences
Totalement |En partie f ¢ | du tout satisfaction du rythme
sammen v tou de la formation 10% 25% 37% 28% Pourcentage
18 156 180 72 Fréquences
4% 37% 42% 17% Pourcentage
Figure 5 : Figure 6 : le degré de ladaptation

le degré de satisfaction du rythme de la formation

des boraires au contenu de la formation
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Le tableau 7 : indique les résultats
de la deuxi¢me question du 2°critére

Durée le degré de la satisfaction
Longue | Suffisante | Courte haite de la durée de la
souhaitée .
formation
30 63 306 27 Fréquences
7% 15% 72% 6% Pourcentage

Figure 7 : le degré de la satisfaction
de la durée de la formation

- Concernant |’analyse des réponses de la premiére
question du deuxieme critere relatif au temps, on
trouve que 37 % des enseignants pensent que les
horaires sont insuffisamment adaptés au contenu de
la formation. (tableau 6)

- En ce qui concerne I'analyse des réponses de
la deuxiéme question du méme critére, on peut
constater que la plupart des enseignants contractuels
(environ 72%) pensent que la durée de la formation
est courte (tableau 7), ( nous rappelons que la durée
de cette formation est trois jours pour chaque session
de formation ).

3- Analyse des résultats relatifs au troisieme critére:
le contenu

Notons que ce critére comporte deux questions

Le tableau 8 :
Indique les résultats de la premiere question

En Insuf- | Pas du le degré de l'adapration du
Totalement . contenu de la formation
partie | fisamment | tout . L
au besoin de l'enseignant
24 216 126 60 Fréquences
5% 51% 30% 14% Pourcentage

Figure 8 : le degré de Padaptation du contenu
de la formation au besoin de Penseignant

Le tableau 9 :
Indique les résultats de la deuxiéme question

le degré
Totalement | En grande En Pas d'éclaircissement
clair partie partie | du tout du contenu de la
formation
57 84 246 39 Fréquences
13% 20% 58% 9% Pourcentage
Figure 9 :

le degré d’éclaircissement du contenu de la formation

» D’apres l'analyse des réponses de la premiere
question du troisiéme critére relatif au contenu, on
peut constater que 51 % des enseignants pensent
qu’une partie du contenu de la formation est adaptée
a leurs besoins. (tableau 8)

 Pour ce qui concerne 'analyse des réponses
de la deuxiéme question du méme critere, on peut
signaler que d’environ 58 % des enseignants pensent
qu’une partie du contenu de la formation, centrée
sur la planification, la gestion, I’évaluation des
apprentissages est claire. (tableau 9)

4- Analyse des résultats relatifs au quatrieme critére:
Porganisation

Notons que ce critére comporte une seule
question
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Le tableau 10 : indique les résultats du quatriéme
critére relatif a Porganisation

le degré de la
Totalement| En partie Insuf Pas du tout satisfaction des
fisamment conditions de la
formation
30 156 108 132 Fréquences
7% 37% 25% 31% Pourcentage
Figure 10 :

le degré de satisfaction des conditions de la formation

» Lanalyse des réponses du critére relatif a
l’organisation, indique que 37 % des enseignants
contractuels sont en partie satisfaits des conditions
d’organisation de la formation.

5- Analyse des résultats relatifs an cinquieme critere:
les formatenrs

Le tableau 11 : indique les résultats
du cinquiéme critére relatif aux formateurs

Pas du le degré de
Totalement [En partie| Insuffisamment | tout [P elitfsrrglaatr;cﬁsdes
144 225 42 15 Fréquences
34% 53% 10% 3% Pourcentage

Figure 11 : le degré de la performance des formateurs

- L’analyse des réponses de ce présent critere,
indique que 53 % des enseignants contractuels,
pensent que les formateurs sont en partie
performants .

6- analyse des résultats relatifs au sixiéme critere :
les compétences

Le tableau 12 : indique les résultats du cinqui¢me
critére relatif aux compétences

le degré de
I'acquisition des
En Insuf- ,
Totalement artie | fisamment | T2 du tout compétences
P requises du métier de

I'enseignant

30 273 96 27 Fréquences
7% 64% 23% 6% Pourcentage

Figure 12 : le degré de Pacquisition des compétences
requises du métier de I’enseignant

D’apres I’analyse de ce présent critére, on peut
constater que 64 % des enseignants pensent qu’ils
ont en partie acquis les compétences requises du
métier de enseignant .

7- Analyse des résultats de la premiére question
ouverte :

» Que vous a-t-elle- apporté cette formation de
la profession enseignante ?

D’apres I’analyse des réponses, on constate que la
majorité des enseignants contractuels affirment que
cette formation a permet d’apporter :

- Des connaissances théoriques en Planification,
et en gestion, Evaluation des apprentissages

- Des notions de base en enseignement

- Des Connaissances générales sur les approches
pédagogiques

8-Analyse des résultats de la deuxieme question
ouverte :

» Quels sont vos besoins en formation ?
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L’analyse des réponses de la présente requéte,
montre que les enseignants contractuels ont besoins

de :
. I :
# Des ateliers pratiques
% L’ Accompagnement en classe
< Formation en didactique des matiéres
< Formation en psychologie éducative
< Formation en Tice
« La législation scolaire

< La Gestion de classe

V. Conclusion

A travers cette étude, nous avons pu évaluer
la satisfaction des enseignants contractuels de la
promotion 2016 et 2017, apres les trois sessions de
formation auxquelles ils ont bénéficié.

L’analyse de la présente requéte menée, a montré
que les enseignants contractuels sont insuffisamment
satisfaits de la formation soit au niveau du rythme
,s0it au niveau des horaires, par ailleurs, ils trouvent
que la durée de formation est courte.

On tient a signaler, que les enseignants
contractuels ont montré qu’ils ont en partie acquis
les compétences requises du métier.

D’apres les résultats auxquels nous sommes
arrivés, nous avons jugé nécessaire de formuler un
certain nombre de recommandations pour faciliter
la formation des enseignants contractuels. C’est
ainsi qu’il faudra :

< Mobiliser toutes les parties pouvant apporter
de l'aide aux enseignants contractuels : les
inspecteurs, les formateurs des CRMEEF, les
professeurs accompagnants et les directeurs
des établissements. Certes un niveau minimum
de synergie et de collaboration est exigé entre
ces parties en répartissant les taches et les
interventions .

# Programmer des sessions de formation continue
aux enseignants contractuels de la promotion
2016 et 2017 en psychologie éducative et la
didactique des matiéres, des ateliers pratiques,
la 1égislation scolaire, la gestion de classe .

% Assurer I"accompagnement et ’encadrement
des enseignants contractuels au terrain, afin
de pouvoir maitriser les compétences requises
du meétier de I’enseignant et pour entamer
’enseignement avec plus de confiance.
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Résumé : Le theme de 'attribution causale a suscité
de tres nombreux travaux, et porte sur les facteurs
auxquels les personnes attribuent leurs comportements.

Cependant son  utilisation pour expliquer les
résultats de I'évaluation et l'aide a la régulation des
actes d’enseignement et d’apprentissages a été rarement
soulevée.

En effet, dans lacte d’évaluation qui est un moment
privilégié pour recadrer le processus d’enseignement
apprentissage, les enseignants attribuent les résultats
obtenus a [étudiant lui-méme, sans pour autant se
préoccuper des facteurs auxquels, Iétudiant attribut
[ui-méme ces échecs. Ce qui peut fausser le processus de
régulation et augmenter les facteurs d’échecs.

Les attributions de I’échec par I'enseignant, portent
souvent sur les résultats des évaluations et sont souvent
expliquées par des facteurs qui lui sont externes :
comme le manque d’engagement de Iétudiantes, son
incompétence et son degré de compréhension, et ce sont
la des facteurs internes pour Iétudiant.

Lobjectif de cette présentation est de montrer
que : la régulation de lacte d’enseignement et
d’apprentissage ne doit pas porter uniquement que sur
les résultats de I’évaluation mais aussi sur les facteurs
auxquels [étudiant attribue lui-méme son propre
échec. Impliquer I’étudiant dans lacte d’enseignement
doit aussi passer par son implication dans le processus
d’évaluation et de régulation.

Mots-clés : Attribution causale, échec scolaire,
résultats des évaluations, régulation de 'enseignement
régulation de l'apprentissage.

I. Introduction

L’évaluation des savoirs est un moment
privilégié pour I’enseignant et ’éleve, pour réguler
’acte d’enseignement par l’enseignant et celui de
’apprentissage par ’étudiant. Ce processus a été
défini par Cardinet et repris dans les syntheses de:
Perrenoud, 1992-1998 ; Allal & Mottier Lopez,
2005; Mottier Lopez, 2015). Perrenoud en 1991 le
deéfini dans le contexte scolaire pour Ienseignant
comme “Recueil information sur les apprentissages
des éleves pour ajuster ’enseignement en fonction
de leurs besoins / caractéristiques / profils”. Et défini
la régulation pour I’éleve comme “Une démarche
évaluative qui implique 1’éleve de telle sorte a
enclencher / supporter / soutenir un dépassement
de difficultés d’apprentissage, une progression
d’apprentissage”

Cependant, cette régulation sensée prendre en
considération les deux protagonistes ; enseignant -
éleve, met le plus souvent le focus sur ce dernier et
plus particulierement sur la situation de son échec
lors du processus d’évaluation, sans pour autant
s’intéressé aux facteurs qui lui sont externes et plus
particulierement les conditions de I’enseignement.
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Le phénomene d’échec généralisé qui devrait
étre une assise solide sur laquelle repose le processus
de régulation, est souvent défini en référence a des
variables circonstanciels comme : le redoublement,
les mauvaises notes, l’abandon scolaire ou
universitaire. On Iappel échec ; parce qu’il met en
cause des normes établies par I'institution.

Malgré la pluralité de ses facettes, le phénomeéne
d’échec suscite des explications et des interprétations
multiples. Ce que certains auteurs ont exprimé par
les attributions causales.

Selon (Llyod Bostock, 1983 ; Einhorn et Hogarth,
1986) les explications données aux causes d’échecs
induisent des attributions causales.

Depuis les travaux des philosophes David
Hume et John Stuart Mill, qui sont les pionniers
des attributions causales, ce sujet a trouvé sa place
en psychologie, du fait de son importance dans
Iexplication des causes auxquelles les personnes
attribuent leurs comportements ou les résultats de
ces comportements. Le fondateur de ce concept est
Fritz Heider, lequel est né a la fin du XIXe siécle et a
publié en 1958 son ouvrage majeur The Psychology
of Interpersonal Relations. L’approche de Heider
a eu une influence déterminante dans 1’étude de
ce phénomeéne. Selon lui, dans leur raisonnement
causal, les individus se référent a deux catégories
d’explications : les causes internes et les causes
externes. Par exemple, un accident de voiture peut
étre expliqué par le mauvais état de la chaussée
(cause externe) et (ou) par le manque de prudence
d’un conducteur (cause interne).

Cependant, si d’intéressants travaux ont été
réalisés dans le cadre des théories de Iattribution
causale, le paquet a été souvent mis sur ce que produit
I’enseignant comme explications aux facteurs
d’échec a une situation d’enseignement plus que ce
que produit ’éléve lui-méme comme explication a
ce phénomene. C’est en tout cas ce que nous révele
la rareté des références dans ce sens.

Notre objectif est d’objectiver la régulation de
’acte d’enseignement apprentissage. L’évaluation
sommative nous parait un moment privilégié pour y
parvenir .Cela permet a ’étudiant de mettre le doigt
sur ce qui entrave son apprentissage et a ’enseignant
de réviser ces pratiques enseignantes pour maximiser
les chances de réussite chez 1’étudiant.

De ce fait, une attribution causale des facteurs
d’échec devrait avoir pour assise, les facteurs liés aux
enseignants mais aussi ceux relatifs a I’étudiant.

La question qui se pose est de savoir dans quelles
mesures les enseignants prennent en considération
les attributions d’échec de leurs étudiants lors
des évaluations pour réguler leurs processus
d’enseignement, et comment les étudiants analysent
les facteurs de leur échec pour réguler leurs stratégies
d’apprentissages

Dans le cadre de ce travail, nous allons mettre
I’accent sur I’éléve avec une attention particuliére sur
les critéres auxquels il pourra attribuer ces échecs.
Sachants que les attributions causales en psychologie
de I’enseignement peuvent étre regroupées en deux
catégories selon qu’elles font état d’une tendance a
attribuer I’échec a I’étudiant ou a I’enseignant.

Dans de nombreux travaux, Imputer 1’échec
a Iéleve permet a I’adulte de se déresponsabiliser
(Daron et Bar Tal, 1981 ; Beckman, 1973 ; Bradley,
1978) et de protéger ainsi son estime de soi (Colin,
1982). Cette analyse repose sur la notion bien connue
de fonction défensive des attributions.

Ces travaux ne font pas I'unanimité ,puisque
certains auteurs comme : (Miller et Ross, 1975)
Kelley (1973). Dans d’autres cas contraire, c’est la
personne de ’éléve) qui est mise en cause. C’est le
cas d’un autre groupe de recherches qui suggére au
contraire que I’enseignant est 3 méme d’assumer la
responsabilité de 1’échec. (Ross et al. 1974 ; Ames,
1975 ; Brand et al., 1975). Selon Ames (1975).

Ces données contradictoires appellent quelques
éclaircissements. Il est intéressant de noter que les
attributions causales de ’enseignant et de 1’éleve
ont fait I'objet de plusieurs travaux, mais ceux
qui penchent souvent du coté de I’étudiant sont
les plus cités. Aussi, face a une situation d’échec,
’enseignant devrait étre amené a questionner ses
pratiques pédagogiques ou a remettre en cause ses
modes relationnels avec I’éleve, tandis que d’autres
feraient porter la responsabilité de I’échec a I’éléve.

Les questions qui se posent est de savoir :

Dans quelles mesures 'implication de I’étudiant
dans le processus d’évaluation permet-elle de mieux
cibler les causes des résultats d’échecs et d’agir en
conséquence pour remédier a I’acte d’apprentissage.
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Quelles prédispositions des enseignants et des
formateurs a accepter les attributions causales
émanant des étudiants, pour remettre en cause leurs
pratiques enseignantes.

Peut-on considérer la prise en compte des
attributions causales des étudiants sur leurs propres

échecs, comme consolidation de changement
de paradigme allant de I’enseignement a
I’apprentissage.

Il est de notre ressort de montrer que : donner
I’occasion aux étudiants d’expliquer les causes
de leurs échecs, cela leur permettra de réussir
leur apprentissage et du méme coup permettre a
I’enseignant de réguler ’acte d’enseignement.

En effet, I’enseignant attribue les résultats d’échec
soit a des facteurs interne ou externe a I’éléve.

Il évoque pour cela plusieurs facteurs :

Des facteurs affectifs : comme le manque de
concentration en classe et pendant les évaluations.

Desfacteurs motivationnels: comme le manque de
participation en classe et ’absence de d’engagement
dans les différentes phases de I’acte d’enseignement
apprentissage.

Des facteurs cognitifs : manque de connaissance
de base et de culture générale ainsi qu’un retard sur
la moyenne de la population a I’étude.

Des facteurs constitutionnels : lies a certains
besoins spécifiques c’est le cas des éléves présentant
certains handicaps.

Des facteurs socio-culturels : comme |’origine de
I’étudiant et le statut de ces parents.

L’ensemble de ces facteurs constitue des bases
sur lesquelles, les enseignant s’appuient pour réguler
I’acte d’enseignement, et du méme coup améliorer la
performance scolaire ou universitaire des étudiants
et donc essayer de réduire I’échec en question.

Qu’en est-il du regard de ces mémes étudiants sur
leur propre échec ?

Partagent-ils avec les enseignants, les mémes
représentations sur les facteurs d’échec ? Evoquent-
ils les mémes causes ?

Ceseraitunebonnechosesilesdeux protagonistes,
(enseignant et éleve) s’accordent sur les mémes causes

face aux pareils symptémes. En tout cas le probléme
résolut conduit impérativement a une prise de
décision objectives et les choix de régulations des
enseignements seraient judicieuses.

Le cas échéant, celui de baser les régulations sur
des avancées hypothétique et qui pourraient ne pas
correspondre a la réalité de I’échec. Ce serait hélas,
une perte de temps et d’efforts et contribuent au
renforcement des facteurs d’échec en passant a coté
des reelles causes.

Comment tirer les meilleures conclusions des
résultats des évaluations ? Nous suggérons (ce qui
n’est pas coutume) de poser la question aux sujets
eux méme, sur les causes de leurs propres échecs.

Ces derniers peuvent nous révéler a leurs tours,
des causes internes ou externes.

Si C’est trop facile pour un enseignant d’attribuer
’échec de ces étudiants a des facteurs qui lui sont
externes, il a tendance a attribuer la réussite a des
facteurs qui lui sont internes. L’étudiants de son
coté, proceédera de la méme fagon et attribuera son
échec a des facteurs inhérentes a I’enseignant lui-
méme ou a son environnement.

C I’étudi evélé f
e que I’étudiant nous a révélé comme facteurs
d’échec est reparti entre deux facteurs :

Facteurs internes

- Comme le retard accumulé par apport a ces
collegues : ce critere porte atteinte a ces facultés
intellectuelles ou encore au manque d’investissement
en classe ou en dehors de la classe.

- Pimpossibilité de mettre en place des stratégies
d’étude et d’apprentissage

- Le manque de motivation dans les études, lié
souvent aux problémes d’orientation.

Facteurs externes

Ici nous avons noté des critéres que les enseignant
ne signalent pas souvent, et restent pourtant tres
crédibles. Ces criteres peuvent étre repartie en 3
groupes :

1 - Criteres lies aux conditions d’enseignement:
comme un programme trop charge, le manque de
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répeétitions et d’explications, manque d’explicitation
des contenus, manques d’enseignement de stratégies
d’apprentissage et d’études, ou encore l’intérét
sélectif vis-a-vis des étudiants.

2 - Criteres liées aux conditions familiales.

Problémes au sein de la famille ; entre les parents
ou parents enfants ou encore entre les enfants eux-
meémes.

Ou I’absence de conditions d’études dans le foyer
familial.

3 - Criteres liés aux conditions des études : et la
on pourra citer le cas des classes turbulentes ou les
classes surpeuplées ou encore distance entre ’école
et le lieu de résidence. Enfin et non le moindre, le
manque de moyen technologiques et didactiques
d’explicitation des contenus et des savoirs.

I1. Matériel et méthodologie

Ce travail a été réalisé dans le cadre universitaire,
et plus particuliérement avec des étudiants de 'ENS
de Casablanca faisant partie de 'université Hassan 2
et avec des étudiants de la premiére année de licence
universitaire enseignement eps marquées par une
forte population en situation d’échec a cause d’un
passage brutal d’une pédagogie scolaire fortement
transmissive ,vers un contexte universitaire ou
I’étudiant est tres impliqué dans son processus
d’apprentissage.

Les enseignants choisis dans le cadre de cette
etude ,dispensent des cours théoriques modulaires
dans le cadre semestriel ,ou les étudiants subissent
des évaluations ponctuelles formatives mais aussi
des évaluations sommatives en fin de semestre.

Nous avons mis 1’accent dans le cadre de cette
étude sur les étudiants en situation d’échec. Ce
dernier est explicité par une note en dessous de la
moyenne.

Les étudiants étaient sujets a des controles
ponctuels et a un examen de fin de semestrel .

L’échantillon choisi pour cette population est
représenté par un effectif de124 étudiants repartie
sur 4 classes de 30 étudiants chacune (123 présents et
une absente a cause du transport en commun)

La double correction des copies nous a permis
d’harmoniser les notes et de classer les étudiants afin
de répertorier les étudiants en situation d’échec .

Sachant que le module n’est validé que si la
moyenne des notes entre contrdle continu et examen
final est supérieur ou égale a 10. Nous avons jugé

. AN RS
qualifier d’étudiants en situation d’échec ceux dont
les notes sont inferieurs a dix.

Apres Daffichage des résultats, les étudiants
n’ayant pas validé le module avaient recu un
questionnaire sur les facteurs auxquels ils attribuent
leurs résultats.

Les questionnaires ne sont pas nominatifs pour
permettre aux étudiants de remplir le questionnaire
en toute liberte, les étudiants disposent de 30 minutes
pour les remplir .

Pour ce questionnaire, nousavonsadoptéle model
d’analyse des attributions causales appelé : ’analyse
factorielle appliquée aux items de représentation
sociale de (Pedhazur, Pedhazur Schmelkin, 1991, p.
603, Hair and al., 1995, p. 385),et que nous avons
vérifié par un brainstorming avec un groupe de 30
étudiants puis on a adapté pour les raisons de I’étude
a la population de notre travail.

Les items pour l’analyse factorielle sont les
suivants :

Rythmes scolaires

Contenu des programmes

Ecoles sous-équipées

Meéthodes d’apprentissage

Travail de ’enfant peu soutenu
Travail de I’enfant insuffisant
Troubles psychologiques de 'enfant
Problémes d’organisation du travail
Activités ménageres fastidieuses
Appartenance au milieu ouvrier
Origines étrangeres

Troubles familiaux

Parents trop protecteurs

Education donnée par les parents

Nous avons pu extraire de ces items les critéres
suivants reparties entre des facteurs externes et des
facteurs internes :
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Facteurs internes a I’étudiant :
Probléme de maturité cognitive
Mangque d’engagement
Stratégies de préparation
Difficultés de concentration
Ecart de niveau avec les collégues
Problémes personnels

Autres facteurs.

Facteurs enternes a I’étudiant :
Cours difficiles
Rythme de P’explication
Climat de travail en classe
Ecole sous équipée
Explications insuffisantes
Problémes familiaux

Autres facteurs.

Ces différents criteres devraient permettre
a lenseignant de connaitre la part des facteurs
internes et des facteurs externes et le degrée de
leurs implications dans les résultats obtenus par les
étudiants.

II1. Résultats et discussions

A- Analyse et discussions des résultats obtenus lors
de lexamen écrit

La moyenne des notes obtenue par les étudiants
en fin du semestre 1 (controles continus et examen
final) est présentée comme suite:

Répartition des notes lors des évaluations

entre O et 5 = 15 étudiants
B = entre 5 et 10 = 70 étudiants

>
[

entre 10 et 15 = 32 étudiants

@
[

entre 15 et 20 = 6 étudiants

o)
I

Tableau 1 : Les notes obtenues lors de ’examen
en anatomie

Entre 5et| Entre
Notes Entre Oet5 10 10et15 Entre15et20
Effectif /123 15 70 32 6
Pourcentage% | 12.19% | 56.9% [26.017% 4.87%

Graphique 1

Représentation graphique des notes obtenues dans le
module anatomie /physiologie

L’analyse des notes obtenues par les candidats
dans ce module est la suivante :

38 étudiants ont validé le module avec une
moyenne de 13.23/20, soit un pourcentage de
30,89% de Deffectif total.

85 étudiants n’ont pas validé le module anatomie
/physiologie avec une moyenne de 8.247 /20 soit un
pourcentage de 69,10% de P’effectif total.

Ces résultats témoignent des difficultés des élevés
a valider le module en question, ce qui témoigne
du méme coup des difficultés éprouvées et qui les
placent en situation d’échec .

La moyenne exigée pour valider ce module étant
de 10/20, une note en dessous de 5 est une note
éliminatoire qui les empéche de valider le semestre
dans sa globalité.

Les résultats relevés nous indiquent que les
étudiants sont en situation d’échec ,(ou du moins
dans le module anatomie physiologie) ,ce module
reste généralement non accessible pour une majorité
d’étudiants surtout qu’il est dispensé en langue
francaise alors qu’une grande partie des étudiants
ont poursuivi leurs formations aux lycées en langue
arabe.

B-Analyseet discutions des résultats du questionnaire
sur les facteurs d’échecs

Dans la poursuite de notre investigation ,notre
intérét portera exclusivement sur les étudiants en
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situation d’échec c’est a dire ceux dont la moyenne
est inférieure a 10/20.

Notre nouvel échantillon se compose de 85
étudiants, ce qui représente 69 % de leffectif de la
population initiale.

Le questionnaire a remplir comporte deux
groupes d’items :

la premiére porte sur les facteurs externes de
’échec, la seconde porte sur les facteurs internes a
éléve.

Les résultats sont présentés dans le tableau 2

Tableau 2 : résultats de l’analyse factorielle
appliquée aux items des représentations sociale sur
les facteurs d’échec.

. N Facteurs
Facteurs internes 2 Eré externes A Fré
Drétudiant réquence tern réquence
Pétudiant
Maturité cognitive 9 Cours difficiles 45
Manque Rythme de
& 26 s L. 35
engagement ’explication
Stratégies de 15 Climat de 19
préparation travail en classe
Difficultés de 14 Ecole sous 14
concentration équipée
Ecart de niveau avec Explications
\ 5 . 35
les collegues insuffisantes
Problémes personnels 25 Facteurs 33
familiaux
Autres 14 Autres 19

La fréquence étant le nombre des étudiants ayant
répondu favorablement pour le critére en question.

Ce tableau est présenté sous forme de graphiques
pour mieux visualiser les données.
Graphique 2

Présentation graphique des facteurs d’échec internes a
Pétudiant classés par ordre d’importance

Graphique 2'
Présentation graphique des facteurs d’échec internes a
Pétudiant classés par ordre d’importance

Facteurs internes a I'étudiant

Le graphique montre que parmi les facteurs
internesd’échec,celuirelatifaumanqued’engagement
des éleves est le plus marquant, mais avec un indice
assez faible (26/123 étudiants) ce qui explique que
les étudiants reconnaissent leur part dans la situation
d’échec a laquelle ils sont confrontés.

Graphique 3
Présentation graphique des facteurs d’échec externes a
Pétudiant

Graphique 3’
Présentation graphique des facteurs d’échec externes a
Pétudiant classés par ordre d’importance
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Ce deuxieme tableau relatif aux facteurs externes
aux étudiants montre que le critére le plus marquant
est celui relatif a la difficulté des cours, suivi par celui
du rythme de I’explication, a eux seuls ces facteurs
occupent 60% du sondage a raison de 80 étudiants
sur 123. et ce sont la des facteurs qui visent le
contenu de formation et les enseignants et le niveau
de formation .

Graphique 4

Graphique comparatif entre Dattribution des
facteurs internes et des facteurs externes d’échecs
par les étudiants.

Ce graphique nous donne une indication sur la
tendance des étudiants a attribuer leurs échecs aux
facteurs externes plus qu’a des facteurs internes .

Ce qui les encourages dans ce sens est le fait que les
questionnaires sont anonymes, et que les étudiants
en situation d’échec ont tendance a présenter de
maniere objective les facteurs de leurs échecs.

Les résultats obtenus montrent une grande
disparité de réponses quant aux facteurs d’échecs
face a cette épreuve.

Les plus marquant sont les critéres liés a des
facteurs externes aux candidats, en [’absence de
sondages relatifs aux attributions des enseignants sur
les facteurs d’échec des étudiants.

Les principales causes sont liées a I’entourage
familial suivie par ceux relatifs a I’enseignant et aux
conditions de I’enseignement

Ces deux critéres a eux seuls occupent un tres
grand pourcentage.

Les criteres les moins relevées sont ceux relatifs
aux sujets lui-méme.

Les pourcentages dans les criteres est un indice
irréfutable de I'utilité de prendre en considération

les facteurs d’explication des résultats des
évaluations par les étudiants eux-mémes et non se
baser sur les résultats elles-mémes ; pour prendre des
mesures sur d’éventuelle changement de méthode
d’enseignement.

Nous devrions noter que les criteres sur
lesquelles on peut travailler et obtenir des résultats
crédibles sont ceux relatifs aux sujets eux-meémes,
car les étudiants peuvent se remettre en cause et
développer des stratégies d’étude et d’apprentissages
leur permettant d’améliorer leurs performances
universitaires, ou du moins dans Iépreuve en
question.

C- Modalités de régulation de l'acte d’enseignement
et de 'apprentissage

Rompre avec I'idée que I’évaluation est juste un
moment pour noter les étudiants est a notre sens
non fondée eu regard des résultats obtenus. Il sera
intéressant de considérer cette étape comme moyen
de connaissances des résultats certes mais aussi est
une étape tres importante dans le processus de
régulation de ’enseignement et de I’apprentissage .

A Dlinstar du feed-back, la connaissance des
résultats des évaluations par l’enseignant et par
I’étudiant ,permet de mettre le doigt sur les facteurs
qui conditionnent I’échec ou la réussite.

Si on consolide ses résultats par ’explication des
facteurs d’échec, en faisant référence aux lois des
attributions causales, cela nous permettra de mieux
diagnostiquer le phénomeéne d’échec et d’agir en
connaissance de cause.

Si Pétudiant peut expliquer les facteurs d’échec
qui lui sont internes, ceci lui permettra de modifier
ces stratégies d’études et d’apprentissages, et de
s’organiser autrement et plus efficacement en vue
de dépasser ses lacunes et ceci sur le plan cognitif
,;métacognitif ,affectif et aussi celui de la gestion des
ressources dont il dispose.

La régulation des apprentissages pour ’étudiant
serait donc de se baser sur les résultats des évaluations,
mieux les comprendre, les analyser et les expliquer
en vue de présenter d’autres alternatives pour réussir
ces apprentissages.

Le processus de régulation chez I’enseignant va
dans le sens de la compréhension des causes d’échec



Revue Scientifique Internationale de ’Education et de la Formation

Vol. 4, N° 1, Juillet 2019 177

chez les étudiants, sans pour autant omettre les
facteurs qui lui sont internes .

La reconnaissance et ’acceptation des facteurs
d’échec internes a I’enseignant et la remise en cause
de ses pratiques enseignantes est la clé de réussite dans
le processus de régulation de I’acte d’enseignement.

Revoir ses stratégies d’enseignement, —ses
pratiques éducatives et pédagogiques en vue de
réduire les facteurs d’échec chez les étudiants est la
voie & suivre pour une réelle prise en considération
de I’apprenant .

V. Conclusion

Ignorer les résultats des évaluations et reproduire
un enseignement égal a lui-méme n’est plus a 'ordre
du jour, car ceci ne met pas 1’étudiant au centre
du systeme éducatif. N’attribuer les résultats des
échecs qu’aux étudiants n’arrange en rien les dérives
didactiques et pédagogiques.

Il était de ce fait question de voir I'importance
de dépasser les seuls résultats des évaluations, pour
prendre des mesures sur d’éventuelles régulations du
processus d’enseignement.

De ne pas se fier uniquement aux attributions
causales des enseignants, car le plus souvent
subjectives et font abstraction des défaillances en
termes de pédagogie et de didactique.

De donner plus d’importance aux représentations
des étudiants sur leurs propres échecs.

L’amélioration du systéeme éducatif passe aussi
par une régulation du processus d’enseignement
mais aussi celui de "apprentissage par I’éleve.

L’évaluation des acquis est un moment crucial
pour parvenir a cette fin. De ce fait donner al’étudiant
I'opportunité d’expliquer lui-méme ces sources
d’échecs, le rend conscient de son apprentissage et
permet par la méme occasion aux enseignants et
formateurs de réguler leur acte d’enseignement et
ceci de maniere objective.

L’objectif de ce travail était de concrétiser la
volontéde mettrel’éleveau centre des préoccupations
de Pacte d’enseignement, De passer du paradigme
enseignement a celui de l'apprentissage. Pour y
parvenir, on est allé chercher a impliquer ’éleve

dans le processus d’évaluation de ces propres causes
d’échec. Ce procédé permet a ’enseignant d’avoir
un retour d’infirmation sur ces choix stratégiques
relatives a enseignement et a I’apprentissage.

L’attribution causale des échecs permet a 1’éleve
d’étre conscient de ces propres causes d’échecs,

Les résultats du questionnaire montrent que
les étudiants mettent aussi ’accent sur les facteurs
internes de D’échec, mais aussi sur les facteurs
externes. Ces derniers sont souvent négligés par les
enseignants formateurs.

Ce travail vise aussi I’évaluation des enseignant
par les étudiants, ce qui leurs permet d’avoir un
regard critique sur leurs approches pédagogiques et
leurs méthodes d’enseignement.
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Résumé: Lesrésistancesan changement apparaissent
souvent lors de [instauration dune réforme ou
d’une innovation. Dans le cadre de ['enseignement,
la perception des enseignants vis-a-vis de l'apport de
I’innovation joue un réle capital dans I'adoption ou
le rejet des pratiques requises par cette innovation.
En effet, les enseignants décideront d’exploiter ou non
les pratiques requises par ['innovation selon qu’ils
percoivent ces pratiques comme efficaces ou génantes
dans leurs activités didactiques (CARUGATI &
TOMASETTO, 2002).

Le systéme éducatif marocain, comme les autres
systemes mondiaux, a connu des réajustements par la
mise en place des projets de rénovation ou d’innovation.
Citons, parmi ces projets, réformes lors de 'instauration
des projets : la charte nationale de I’éducation et de la
formation de 1999, le programme d’urgence (2009-
2012, la vision stratégique de la réforme (2015-2030),
le projet de la loi cadre N° 51.17 (a partir de 2016).
Certaines actions de ces projets se sont arrétés a mi-
chemin sans atteindre les objectifs escomptés faute que
les acteurs du terrain ne sont convaincus de leur apport
ou parce qu’ils ont mal compris leur utilisation. Ce qui
a créé des résistances manifestées par des conduites de
refus des acteurs non impligués (Concepteurs, décideurs
ou acteurs de terrain) selon le niveau hiérarchigue de

CRMETF Fés Mekneés, Maroc
miliabdesselam@gmail.com

Pimplantation de la réforme ou l'innovation. Ces
conduites prévues ou non par ceux qui proposent la
réforme sont-elles anticipées ¢ Peut-on modéliser les
comportements attendus ¢ Quels sont les dispositions
qu’il faut prendre lors de la planification de la mise en
place d’une réforme ¢

Dans [ensemble, on peut identifier certains
comportements significatifs de la part de certains
enseignants selon des degrés variables : résistance (active
ou passive), acceptation partielle (formelle) ou fuite
(désengagement total). Ces constats seront explicités a
travers cette étude réalisée en se référant aux travaux
relatifs a la théorie de laction raisonnée XE «théorie
de laction raisonnée» d’Ajzen et Fishbein (1980), a la
théorie du comportement planifié des mémes auteurs,
a la théorie sociale cognitive emploie de Bandura
(2003) et au modeéle de changement de Kurt Lewin XE
«modele de changement de Kurt Lewin» (1947). Une
enquéte est aussi menée, par étapes, ciblant d’abord des
experts dans le domaine (4 chercheurs en éducation,
4 formateurs CRMEFY, 4 responsables connaissant
les réformes instaurées au Maroc, 4 inspectenrs, 4
enseignants, 4 directeurs d’établissement) en utilisant
la méthode Delphi®. Ensuite, d’autres étapes vont
suivre ciblant 200 acteurs de terrain (50 directeurs
et 150 enseignants). L’objectif est de déterminer, en

(1) Centre Régional des Métiers de I"Education et de la Formation.

(2) La méthode Delphi a été développée initialement aux USA par la Rand Corporation dans les années 1960 dans le contexte
des technologies liées a la défense nationale. Elle nous permettra est parmi les outils qui nous ont permis d’identifier les
comportements probables chez les enseignants lors de I'instauration du nouveau dans un systéme éducatif.
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pourcentage, les profils et les conduites de la résistance
au changement probables qui peuwvent apparaitre lors
de I’instauration de la réforme ou de I"innovation chez
les enseignants (es)

Mots clés : Réforme - innovation - changement -
enseignants - résistance au changement.

Abstract : Resistance to change often occurs when
reform or innovation is introduced. In the context of
education, teachers' perceptions of the contribution of
innovation play a key role in the adoption or rejection
of the practices required by this innovation. Teachers
will decide whether or not to use the practices required
for innovation according to whether they perceive these
practices as effective or inconvenient in their didactic
activities (CARUGATI & TOMASETTO, 2002).

The Moroccan education system, like other world
systems, has been readjusted by the implementation
of renovation or innovation projects. Among these
projects, there are reforms during the implementation
of the projects : the 1999 National Education and
Training Charter, the Emergency Program (2009-
2012, the Strategic Vision of the Reform (2015-2030)),
and the draft framework law N ° 51.17 (from 2016).
Some actions of these projects stopped half way without
reaching the objectives expected because the actors of the
field are not convinced of their contribution, or because
they have misunderstood their use, which has created
resistance manifested by the rejection of uninvolved
actors (designers, decision-makers or actors in the field)
according to the hierarchical level of implementation
of the reform or innovation. whether planned by those
proposing the reform are anticipated, can the expected
bebaviors be modeled, and what steps should be taken
when planning the implementation of a reform?
Owerall, some significant behaviors of some teachers
can be identified in varying degrees : resistance (active
or passive), partial acceptance (formal), or leakage
(total disengagement). These findings will be made
explicit through this study carried out with reference
to the works relating to the theory of reasoned action
of Ajzen and Fishbein (1980), to the theory of the
planned behavior of the same authors, to the social
cognitive theory employed by Bandura (2003) and the
change model of Kurt Lewin (1947). A survey is also
conducted, in stages, initially targeting experts in the
field (4 researchers in education, 4 trainers CRMEF,
4 officials know the reforms established in Morocco,
4 inspectors, 4 teachers, 4 directors of establishment)
in using the Delphi method. Then, further steps will
Jollow targeting 200 field actors (50 directors and 150

teachers). The goal is to determine, in percentage terms,
the likely patterns and patterns of resistance to change
that may occur when initiating reform or innovation
among teachers.

I. Introduction

Souvent, lorsqu’on réforme ou on rénove un
systeme éducatif des résistances au changement
apparaissent chez les acteurs concernés par la
mise en ceuvre. Ces résistances se manifestent
par des conduites quelques fois inopinées. Dans
’esprit des acteurs, non impliqués, la réforme est
interprétée comme une agression a leur cercle et a
leur entourage. Certains enseignants font partie de
cette catégorie. En fait, ils sont convaincus qu’ils ont
une expérience et un savoir-faire accumulés au cours
des années de leur exercice en classe. Ils ont leurs
propres convictions que ce qu’ils font est suffisant
pour la réussite scolaire des éléves et que le nouveau
de la réforme n’est qu’importé, ou imposé par des
organismes externes ou tout simplement un effet de
mode. Autant d’activités qui leur permettent le plus
souvent de se dire qu’ils sont satisfaits des effets de
leurs pratiques sans qu’ils en saisissent les ressorts.
Ceci conduit a dire qu’un changement de pratique
ne s’installe pas facilement lors de I'instauration
d’un modéle innovant car le changement provoque
une déstabilisation des reperes de professionnalité
que les enseignants ont I’habitude de suivre. En
effet, le changement modifie progressivement
certains stéréotypes par I’instauration des pratiques
nouvelles. C’est un processus complexe (Denis,
2002, Champagne ,2002), nécessitant une démarche
délibérée, planifiée et prenant forme au cours de sa
réalisation en fonctions des initiatives des agents
locaux (André-Pierre Contandriopoulos, 2004).
Selon «Fullan (1985), il faut environ trois ans pour
que le changement pédagogique ait acquis une certaine
permanence» (TARDIF & OUELLET, 1995, p. 66).
Toutefois, lorsqu’on réforme, on se forme. Car, les
enseignants, méme les résistants, sont confrontés
a des obligations institutionnelles qui les obligent
a traduire la réforme en activité. Clest ainsi que
la formation ou l'auto-formation deviennent
incontournable et une nécessité absolue. Elles font
partie des facteurs permettant I’ajustement ou le
réajustement de leur pratique, mais elles restent
insuffisantes dans la mesure ou on peut constater
des conduites de refus a des échelles variables soit
des résistances actives ou passives, des acceptations
partielles (formelles) ou des fuites (désengagement
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total). Ces conduites prévues ou non par ceux qui
proposent la réforme sont-ils anticipées? Peut-on
modéliser les comportements attendus ? Quels
sont les dispositions qu’il faut prendre lors de la
planification de la mise en place d’une réforme ?
Nous partons des hypothéses suivantes :

e Il existe un écart entre ce qui est prescrit par
les concepteurs et ce qui doit étre mise en place
par les acteurs du terrain (les enseignants) ;

e Les représentations influencent les types de
comportements déclenchés par les acteurs lors
de I’instauration de la réforme ;

e Tout changement dépend de I’aspect
motivationnel (intention de faire), de Iaspect
professionnel (la compétence pour le faire) et
I’aspect opérationnel (faire effectivement);

A partir d’une enquete (Focus groupe, entretien,
observation) menée aupres de 320 enseignants
de quelques écoles du Royaume, nous avons mis
en place une modélisation de différents types
de comportements et de conduites susceptibles
d’apparaitre lors de I'instauration d’une réforme ou
d’une innovation. De plus, les visites permanentes
sur le terrain et les échanges avec d’autres acteurs
(Directeurs d’établissement et inspecteurs), nous
ont permis d’identifier en pourcentage des groupes
homogenes ayant le méme comportement. Ces
résultats sont intéressants dans la mesure ou ils
peuvent aider a la mise d’un plan de communication
et de formation pour faire face a la résistance au
changement.

I1. Repéeres théoriques pour comprendre comment
les individus changent leur conduite lors de
Pinstauration de la réforme ou P'innovation

Généralement,cequiestattendudelaréformeoude
I’innovation est la modification de certaines pratiques
jugées dépassées ou inutiles par 'introduction du
nouveau. Comprendre comment ce dernier se met
en place nous permettra d’appréhender le mode
de réaction des enseignants a cette innovation. En
fait, le changement est «le passage d'un état x, défini
a un temps t, vers un état x' a un temps t', ou x et x!
peuvent représenter un étre humain ou un milieu social
qui, apres «changement», devient a la fois autre chose
et le méme» (RHEAUME, 2002, p. 66),. C’est aussi
«transformations structurelles et donc relativement
durables d’un systéme daction, qu’il s'agisse d’une
organisation complexe, d’un groupe ou d’une personne».
(GATHER-THURLER & PERRENOUD, 2002).

Or, la perception du changement n’est pas la méme
entre les individus. Elle dépend des représentations
et le degré d’implication de I’enseignant au moment
de la traduction nouveau en acte. En fait, «/e
changement nous perd (ce qui explique nos échecs) parce
qu’il nous place dans un environnement qui ne nous
est pas familiers. (FAURIE, 2005, p. 12).

Le changement de pratiques professionnelles
est un processus mettant en jeu des relations entre
’institution, les concepteurs, les formateurs, les
inspecteurs, les enseignants...le changement peut
étre interprété comme une visée volontaire de
Iinstitution ou par laction de ’enseignant lui-
méme. Beaucoup de personnes sont motivées au
début par I'apport de Iinnovation en adoptant
des comportements favorables qui 1’abandonnent
subséquemment. En fait, la réussite du changement
dépend de sa pérennité et sa durabilité.

Lesthéories relatives aux pratiques des enseignants
et leurs changements sont inspirées, elles-mémes,
des sciences humaines et autres sciences telles que
’anthropologie, Iethnologie, et ’ergonomie. Les
contributions, dans ce sens, ne manquent pas. Le
recours a l’analyse des pratiques professionnelles
des enseignants et les changements qu’elles peuvent
subir dans un contexte d’innovation permettent de :

® Comprendre les variables déterminantes dans le
changement des pratiques sur le plan perceptif ;

* Décrire les pratiques prescrites et les pratiques
effectives lors de Ilinstauration du projet
d’innovation ;

e Extraire des savoirs «expérientiels» (Portugais,
1995; Tardif, Lessard, & Lahaye, 1991) cité par
WEISS et all (2011, P. 238) a partir des actions
observables.

e Construire des outils nécessaires a cette
recherche notamment le questionnaire, la grille
de modélisation des pratiques et les entretiens.

® Comprendre comment les pratiques évoluent
lors de linstauration d’une innovation et
comment on mesure leur impact.

Les théories relatives au changement nous offrent
aussi la possibilité de situer les types de changement
que l'on peut rencontrer lorsqu’on aborde les
pratiques enseignantes. Elles permettent d’identifier
les finalités, les moyens et le dispositif d’évaluation
pour maitriser les facteurs favorables ou inhérents
au changement. Parmi ces théories, nous trouvons :
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a. La théorie de laction raisonnée XE «théorie de
Paction raisonnée»

C’est une théorie, fondée par Ajzen et Fishbein
en 1980, permettant d’expliquer le comportement
humain a travers les intentions de conduite
(Fishbein et Ajzen, 1975), cité par (GAGNON,
2003). Ces auteurs partent de ’hypothese que le
comportement humain est déterminé par I'intention
de Deffectuation. Autrement dit, tout individu
anticipe les conséquences de ses actes avant de
décider ’adoption ou non d’un comportement. Ils
stipulent aussi, que «le changement de comportement
d’un individu est caractérisé par la modification
d’une action et d’une fagon de se comporter (Ajzen et
Fishbein, 1980; cités dans Mc Cormack Brown, 1999a).»
(GASTON, 2006).

La théorie de I’action raisonnée se base sur deux
éléments incontournables qui sont les attitudes et
les normes influencant Iintention d’effectuer un
comportement donné. Howard (1994) considere que
’intention est une planification du comportement.
L’attitude est composée des croyances en liaison avec
les conséquences que peut avoir 'individu s’il adopte
un quelconque comportement. Quant a la norme
subjective, elle consiste en le fait qu’un individu
tient compte de lopinion des autres personnes,
surtout celles qui sont importantes a ses yeux, pour
effectuer le comportement. Ce qui est explicité par
cette citation : «Ce modele se base donc sur le postulat
que les stimuli externes influencent les attitudes et cela
en modifiant la structure des croyances de I'individu.
Par ailleurs, lintention d’effectuer un comportement
est également déterminée par les normes subjectives
qui sont elles-mémes déterminées par les croyances
normatives d’un individu et par sa motivation a se
plier aux normes»V.

Théorie de ’action raisonnée traduit du schéma
de Davis, Bagozzi et Warshaw (1989) (Wiki, 2011)

Nous partons de I'idée que I’enseignant change
ses pratiques par rapport a ce qui est prescrit par
I'innovation. Celle-ci est déterminée avant tout
par son intention d’adopter ou non ces pratiques.
L’intention de changer est influencée par les
croyances des conséquences sur ses pratiques,
notamment la valeur ajoutée de I'innovation, ’effort
a deployer, 'apport des innovations antécédentes...).
Il anticipe les conséquences et prévoit les résultats
tenant compte des expériences accumulées et des
représentations qu’il a sur ’apport des innovations.
De plus, il est toujours contraint de penser aux
autres avant d’adopter le comportement attendu par
’innovation. Cet entourage est varié et composé de
collegues de I’établissement, de groupes syndicaux
et d’acteurs du MEN (inspecteurs, directeurs de
I’école). C’est ainsi que I’enseignant peut produire
un comportement de résistance a l’innovation
ou d’acceptation de ces pratiques requises par
I’identification d’une perception positive a 1’égard
de I’apport de I'innovation. Il exprime un degré de
satisfaction selon la perception qu’il a de la pratique
requise par I'innovation. Il s’agit s’un comportement
raisonné et calculé qui constitue un argument contre
la these de ceux quiavancent’idée que les enseignants
résistent sans savoir pourquoi. Par conséquent, c’est
I'intention d’agir qui montre si les enseignants sont
favorables ou non au changement.

b. La théorie du comportement planifié

Elle compleéte la premiere théorie en y ajoutant
un troisiéme élément : le contrdle comportemental
percu. «En effet, les individus ne seront pas
susceptibles de développer une forte intention
d’agir et de se comporter d’une certaine fagon
s’ils croient ne pas avoir les ressources nécessaires
ou les opportunités pour y arriver, et ce méme
s’ils possédent des attitudes favorables envers le
comportement en question et s’ils estiment que
les membres de leur entourage approuveraient le
comportement (normes subjectives)»?.

Elle compleéte la premiere théorie en y ajoutant
un troisieme élément : le controle comportemental
percu. «En effet, les individus ne seront pas susceptibles

(1) EduTech Wiki. Encyclopedie en ligne in http://edutechwiki.unige.ch/fr/Th%C3%A%orie_de 1%E2%80%99action

raisonn%C3%A9%
(2 )ibid.
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de développer une forte intention d'agir et de se
comporter d’une certaine facon s’ils croient ne pas avoir
les ressources nécessaires ou les opportunités pour y
arriver, et cemémes’ils possedent des attitudes favorables
envers le comportement en question et s’ils estiment
que les membres de leur entourage approuveraient le
comportement (normes subjectives).» (EL HARBI &
MANSOUR, 2008). L’intention d’agir selon cette
théorie est déterminée par les trois facteurs suivants :

e L’attitude affichée aI’égard du comportement :

Elle désigne les croyances et les représentations
que les individus peuvent manifester pour réagir a
une innovation. En effet, les individus anticipent
les résultats attendus et adoptent un comportement
favorable ou défavorable en fonction des gains ou de
pertes qu’ils vont encaisser. Les enseignants posent
toujours cette question : quel bénéfice peut-on tirer
de cette formation avant méme qu’elle soit entamée ?

* La norme sociale pergue :

C’est le degré d’influence des personnes
proches de 'individu concerné. Ce dernier adopte
un comportement donné en tenant compte des
dires des autres et de leurs réactions. Il s’agit d’une
pression sociale déclinée en normes que I'individu
doit respecter s’il veut que son comportement soit
accepté par ses proches. L’influence des collégues
au sein de linstitution scolaire est un facteur
déterminant si enseignant désire s’inscrire dans le
processus de I'innovation ou non.

* Le contréle comportemental pergu :

C’est une évaluation anticipée des capacités
d’une personne, effectuée par cette méme personne
avant la réalisation du comportement. Selon Ajzen
(1991), «le contréle comportemental percu correspond
a la facilité ou la difficulté percue pour réaliser un
comportement. Entre autre, il renvoie a la perception
qu’une personne a de la faisabilité personnelle du
comportement concerné (Emin et al, 2005)» cité par
(MAHAMAT-IDRISS, 2010, p. 183). Le concept du
contrdle comportemental percu est tres proche du
concept de efficacité personnelle, (Bandura (1977),
(Ajzen, 1991), et du concept de faisabilité de Shapero
et Sokol (1982), (Tounes, 2003 ; Emin et al, 2005)»
(EL HARBI & MANSOUR, 2008).

Le mod¢le de la théorie du comportement
planifié, Ajzen (1991)

Le comportement est déterminé par I'intention et
par le contrdle comportemental percu. L’apport de
cette théorie permettrade comprendreles réactionset
les perceptions des enseignants lors de I'instauration
d’une innovation. En effet, ’enseignant adopte une
pratique requise par l'innovation en examinant
le rapport gain/effort avant d’avoir lintention
de s’engager. Ainsi, I’adoption d’une innovation

dépend de :

- L’apport des nouvelles prathues sur le plan
personnelet profe551onnel Une prathue quinécessite
un effort de plus est rejetée par les enseignants, ou du
moins, ils réclament des contreparties (indemnités,
allegement du volume horaire...). Quand ils ne sont
pas satisfaits, ils critiquent le systeme en arguant de
perte de temps dans des innovations inutiles.

- L’influence des proches de I’enseignant. En fait,
’entourage a une grande influence sur 1’adoption
d’une innovation par l'enseignant car celuici a
toujours recours a ces proches en cas de difficultés
ou de partage. Si son entourage le décourage, il
abandonne les pratiques de l’innovation. Son
entourage peut étre constitué par les enseignants de
I’école, les inspecteurs, les syndicaux...

- Lauto-efficacité se résume en la capacité
et les compétences nécessaires pour adopter la
pratique requise par I'innovation. En fait, quand un
enseignant se sent capable de réaliser ces prathues
sans difficultés, il adhére au projet de I'innovation et
prend des initiatives pour améliorer ces pratiques.

Ces deux théories nous guident quant a nos choix
dans I’élaboration des outils relatifs a la recherche.
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Nous retenons trois éléments fondamentaux relatifs
a la perception des changements des pratiques
adoptées I'innovation :

- Les croyances qu’ont les enseignants des
conséquences de I’adoption de I'innovation quant
au changement des comportements ;

- L’identité des personnes ou des groupes
influengant les croyances et les comportements des
enseignants en cas d’une innovation ;

- La perception des obstacles et la mobilisation
des ressources nécessaires pour passer a I’action.

c. La théorie sociale cognitive

La théorie sociale cognitive emploie le concept
d’«agentivité» comme «la capacité des individus a
anticiper et a ajuster leurs actes. Le systéme de soi est
une des composantes de la personne, il est constitué de
cognitions qui refletent I’histoire du sujet. Un élément
central du systeme de soi est le sentiment d’efficacité
personnelle> (BANDURA, 2003, pp. 475-476). En
fait, cette théorie considere que les individus sont
des agents actifs qui réfléchissent, anticipent et
controlentleursactions. Ce qui permet ’instauration
du sentiment d’efficacité personnelle.

La maniére et les moyens déployés par les
enseignants pour linstauration des pratiques
requises par linnovation dépendent de leur
sentiment d’auto-efficacité, c’est-a-dire, la maniére
selon laquelle ils pergoivent leurs capacités de
réaliser les taches souhaitées et mises en ceuvre par
I'innovation. En plus, cette théorie envisage «/e
changement de comportement comme le résultat des
interactions réciproques entre des processus cognitifs,
comportementaux et environnementaux» NEF
(2006, p43 ; 45). Face a ces nouvelles pratiques, il
est donc important de tenir compte de ce type de
sentiment qui constitue une variable a prendre en
considération lors de ’étude I'impact du changement
des pratiques professionnelles. En plus, cette théorie
permet de comprendre la perception des enseignants
du degré de maitrise des pratiques requises. Lorsque
quelqu’un avoue qu’il maitrise une pratique, nous
avons forte chance qu’il va la mettre en ceuvre.
En effet, le sentiment d’auto-efficacité est une
conviction que l’enseignant a de ses compétences.
«De nombreux chercheurs (Bandura, 1997 ; Pintrich et
Schunk, 1996 cités par Karsenti et Larose, 2001) ont

montré que le sentiment d’auto-efficacité influence a
la fois la motivation, les choix, la quantité d’efforts,
la persistance face aux obstacles ou aux échecs» (LUIS,
2004, p. 12). Ce sentiment ne peut étre déclaré
que par lenseignant lui-méme. Le sentiment de
maitrise des pratiques requises est une variable qui
sera exploitée dans la construction du modele. 1l
est aussi utilisé dans 1’évaluation statistique des
réponses des enseignants aux items proposés dans le
questionnaire.

d. Le modele de changement de Kurt Lewin XE
«modele de changement de Kurt Lewin»

L’intérét de Kurt Lewin ( Pierre, Delisle,
& Perron, 1997, p. 22) pour les groupes et les
facteurs qui influencent les humains a changer leurs
comportements 1’a conduit a proposer, en 1947,
trois étapes plus ou moins longues pour conduire
un changement. Sa réussite est caractérisée par un
processus évolutif, complexe et conflictuel suivant
la nature des personnes ou des groupes concernés
par le changement. Car, pour Lewin, la résistance
au changement dépend de I'influence des normes du
groupe (normes formelles, normes informelles) sur
I'individu. D’ou la nécessité d’agir sur ces normes
pour assurer un changement. Les trois étapes de
Lewin se résument ainsi :

1-Premiere étape : La décristallisation (unfreeze),
ou dégel

Cette étape se manifeste lorsqu’un individu
ou un groupe commence a remettre en question
ses attitudes, ses perceptions et ses habitudes par
rapport a ce qui est apporté par le changement.
Ceci nous amene a dire que les individus se prétent
au changement par ’abandon des comportements
habituels. Cette étape nécessite un suivi et une
assistance pour aider les acteurs a comprendre le
changement (les objectifs, les résultats attendus,
les moyens déployés...), & «ne pas surprendre ces
acteurs» et a réduire leur résistance au changement.

2 - Deuxiéme étape : Changement ou transition

(Change)

La transition est une phase importante dans le
processus de changement et d’adhésion des acteurs
concernés par ce changement. Cette derniére
est caractérisée par linitiation des acteurs a un
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nouveau mode de fonctionnement. Ils abordent le
changement avec des attitudes méfiantes, instables
et contradictoires d’autant plus qu’ils seront appelés
a changer leurs comportements habituels. Pour
réussir cette phase et aider les acteurs concernés,
il est nécessaire de les écouter, de partager leurs
inquiétudes, d’encourager les initiatives et les
réussites et de répondre a leurs peurs. Nous pouvons
recourir a la formation, a la communication et a
tous les moyens qui peuvent faciliter I’atteinte de
I’objectif de cette phase.

Troisieme étape : la recristallisation, regel ou
Recongelation Gel (Freeze)

Cette phase est marquée par la stabilisation des
comportements modifiés. Les acteurs concernés
par le changement acceptent, acquiérent et se
familiarisent avec les nouveaux comportements et
les nouvelles attitudes de maniére spontanée. Pour
maintenir la stabilité de cette phase, il est nécessaire
de soutenir et accompagner et encourager les acteurs
dans leurs nouveaux roles et asseoir les nouvelles
pratiques par les moyens adéquats.

La théorie sociale cognitive (TSC) est une
théorie issue du béhaviorisme et du cognitivisme.
Elle s’inspire aussi des recherches entreprises dans
le domaine de la psychologie, de I’éducation,
de lergonomie et du sport. Son précurseur
(BANDURA, 2003) s’intéresse au sentiment d’auto-
efficacite (self efficaty) comme «la croyance que
posseéde un individu en sa capacité de produire ou non
une tiche (Bandura, 1982, 1993). Plus grand est le
sentiment dauto-efficacité, plus élevés sont les objectifs
que s’impose la personne et l'engagement dans lenr
poursuite. Plus le sentiment d’auto-efficacité est élevé,
plus Pindividu s’engage pour latteinte des objectifs
escomptés» (HEUTTE, 2011, p. 92). Autrement dit,
c’est la conviction d’un individu en ses capacités a
réaliser ou accomplir une tache sans crainte. Plus
un individu croit en ses capacités personnelle pour
I’accomplissement d’une tache, plus il s’engage a la
réaliser. Ainsi, «/’expérience réussie est la principale
source de développement du sentiment d’efficacité
personnelle (auto-évaluation de ses capacités par
Pindividu). Autrement dit, I'image que I'individu a
de ses capacités dépend principalement de I"évaluation

qu’il fait a propos des résultats de ses comportements»
(GANGLOFF, 2000, p. 152).
«modele

e. Le modele XE

transthéorigue»

transthéorigque

Selon le modele proposé par O. Prochaska et
Carlo C. DiClemente®, le changement s’effectue
suivant des stades avant d’atteindre le comportement
attendu. Ces auteurs en ont identifié sept énumérés
comme suit : précontemplation, contemplation,
détermination, action, maintien, rechute, sortie
permanente. Ces stades permettent de comprendre
les intentions, les réactions et les comportements
des personnes concernées par le changement. Ce
modele peut servir de matrice pour faire le lien
entre I'instauration du modeéle d’innovation chez
les enseignants et les comportements attendus dans
chaque stade.

* Le stade de pré-contemplation : L’enseignant
n’est pas prét a modifier ce comportement «soit par
dénz, soit par mangue d’information et/ou inexactitude
des informations recues ou croyances» (JOHNSON,
2009)

® Le stade de contemplation : L’enseignant est
conscient de ’apport de I'innovation, mais il n’a
pas I'intention de s’engager. Il imagine les scénarios
possibles que peut produire 'innovation sur ses
pratiques professionnelles et ses intéréts personnels.
Il réagit, généralement, par des questions liées
au contexte de son travail ou par des éléments
extérieurs aux pratiques souhaitées étre requises par
’innovation.

* Le stade de détermination (préparation) :
’enseignant a I’intention d’agir une fois qu’il a des
réponses convaincantes de I’apport de ’innovation.

* Le stade d’action : I’enseignant s’engage dans
le processus de I'innovation allant méme prendre
des initiatives personnelles ou en groupe. «Notons
ict 'importance du sentiment dauto-efficacité et des
renforcements pour que les changements perdurent
dans le temps» (JOHNSON, 2009).

® Le stade de maintien : ’enseignant s’approprie
et exploite les pratiques requises par I'innovation

(1) WIKIPEDIA. L’encyclopédie libre in http://fr.wikipedia.org/wiki/Mod%C3%AS8le_transth%C3%A%orique de changement

(site consulté le 14 septembre 2012).
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d’une maniére continue et progressive. C’est un stade
de stabilisation des acquis et de leur généralisation
a d’autres pratiques professionnelles. Ce stade peut
o o ) o

étre suivi par le stade d’abandon ou de réussite finale.

* Le stade de rechute : Il est possible que
’enseignant abandonne les pratiques de I'innovation
si le processus d’encadrement et de suivi n’est pas
assure.

* Le stade de la sortie permanente (terminaison):
C’est le stade de consolidation des pratiques par un
maintien durable. C’est la réussite finale du processus
de 'innovation.

Dans ce modele, chaque stade dépend du
degré de satisfaction et de maitrise des pratiques
requises par I’enseignant. Ce modele reste valable
pour comprendre le mécanisme de I’installation
de l'innovation. Cependant, dans la pratique, il
s’avere difficile de I’exploiter pour déterminer les
implications de l'innovation. En effet, I’atteinte
de chaque stade ou de son abandon dépend de
I’enseignant et de la durée que peut prendre un
stade avant d’accéder au suivant. Toutefois, apres
avoir observé les gens modifiant graduellement leur
comportement, Prochaska, DiClemente et Norcross
(1992), ont conclu que les stades ne suivaient pas
une progression linéaire, mais qu’ils faisaient plut6t
partie d’un procédé cychque (en forme de spirale)
pouvant varier selon les individus (Sullivan, 1998).
Selon cette nouvelle conception du modele, la
démarche de changement de comportement d’une
personne entraine habituellement des rechutes aux
niveaux précédents ainsi que des écarts de conduite
temporaires et isolés (Watson et Tharp, 1997; cités
dans Sullivan, 1998)» (GASTON, 2006).

Modg¢le proposé par O. Prochaska
et Carlo C. DiClemente

J- La résistance au changement XE «résistance au
changement»

C’est une réticence manifestée par un
individu pour modifier son comportement ou ses
représentations a I’égard de ce qui est nouveau.
Elle fait partie de la nature humaine ayant des
raisons personnelles ou professionnelles. Elle a été
définie par Watson (1970) et citée par (SAVOIE-
ZA]JC, 1993, p. 235) comme «un ensemble de forces
contribuant au maintien de la stabilité d’un systéme
provenant soit des caractéristiques de la personnalité
d’un individu, soit des normes sociales et culturelles
de groupes». Beaucoup d’auteurs (Festinger, 1957;
Holloway, 1967 ; Oshikawa, 1969 ; Vaidis, 2008;
(BRUNEL & GALLEN, 2014) expliquent la
résistance au changement par un mécanisme
appelé la dissonance cognitive. Elle est définie
par BRUNEL& GALLEN, (2014) en se référant
aux travaux de Festinger comme «un sentiment
d’inconfort psychologique, causé par deux éléments
cognitifs discordants, et plongeant individu dans un
état qui le motive a réduire ce sentiment inconfortable
(Festinger, 1957)» BRUNEL& GALLEN, (2014)..
Autrement dit, quand un individu ne trouve pas un
équilibre cognitif entre ce qui est nouveau et ce qu’il
croit, éprouve un état de tension. Cette derniére se
manifeste en acte soit par un rejet du nouveau, ou soit
par la recherche des éléments de son incohérence.
Les comportements que l'on peut observer chez
une personne résistante au changement peuvent se
manifester par :

- des réactions de sabotage ou de blocage a ce qui
est nouveau ;

- une absence de prises d’initiative ;

- un refus de mise en ceuvre des pratiques
nouvelles ;

- la recherche d’autres raisons qui, quelque fois,
n’ont aucun rapport avec ce qui est demandé
tre fai r .
d’étre fait par I'innovation ;
- un rejet des idées ou des propositions des autres

(formateurs, concepteurs,...) ;

des difficultés du transfert de lapport de

1,. . 1 .
innovation sur le terrain ;

- un refus de changements de ses représentations
bien qu’il soit conscient de l'apport de
I'innovation.
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Dans le cadre de lenseignement, on peut se
demander toujours pourquoi les enseignants résistent
aux réformes et aux innovations qui sont supposées
étre faites pour les aider A atteindre les meilleures
performances avec leurs éléves. Généralement, les
innovations sont congues avec de bonnes intentions
que les enseignants interprétent négativement. Les
raisons de cette résistance sont multiples, raisons
que Kotter et Schlesinger (1979), cités par (JEAN-
MICHEL, 2011) ont réduit a quatre :

- Le changement affecte les intéréts des personnes
concernées ;

- La gestion de I'information et la communication
fait défaut ou inadapteée ;

- Les sentiments d’insécurité et de crainte face a
’aventure du processus d’innovation qu’ils ne
maitrisent pas. D’ou le conservatisme en tant
que moyen de défense ;

- Les concernés sont en désaccord avec le
changement quelque soit les avantages du
changement.

Pour (SAVOIE-ZAJC, 1993, p. 235), «l ne
s'agit pas de chercher a éviter la résistance mais bien
d’apprendre a lutiliser afin de mieux connaitre les
problémes et les doutes que les individus tentent de faire
valoir». Vu sous cet angle, la résistance constitue
une source d’informations importantes. Elle sert de
moyen renseignant sur ’état d’esprit des enseignants
ainsi que sur le degré d’appréciation de ce qui est
proposé. D’ou, 'importance de comprendre les
raisons de son apparition.

1. Cadre méthodologique de ’étude

Dansle contexte de1’éducation, on ne réforme pas
tout. Mais on introduit des changements sur ce qui
existe. Il s’agit d’innover une composante du systéme
pour répondre aux conjonctures du contexte qu’elles
soient politiques, économiques ou pédagogiques. Le
champ le plus concernés dans un systeme éducatif
est la révision des curricula qui ont incident directe
sur les pratiques d’enseignement. Le démarrage n’est
pas toujours facile, il faut des semaines et des mois
pour que le changement s’installe.

Au Maroc, depuis 'apparition de la charte
nationale de 1’éducation et de la formation en

1999, beaucoup d’initiatives pour la rénovation du
systeme éducatif sont mises en places sous forme de
projet. Certains d’eux se sont arrétés a mi-chemin
sans atteindre les objectifs escomptes faute que les
acteurs du terrain ne sont convaincus de leur apport
ou parce qu’ils ont mal compris leur utilisation.

Les périodes fortes qu’a connus le systeme
éducatif lors de l'instauration de la réforme ou
'innovation apres ’apparition de la charte nationale
de I’éducation et de la formation en 1999 :

® La révision du programme par 1’élaboration de
8 volumes du livre blanc (2002) ;

® Le programme d’urgence (2009-2012) ayant
pour ambition ’accélération le processus de
la réforme de I’éducation et de la formation
stipulé dans les eespaces de rénovation et leviers
de changement de la charte ;

e La vision stratégique de la réforme (2015-2030)
parue suite a I’évaluation de la mise en ceuvre de
la Charte nationale d’éducation et de formation
et du programme d’urgence en 2013.

® Le projet de laloi cadre N° 51.17 qui suscite des
débats sur la notion d’alternance linguistique
(article 2) et l’enseignement des matieres
scientifiques et techniques en langues étranggres
(article 31). L’objectif de cette loi est de doter
le systeme éducatif d’un texte de référence
obligeant chaque gouvernement s’aliéner aux
articles de ladite loi.

Ces périodes ont été des reperes lors de
'utilisation et D’exploitation de la recherche.
L’idée est d’identifier les comportements vécus ou
entendus lors de I'instauration de la réforme ou de
I'innovation. Ce travail a duré 2 ans (2016 2018).
Le premier constat qui nous a poussés a développer
’étude est que les comportements des enseignants
vis-a-vis de 'innovation ou la réforme sont différents
les uns des autres.

Parmi les outils utilisés pour identifier les
comportements probables chez les enseignants
lors de I'instauration du nouveau dans un systeme
éducatif, nous avions recourt a la méthode Delphi®
Rappelons que celle-ci est un outil de recherche
comme le focus group permettant I'obtention d’un
consensus entre les experts sur une idée, une opinion

(1)La méthode Delphi a été développée initialement aux USA par la Rand Corporation dans les années 1960 dans le contexte des

technologies liées a la défense nationale.
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ou une problématique a partir d’une démarche
scientifique structurée et prospective. Le but est de
collecter des informations sur un sujet chez un expert
en lui offrant I’avis des autres experts sur ce sujet. Le
déroulement se fait dans I'anonymat en envoyant
le questionnaire a des chercheurs, des formateurs,
des inspecteurs, des directeurs et des enseignants (4
chercheurs en éducation, 4 formateurs CRMEF®),
4 responsables connaissant les réformes instaurées
au Maroc, 4 inspecteurs, 4 enseignants, 4 directeurs
d’établissement). Le processus de cet outil est réalisé
en étapes :

Premiére étape : Des questions sont posés
individuellement a chaque participant. Ces questions
sont :

® Quels types de comportements ou de conduite
peut-on observer chez les enseignants lors
de Dlinstauration d’une réforme ou d’une
innovation ?

® Pouvez-vous classer ses comportements ?

e Combien de comportements
identifiables peut-on retenir ?

clairs et

Deuxiéme étape : Elle consiste a comparer et a
synthétiser les réponses obtenues. Ces dernieres sont

renvoyées aux répondants en leur de demandant
de réagir en donnant leur avis. Ce processus a été
réalisé plusieurs fois. Parmi les questions posées :
Que pensez-vous des opinions proposées des experts
sur la fiche qui vous a été envoyeée ?

Troisiéme étape : Un dernier face a face
sous forme de focus group est organisé entre les
répondants. L’objectif de cette étape est d’obtenir les
avis consensuels sur les questions posées. La question
du débat : quelles sont les types de comportements
qu’on peut identifier chez les enseignants quand on
instaure du nouveau a I’école ? chaque participant
présente une idée qui est écrite sur le tableau. Une
fois que le premier tour de réponses aux questions a
eu lieu, on passe au second tour. Toute réponse déja
présentée, on passe a la suite.

Troisiéme étape : Apres avoir identifié et validé la
grille de niveau des enseignants, celle-ci est distribué
aux chercheurs, aux formateurs, aux inspecteurs, aux
directeurs et aux enseignants qui vont marquer le
pourcentage de I’apparition des comportements lors
de I'instauration de la réforme ou I'innovation pour
chaque profil identifié. Une fois que les pourcentages
sont déterminés, une étude statistique permet les
tendances possibles pour chaque profil.

Question : Priere de déterminer, en pourcentage, les comportements identité pour chaque profil ?

Catégories
d’enseignants

Types de réaction lors de Pinstauration d’une innovation

Pourcentage
possible selon vous

Les enseignants
innovants

Des enseignants favorables a 'innovation. Ils aiment expérimenter,
créer, interagir avec d’autres. Ils n’ont pas peur de I’échec. Pour eux
le projet est synonyme d’épanouissement.

Les enseignants
habitués

Des enselgnants 1mphques qui changent leurs prathues en
concertation avec les pairs. Pour eux, le projet est une mission.

Les enseignants
formels

Des enseignants qui adherent d’une maniere ou d’une autre au projet
pour satisfaire Iinstitution (inspecteur, directeur...). Ces enselgnants
se conforment aux instructions. Pour eux, le projet est une tache a
accomplir.

Les enseignants
conservateurs

Des enseignants qui préférent conserver les pratiques ayant fait leurs
preuves et qui refusent de «réduire leurs éléves (et eux-mémes) a des
cobayes», comme ils le disent souvent. Pour eux, le projet est une
menace.

Les enseignants
manipulés

Des enseignants qui refusent le changement sans savoir pourquoi.
Ils se réferent aux dires des autres (bouche a oreille, journaux,
syndicats...). Pour eux, le projet est une idéologie.

Les enseignants
résistants

Les enseignants qui croient qu’il n’y a aucune autorité qui les obligent
a changer leur pratique. Pour eux, le projet est une autorité.

(1) Centre Régional des Métiers de ’Education et de la Formation.
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III. Résultats de I’étude : Les types d’attitude des
enseignants face a la réforme ou a ’innovation

Les résultats de I’étude montrent :
o apparmon des résistances au nouveau est une
réaction normale ;

e S$’i] existe des résistants au nouveau, il existe
aussi des personnes favorables a s’impliquer
dans le nouveau ;

e L’utilisation du terme «réforme» est forte.
Il demande une préparation psychologique

importante alors qu’il s’agit d’amélioration
d’un dysfonctionnement constaté quelque part
dans le systéme ;

® La demande du changement se fait du haut en
bas, ce qui nourrit encore la résistance. Les
enseignants se sentent mieux avec ce qu’ils font ;

e La catégorisation des profils de résistance
permet d’affiner les formes possibles de réaction
favorable ou résistante a la réforme. Ce qui
permet d’aider a élaborer un dispositif.

Catégories . . . . )
, g Types de réaction lors de Pinstauration d’une innovation Pourcentage
d’enseignants
Les enseignants | Des enseignants favorables a 'innovation. Ils aiment expérimenter, 10315 %
innovants créer, interagir avec d’autres. Ils n’ont pas peur de 1’échec. Pour eux
le projet est synonyme d’épanouissement.
Les enseignants | Des enselgnants 1mphques qui changent leurs prathues en 20 2 25%
habitués concertation avec les pairs. Pour eux, le projet est une mission.
Les enseignants | des enseignants qui adherent d’une maniére ou d’une autre au projet 30235 %
formels pour satisfaire Iinstitution (inspecteur, directeur...). Ces ense1gnants
se conforment aux instructions. Pour eux, le projet est une tache a
accomplir.
Les enseignants | Des enseignants qui préferent conserver les pratiques ayant fait leurs 202 25%
conservateurs preuves et qui refusent de «réduire leurs éleves (et eux-mémes) a des
cobayes», comme ils le disent souvent. Pour eux, le projet est une
menace.
Les enseignants | desenseignants qui refusentle changement sans savoir pourquot. Ils se 10 X 25%
manipulés réferent aux dires des autres (bouche a oreille, journaux, syndicats...).
Pour eux, le projet est une idéologie.
. . . . . . . . \
Les enseignants | les enseignants qui croient qu’il n’y a aucune autorité qui les obligent 10a15%
résistants a changer leur pratique. Pour eux, le projet est une autorité.

Nous sommes donc confrontés a des profils
d’enseignant dont chacun a une représentation
et des attitudes singulieres a I'innovation. Ainsi,
le changement, par n’importe quel moyen,
reste probable car le processus de I'innovation
fagonne leurs habitudes de travail (directement
ou indirectement), créant chez eux des sentiments
divers allant du rejet a I’adhésion. De plus, ils sont
convaincus qu’un grand travail les attend sur le
plan de la mobilisation d’autres savoirs et d’autres
manieres de gérer les apprentissages.

Conclusion

Rappelons que I’étude a pour objet la
détermination en pourcentage les profils des

comportements des enseignants lorsqu’on rénove
une composante du systéme éducatif. Les références
scientifiques déployées ont pour but d’expliquer les
comportements et les attitudes des gens lorsqu’ils
sont confrontés en situation de changement.
Nous sommes partis d’une question principale
qui est «peut-on modéliser les comportements des
enseignants lorsqu’on rénove ou on innove un
systeme éducatif ? L’enquéte menée ciblant d’abord
des experts dans le domaine en utilisant la méthode
Delphi et Padministration d’un questionnaire
ciblant 200 acteurs de terrain 50 directeurs et 150
enseignants nous a permis de classifier ces profils.

Chaque réforme ou innovation émane d’un
besoin. C’est une obligation engendrée par le
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dysfonctionnement d’un systeme. Elles sont [3] BACHERIE, E. (2003, Summer). La dynamique des
généralement reconnues comme positive et intentions. (C. P. Institut Jean Nicod, Ed.) Dialogue,

constituent un souci social et une préoccupation
pour les responsables et les acteurs du systeme.
Tout le monde s’y intéresse, mais la décision de la
concevoir et de I'instaurer se traite généralement
dans les hautes instances de la hiérarchie du systeme
entre les responsables et les experts. Peu de problemes
sont liés a cette phase. Cependant, le passage de la
conception a la mise en ceuvre du dispositif de la
rénovation ou 'innovation devient de plus en plus
difficile. Si ce processus est congu et discuté par
un groupe restreint, dans un climat d’entente, la
mise en ceuvre de celui-ci n’est pas évidente. Ceci
s’explique par le fait que les acteurs, dont la tache est
& operatlonnahser le contenu de I'innovation, sont
différents : ils n’ont pas les mémes croyances, les
mémes compétences et les mémes motivations. Ces
facteurs agissent sur les individus et sur les groupes
pour accepter, s’approprier et mettre en ceuvre le
contenu de I'innovation. Ces éléments sont liés aux
aspects psychologiques, social et ergonomique. Quoi
que lon croie, les enseignants ont une expérience
et un savoir-faire accumulés au cours des années
de leur exercice en classe. Ils ont leurs propres
convictions quant a la bonne gestion du processus
enseignement- apprentissage. Autant d’activités
qui leur permettent le plus souvent d’étre satisfaits
des effets de leurs pratiques sans qu’ils en saisissent
les ressorts (LECLERC, 2003) en se référant aux
travaux de (Heide & Henderson, 1996 ; Noble,
1996) montre que «les échecs du passé conditionnent
les croyances des enseignants et favorisent la
diffusion de I'idée selon laquelle ces pratiques ne
constituent qu’une mode passagére et n’auront pas
de véritables applications pratiques en éducation».
Ceci conduit a dire qu'un changement de pratique
ne s’installe pas facilement lors de I'instauration
d’un modele innovant car le changement provoque
une déstabilisation des repeéres de professionnalité
que les enseignants ont ’habitude de suivre. Ils
auront de nouveaux roles et de nouvelles pratiques
difficilement acceptable.
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supports pédagogiques qui les portent et leur
évaluation a besoin d'un temps considérable et
d'une équipe diversifiée et qualifiée. Compte
tenu des avantages des pratiques évaluatives des
apprentissages des valeurs géographiques, on
propose des propositions théoriques-pratiques
pour améliorer la mise en ceuvre de ces activités
dans le domaine des valeurs et son développement
dans et hors classes.

Mots-clés L'innovation, Approche par
compétences, Les ressources socio-émotionnelles,

Les pratiques évaluatives, La géographie.
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Résumé : Cet article a pour but de contribuer a
I'innovation pédagogique invoquée par le systeme
éducatif,danslequelilarévélélaréalité despratiques
évaluatives et régulatrices des apprentissages
des valeurs (socio-émotionnelles) géographiques
au lycée, selon l'approche par compétences.
L'enseignant évalue les apprentissages cognitifs et
méthodologiques en ignorant les apprentissages
socio-émotionnels, sous prétexte de la rareté des
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compétences professionnelles des professeurs
employés par 1’Académie (2016-2017). L'étude
cherche également a clarifier les dimensions
techniques et communicationnelles de la plate-
forme de formation en relation avec les attentes
des professeurs contractuels.
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Résumé : Au cours des derniéres décennies, la
révolution numérique a transformé la formation
adistance. Elle a pris de nombreuses formes, dont
I'apprentissage par le biais de Moocs, offrant
un environnement éducatif ou de formation
attrayant qui s’étend au-dela de l'espace ou du
temps et réduit le temps, les efforts et les cofits.
Si le systeme de formation dans notre pays a
adopté la formation par les Moocs, il s’agit d'un
appel a cette étude pour demander et controler le
degré de sa contribution au développement des
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Lefinancementdes établissements d'enseigne-
ment publics au Maroc est I'un des défis pour
améliorer le rendement éducatif, Et l'efficacité de
sa gestion aux niveaux administratifs, financiers
et matériels.

En effet, cette étude a contribué a répondre a
un certain nombre de questions soulevées dans
le cadre de la Charte nationale de ’éducation et
de la formation et de tous les programmes, plans
et visions.

L’étude a montré que la réalisation de
I’autonomie matérielle et financiere dépend d'un
ensemble de facteurs et d’éléments, a savoir la
réhabilitation du capital humain, la mise en place
du systeme législatif et I'implication de toutes les
composantes de la société tel que : communes,
entreprises, autres secteurs gouvernementaux,
associations et familles ...
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Résumé

Aujourd'hui, la révolution technologique
elle-méme s'est imposée a nos vies et dans tous
les domaines. Personne ne peut les nier ou agir
et faire leurs propres affaires privées isolément.

Si la sociologie critique cherche a étudier les
transformations de cette technologie, qu'elle
soit positive ou négative, sur l'homme, les
comportements, etc...
L'utilisation de ses acquis est devenue un besoin
et une nécessité, pas un luxe que nous acceptons
ou rejetons ... Ainsi, les domaines de la vie
ont bénéficié des résultats du développement
technologique, Ce qui a été réalisé offre des
réalisations qui ont fait un changement constant.

communautés et les

Le domaine de l'éducation n'a pas, et ne
peut pas, profiter de cette technologie et utiliser
ses mécanismes pour amener une réforme qui
s'impose jour apres jour.

D'ou l'importance de traiter le sujet
«technologie de 1'éducation et des défis liés
au développement du systéme d'éducation
et de formation» en étudiant les concepts, les
fondements, les transformations et les enjeux ;
espérantquelechangementetleréforme prennent
peut-étre en compte cette structure de base dans

le domaine de 1'éducation, I'enseignement et de
la formation contemporaine.

Le probleme que posera notre recherche est la
question suivante : dans quelle mesure le systeme
éducatif peut-il étre un levier pour le systeme
d’éducation et de formation ?, Quelles sont
les perspectives et les solutions possibles pour
éviter les obstacles a 'activation de ce projet ?.
Quel est le probleme qui découle de I'hypothese
suivante : La Technologie de 1"enseignement
offre une grande opportunité de développer le
systeme d'éducation et de formation malgré les
contraintes du processus d'activation.

Le but de cette recherche est de souligner
I'importance de la technologie de 1'éducation
pour accroitre la rentabilité et les performances
de l'enseignant / formateur, d'une part, et des
éleves/ étudiants/ stagiaires, d’autre part. Nous
visons également a souligner le besoin urgent
de technologies éducatives pour développer et
réformer le systéme d'éducation et de formation.
En plus de mettre en évidence les obstacles a la
réalisation de ces aspirations tout en surveillant
les défis et en proposant des solutions aux
tentatives couronnées de succes d’adopter
et de diffuser la stratégie technologique de
I"éducation.
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MASSAR sur la gestion administrative ? Quels
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Résumé: Cette étude tente de clarifier 'impact
de l'usage des technologies de I'information et
de la communication, notamment le systeme
MASSAR, sur le développement, I’amélioration
et la facilitation de la gestion administrative en
éducation au sein des établissements scolaires
publics. Dans un premier temps, nous allons
définir ce systéeme, déterminer ses objectifs, ses
aspects, son évolution et ses fonctions. Dans un
second temps, nous allons effectuer un travail de
terrain pour répondre aux questions suivantes:
Quelles sont les répercussions du systeme




19 2019 5l ss ol sue 4 alas SasSally Lag 3l L gull Egaladl Laall

- Sabates Ricardr et Freinstein Leon, The role - Gerard. FM.&. Roegiers. X. curriculum et
of education in the Uptake of preventative évaluation : des liens qui ne seront jamais
heal the care: the case of cervical screening assez fots. In p.Alves & Idam A Mchado
in Britain» Social Science Medicine, volume (Eds) Education et curriculum. Bruxelles :
62 Issue 12 (June 2006). De Boeck (a paraitre)- 2010.

- UNCTAD, World investment Report, Trends -Gossman, M et Knaster R., Effect of Education
and Determinants, United Nations, New on Health, Cloop, In “The Social Benefits
York, 1998. Of Education “University Of Michigan au

- Walt Whitman Rostow, The stage of Press 1997.

Economic Growth, A non-communist
Manifesto, Cambridge University Press,
32dition, Cambridge 1991.

- Michel Verniers, Développement humain
— Economie et politique, Edition Economie,

Paris 2004.
- Voir le site web de l'organisation de
coopération et de développent économique - Miled, M.un cadre conceptuel pour
http:/ /www.oecd.org/0.3373.Fr- I'élaboration d’un curriculum selon
2649-37455- septembre 2008 (OCDE), Vapproche par les compétences. La
(Janvier1933), Défis a ’horizon 1995 «Paris, pédagogie en Algérie, Alger : UNISCO-

Centre de Développement de L'OCDE. ONPS, 2005.



2019 a0 g o1 suc 4 alas |

25l y T3l L gl Tpalal Eaal | 18

sos 71 2de 3udl Al dadae — £y 2l e ke
.2018

- Green, J Preston, et R. Sabates, Education,
Equity and social cohesion, A distributional
Model, Center for Research on The wider
benefits of learning, Research Report n° 7,
London (March 2003.

- Sen, Un Nouveau Modéle économique:
Développement justice, Liberté, Odile

Jacob, Pris 2000.

- Abdelkader Ezzaki, Ph.D. Enseignement
créatif : L'innovation pédagogique(IP) a la
portée des Enseignants au Maroc, «projet
National de I'ecréture» - créative association
international colloque international sur
«l'innovation pédagogique» -CFRN-Rabat-
27-28-29 septembre 2017.

- Bie- qu’est ce qui fait un curriculum de
qualité? Réflexion en cours n° 2 sur les
principaux enjeux actuels en maniére de
curriculum et d’apprentissage - 2012.

-D. Acemoghi, S.Johnson, Janis A. Robinson et
P. Yarded, «From Education to Democracy»
American economic Review, NBER Work in
Paper, N° 11204, Vol, 95. 2005.

- De Ketele, j-M. I'évaluation de I'école par

les standards internationaux,
internationale d’Education, 2009.

in Revue

- Depover (christian), Conception et pilotage
des réformes du curriculum, 2006-.

- G. Psacharopoulos et M. Wood hall,
L'éduction pout le développement
une analyse des choix d’investissement,
Economica, Paris, 1998.

-G.Ranis et F. Stewart, Dynamic Link Between
the Economy and Human Development
Economic and Social Affairs, DESA Working
Paper N°8 November 2005.

(strict minimumy ¢ 3 g2l L} u.'o\gll A Gl e
¢ eeredd ALl

gT,JUa.oj G,olﬂ.!\ &l yory Zla..sjl\ y}.ﬁ\ Q\.a\JSl °
¢ gl

bLid amslly el )93y dpwylll I o
Eolgo d o Wailly oyl

¢ LSSl Blugdl s, @

odazll sae Cw)‘ﬁ chngle ?.é.\a.l\ rU&.;J\ °
¢ Al )l J gaaally

S il il Olay dag I JsLall e
NEPRWY VPN

Ayt Ao M

S5 dadetll OF lalsge Ao J) Al il
Poslael ey Ml G yb e Jsideg

Geidy Wl &gl dujleal) Lopds dxls @
gl Yy o selly ol L L jntdly el U
¢ dases UIKY

Sl 281905 (S Jorl o Lokl 35,5 @
¢ de sl

Ol M ol Loy Luw)ley cdeldy idya @
¢ iyl e

IO IR [ BV IR TR PEL R WERES Y

oy I xSy el ) 3 oAl Aol 100 @

5Bl g 3 s, Al Ol @

e

55y Ayl Aaglate oY Azl mu VI 43 1 -
pesdly dwall JeVI el (2015-2030)
2015 ~ podall &l

bl g gbge (3 Adsll 3503 3 b3l 36,01 -
29-28-27 (“5 AV C g U RV B RV P
2017 o




17 2019 55l 50 1 sae 4 alas |

GrsSally A 3ll L gull Lpalall Aol

¢ 8Ll dandlly 45l Lasyll @

¢ L@.g.,\fﬁ > Coczw.&.\l\ Wl aalld L} v.{}éd‘ L

Miéé@\wﬁ\c@‘rulyjjglO
‘Z\.:lpw.!\ g_«;.“.w?‘ le.& Jolezel 443\.53 co)\.ij O
¢ oledadl Glaal Gagd e as|

¢ dadod) Aaddad)l ZazsV pss @

¢ L“}"w)"\l‘ uh.{.” u.,o)jzﬁl L]

(Time on tasky ¢ degll Jo JJLJ:YL. Sl e

ijj‘ B ¢JL€.‘I.>.-Y‘5 cSJJ\.:.Hj c:\.“aj,é.’.” ®
el el

+ Aot | dcedard | ke sa W s AL G oS

e;\.«.jj UJ,.:...JJ Losls daisl (9) dnes uJ.:« g_ajéjﬂ é
SEVRVRE Y]

(personnes ressources) |5l s J.e‘ﬁ\ sleinsl @

¢ dpegdl sLA By e Slsll 2SS @

Copledly posadl eSS @

¢ Bagadl bl 180alys i 2oVl s @

bl ol LA Dl g ulall Loy, @

sl 55 ddela Ll daisl slie| o
) ¢ Cnnlnall (g Silly acdo

bl ol oliglall L s iy o
¢ (TICE)

¢ desls adyd Blgolac|®

old Clawesdl - LadVly el s @
LAl

: GAlgally Oligawally Olal S+ aul 31 (et
DAk ¢ Lald Sl S](7) B 5,200 4l

1 (9 | oIl a8l - 3
(Sl Lasdd Jaddl éI}J\ S Gl dn
:\.;,jj.U\ Ej.k.'.” d}’b— L@.g.u.? <5 a.:;‘.kc.n 3...»‘).3 C‘\.’b Lfaj’:.m.a
(i il iyl 3 Lol Sljled 1 paaige 3
£37540 g b g0 Jgm € 2017 1:2529-28-27 ol L, JI
Wiael al) b g
bl sl e w2l 1 Zul 1 coagaal
il Lsedl ooV o Glte dne e Al
Db ¢ 6500 ngl — Ayl e Y1 & gl a1 = - Sl g
Y
23 bt 1w+ Jo¥I Oest
: @j.:.l\ RS
bl Y1 351 ga ongy 1 8 Bl sl slaze @
¢ (Playingit safe)
3glly i) QU1 3l asanll GV i @
sl & bl e s, bl o Oy wlas] @
dl el @05 Y o ¢ ugyag Loy s
¢ 4Ll &l ol ool
«(Cheval de Troie s3/3b Olax) Lshul slazsl @
wlytlly SIS 2o olsge gl e G
HEYReE vy ‘Jrlej ‘g}‘“\“" Jg..l.-'é.)g‘..k;-‘
avec) (..w\}.ﬂ\ V'd’ éjJ& - c:\»‘)‘ :\..:..X;CJ\ RS e
.(gout du partage
M‘%%}é‘%ﬁd‘&&f@d‘ : ‘;Em‘g‘gﬂ‘
ol ot
: @Ul Sl Jadlly @I:J.\

(1) Abdelkader Ezzaki, Ph.D. Enseignement créatif : L'innovation pédagogique (IP) a la porté des Enseignants au Maroc,
«projet National del’ecréture» - créative association international colloque international sur «I'innovation pédagogique»

- CFRN-Rabat-27-28-29 septembre 2017, p : 13-17.



2019 ulg o1 s 4 alas |

a5l y T3l L gl Tpalal Zsal | 16

Lol olpVly Bl s ] gl ol
Prnn 1niy e U 04l Laalilly

: Juaditly et Ol - 2

Sl Jag Comdl sk 3 ) 9 Ayl llans

ol c\.@.‘»&sj L@.‘I.w\.rn I S t:h:—ﬁ-v:j Léﬁjﬂ\ J.i.k:.d.“j

Gy ol Ly lolly Gl n Lt Ll oS
Do Y Al iy 2l G ey ST

Sl o) o I wsll @

¢ sl Oldyy IS e ¢ okl el 0

C oA ol 3 Gl ST @

o3> 55 jleall Ligll LLall Oles @
I RV EE | R W INY ) gl e

O endl B ally gl a5 CaiSs @

3ol e Aol cZ-LﬁaTj Ladly b e elex
o8 Gl el e desal S gl Jelil
L) wgy ddomhe lady Al e 1-Y1 3 sasT 44,
S skl Sl iz (U1 jerll il 3 Al

¢ upjé.“ 33\.(35 QL@S}“} asd P VQ‘ (S gt

e e
Q3 s b ] caelsdll 3 oSl Oga Hlat VI Ogads
R el 3 delay dld oo S e gal
2548 (90,3 PNV O 1305 53011 DY e
ol Yy clgr sl (6 gt Jo Goond! il ulY)
lgyedl Bl n (pdiay 45 b g ek g
Sre Aas oAl bl OB AN Olal
S AR S ERCET O W [ PREE O ES
JoS IS cpeMang plelne st g A el
chdol) aadl 15,V g0 ANLYE wnyg A~
e Gy ¢ oW ol ol 3 LU ga oyl
.G:;l\j}:...fl\ Jeldl e 8 ataneg dodls Lo

g_j...:iﬂ 89y JU é‘j L”; P 8U\ J.g.l::ﬂ\ Ql

A Ml Jisdl dy Gl gasall g By
3l wlyallly el bVl ga la tga € 548 s
S o Islezel Qa1 1 5o 3 pales OF Sl
oda bl Lo g (5,301 2l Jad domadia 59
reld a8l Jog g A el OF il lpont
¢ bl oda &y e delas

Sl Ll By g Ll clae] Ly
09 (Aol G\.é_;l\j dale &gyl dashadll gl 3 ol
o) B Pl 1 3 55 plaxadl 11 gl
(Sl Eomdly el o 53 O o A1 AL
(et 5 iy panll sdadly wllell oy 2 e 2estall
(2030-2015) sl meN1 2301 o jlazly Slaal,
Tl y ool gl 500 g8y B ) o glain S0
W e gl dpomlly g Al ol Jloms 0 S
i ylodlg ol elid) s (g9 ) Lodomt)l e
o Tkl Slslally &gl Jloms o ol pomtys
Lm0V g dodond] e immg Judl lu)le o
58 S i Sl (3 lagens Aujlally gl 02
¢ odalall o 3y Ialdl ) oo A1 Al ol

Lad ] Jlsl I e lolall oied Bueans 89 e
el Gk o 25y ol o L geladl o el 3
¢ ol C\;gJ r\.x:...,l\

(S 5o 15 ) sSa IS ol o OF 55
N33Ty Slely ool ol 53y o LBV g Mg sl 1
tnp Al leldl gy
larecherchedéveloppement (g sl Eoe Sl s 9
o 05 (gl ot 859 ed SUIE 1z 3] el 195 Ln
(st Y] i gl Jlagl) el UgSo

NPNPES/FOULDE 1V SOV PRV PR Pyt N PEAPHIE - P
UL Lo V1 o BT e e ol Lol

A8-46 o il gm0 el N1 2030 (1)

2017 ans29-28-27 YU bl @y mll s all (3 Loy dedl o ledb e G sl sgudds bl 3,01 (2)

(3) De Ketele, j-M. I'évaluation de 1'école par
69-76.

es standards internationaux, in Revue intéernationale d’Education, 2009, P



15 | 2019 550150 1 sae 4 alas |

GrsSally Ay 3l L gull Lalall Aol

FIN et ol ] Ll bl @

G L 09> Gl i drys 3Bl m
¢ 5 et Lanasdl 5Ll

Gaig iy bl 055 Bl e Laidl m
Al 3 jaidl 0 g cslael

szl Bl ooy B 5V e
(Sl UM e Bl o Bagindl g 55 guaill
i ) Sdly sl delazs Yl ol
Gy rledl ane Jolin U Lol lllazey
Lo gz bl G35 ¥ g5 oo 1 allesy Ln o1
¢ o lee e 0555 8 2l
slall 4,21y oWl )il Zulys © plnsVI @
oo gl L WY1 Glany Gl s
sda Cm Jeoldl Byl ey Plugl Zeede
Pl Lo Jiluyll

Ll M3l e Ogunylll oz Jam
o degidl Py sV mans Ja m
S GlaaVl Gaif e G ylhl G o
$ e enykald g bl Sleddad! Jom
€28 el Glaa¥lg il SN uliny Jom
P G aaaad! Lol

:g&ﬂ‘d«a.ﬂb..\e..\qﬁﬂ—l

L;LC« (8dd=sg 3ﬁ.:5 oLad %ﬁﬂ‘ &«k)?‘ 4?-‘53'

Qb\ﬁ:&\j c(..:ﬁ‘) ‘L“Sj'ffd‘ upja.‘\ P JW‘ (S Fos
z\l}&“ o N8 ‘d;él‘j ‘éswv\ s.',«Ua.!\j cc«’larl\
oo oostlas SBYI s 3y e Al o iy
lelge (3 (195 JKg 5l pols ;S5 O dochad sl

3.35) God> LS EJ};,-‘ )}Jé.l.a déj C\.@,J.U ‘.l.iﬁj
LS5 ol 058 O Ll sl (oo o ¢5Sisl
BTN c&é).@.l‘.»l‘ mﬁ.‘\j QL;U.{J‘} g_é)bw,U Lj«‘jj
(:#\j c(,.lxﬂb mlaﬂ\ )9 e S (g0 %55«‘}5\5 LBB'U“
ey OF e ol g olats S5y chodlly Sl
D e Alaad e By

¢ Ogalall ez, OF o 1300 @
S am b Gl § ey § 13U S CasSy @

Aol Zled Ll Glaa¥ o JuL,
cgb‘\.&‘j cg_éj\;d.‘ ﬁjjajj LM M\ sdelows
o* a-g)jjwa'-s\j 3.19.:‘4,:;&\ g_ﬁbl‘j ‘Q‘)v\j—“ giUJSj cmﬁ.}\j
delond ¥ ol 35 Ofg (@b ey doits 5L ]
ujbuﬁszwjgwlby&bmd@m
cL}J.suj c\.g.)wo.-_g ‘\:“L’Q’f‘j L;.’:'ls ;Bj)\)\ &2 C}:\..o.lxll\
ISty 83k 2l Of clibley b o) Koy (L3S
W ldazld Laill

:GLG.’A-UBAR M}EE—‘I

Bouchard <3y La g pmlae 389 ledl 3002 g 55
et Plante

CL@.;U 859 (‘-y.J Jelae Lo oMy L g suomy
gl gl @ lappad s Bloe Wi gl

(2)5 &;w‘)b

ool GlaaVly Ulgdl Comns Ja 1 &eedUl @
S desl gl kel g 330l
o oy e e B pgehe 1 Byl @
Il el g pllanal sta (51 J) 1 disdl
o el slae] 30l Zaball el S

SRR
Sy Ll Glaa¥l oy B 1 bl e

¢ lede Joaxll

(1) Bie- qu’est ce qui fait un curriculum de qualité ? Réflexion en cours n° 2 sur les principaux enjeux actuels en maniére

de curriculum et d’apprentissage - 2012, p 7-9.

(2) Gerard. FM. &. Roegiers. X. curriculum et évaluation : des liens qui ne seront jamais assez fots. In p. Alves & Idam A
Machado (Eds) Education et curriculum. Bruxelles : De Boeck (4 paraitre)- 2010, p 179-184.



2019 jgaln ol suc 4 alaa |

a5l y T3l L gl Tpalal Tl | 14

Sl ke olacll ]
Ojlly wlor Al e 5S Al oAl e s I
(,.Laﬂ‘ é\:.’»j oMl
ot ol zal o BT SCadIS (63508 8
(elaxll 331 all) b
G 3 b e a0l Gl eV el 23 b Sla OL 1 31
. B>y
5)9mSy S g5eS el

P 9l plgdldaga -3

dbyoe plea¥l 3 Lyl maldl B39 Jre
ol L 3 lgdlyy aad LilGly gnle » 5o
Gl I ¢ (el Gge¥1 el nedaall) izl
by Blagy eyl Bb 335 BLdI plozaVl
G Jo Jusdl Ll Lol 0555 O o 1 5831
Al o b epdadly odadl mdes 3 pexedl el
o e Gedadl Ollgay S 3 el 58S
AalS0 89 oy Jool 520

Gaums il pg o el so e Jusade sl
S o pailadl b S G &5 31 el
g e Jadasts >y sl ] et Lo gag e A
L}&;JJ&W‘M&UJWjGSJ%‘ﬂw
.sfijb&;quadl;
P bislel e s Sl SIS asady
¢ aslaal i s panonll 2ds oy 2l Gl @
Eob\J.Olj
‘Wéf_ﬁﬁ‘j\ J..SC\@M..U @jsiﬁjbw i
oo easidiy Sl el e el SE @
¢l ol T e g sSS N
bt Asssge 55 Q‘jJT o slaxe¥l Cgrg @
Ok 3 Sl i el 0 Kl 5

ol oty el €538 Slibas B 535 —
I adlineg dalSan Lo 389 ¢ 50 gl
ool SYly Slgraall jld e 508 #ledl i
Agmladkialy cldmidl Clagia delag 3435
oS ¢ Syl Olaal e dlel 150059
AW A gl Al i g W) )

D7) o3 tlollasl

il Llaall 43 9l Qu\.ﬁ\” -2

B9y o Lrlgdl Llaall Lol SEY psis
lewrls Garnedl dpiodly jshdly Al ldl jeaw
Gawe Jo LS @bl @y e JasYl LY
o Gl e @ el 15 ] el Joaid
s A SV eds leww ool 1] (Sey ¢ oSl

D AU Jgaall Wy ¢ exedl il

(0 394l il Olaladly Glaitt (1) @8 Jgu
@ Jalsit g ot Glais I sl | Blaie

J! o

Sl 5 | e e 35 A
e 13 8 aL el OS] (gjme laglas) 61 s

sl
Sl Jo15 ol
L me Jgi>) domedin 5 20
(CENTe

s o

(4085 il gn

2018 550 71 s fad) Flonidl dadas = Lol psle doms = (50 7 ) ey Jo e = )l A s (1)
(2) Miled, M. un cadre conceptuel pour I'élaboration d’un curriculum selon I’approche par les compétences. La pédagogie

en Algérie, Alger : UNISCO-ONPS, 2005, p 132.

(1) Depover (christian), Conception et pilotage des réformes du curriculum, 2006 - p : 22.



13 | 2019 3 salgs o1 sae 4 alas |

GrsSally A 3ll L gull Lpalall Aol

56 wleeVl Loguas WY1 a5 0 Jg¥ gl -
lgamy 83U 409, oo 3 S S

WV Jodly 2loll 2l W gzl -
Lo o sl JWI ol JeSanl Lo g
CIULYI e oS sae L4

e S sl ey 2o 1 1 B gradl -
JULYI sae e sl 25601 G Il ol Lt
Lol 536 deanl OF Ul iUl Gan s
Legein ¥ OF o (UL s a3 kel
Lobod s I 6 291 Jolaadl 36 JLasinl e
cq:«l.o.:a-\ll bugly gslaByl c.a'j.ilj ey
s Ll ezl 1S

Cdm‘)ja-a-”

T ST (g o Lgid! et

P St Zlgid ! : W

S pleiell 2y glalll i i) - 1

Lagall 3oy Ao ylhly Al LVl suas

PVl cyog s

Lladly LelaxVly 4oLasYl (..E;J\ seks Ol -
Sl ok el Jendl oo 3wl il
Joas JWLg eyl 13 e oslazel g gl 1.
Syome Ly L & ey deliley lgnage
¢ Lol I Lgzealia

i) s O g 2l oglaill e oy S5 -
R T e T
GAL’J.\ by @ Ledsnldl lezl\ CSU‘ s IS
¢ Wy glasg dusl ol

LSS 1, M g 31 g el 011 godd gl ozl O] -
£ydd A= e 2Ll @ Bdlasley Wil (Kay
¢ ol pshall o dgd Wy 4SS g

oda (A bl gcll Lbldlly qo\,«:aw eladly CLaJJY\j
El Wl A s b5 2 i il 2l o1 3 ol
CES gk o I Sy el s Lo gt
il SIS gasgis Lkl e Z 3l O
ANl ey ol o s 1508 OF S Gladlly
WS 515 ol plaza¥I O i s 3
o UKk cnle 15 feadly g3lanVl Jell das |
Bas ojlaely bl Bsell e Igedl (o A 3 2L

Wz 5 2 labald Lo,

D ieall Jo il 3G e

D oS ool om Jlall g Bl Ll g5
o 3 3L e 590 s 1 O 1S5 Y1 L
adill Lall oty o PV dveay plaza ¥ 3 gl
(¥ Ll e le Se e uSy S Ll Lxy
5S35y oy 01 5 51351 s (6 g2me O
¢ Soddll Loea)l lead| & L}

S a1 M bl e e M e S Lagag
LY g o gl e,V 3 o 2l) ealdly gl )l
P T PRIV v B TR
ioeall Lle Iy & ol gradie (3559 mall ol
ST Al (Bon/ oekas) Lol 1 BNl 02y oozl
JS grosn g Joladl 3oLV 4 ey Jall ST o)
2l e doeadl dle Sy 6,1

P gadl Je iy ST e

Gl b e G Lot IS Jldl e Goymy
e R L e
D AW A S gromald by (& g

(1) A. Green, ] Preston, et R. Sabates, Education, Equity and social cohesion, A distributional Model, Center for REsearch
on The wider benefits of learning, Research Report n° 7, London (March 2003), P. 5-10.

(2) Sabates Ricardr et Freinstein Leon, The role of education in the Uptake of preventative heal the care: the case of cervical
screening in Britain» Social Science Medicine, volume 62 Issue 12 (June 2006) P. 2998.

(3) G. Psacharopoulos et M. Wood hall, L'éduction pout le développement : une analyse des choix d’investissement,

Economica, Paris, 1998, P 315-316.



2019 jgaln ol suc 4 alaa |

a5l y T3l L gl Tpalal Zsal | 12

ooy Lymor b gll ol ghavg 45Las ¥l doactll o
3,800 s 58 LY OV 0L Jsm 38 ol dpaisll
sy 1 o 1 e 0Lyl

2 gt A3 o gie - 5

Pay Ay bl Rl ¢ 4l @

s O o Y & ) dage O Aol s ) Al
Lol dindill Wby w2y agied ol Y1 ed 3
Laal o o8 Iy clede 311 Lolaz VI oolly gl
575 O A Al Crly oped s My dagll ods &5
oty GH b Opn JS daall el b
e 85ally Lol A8 ) wl Jgb 5B IS e i
o Josdly ezl g2l (3 by Bllasy 25 L2l
oo 1 ol BT 553U 01l el o1 as Y1 31
¢ aasally Aelil) bl U1 Sl gy 3 yimy

webally ple 2y 4yl Ol iyadl b bl uSy
by 3 Llil LS 0Ly (ol Sy neld]
Oloabi LS ¢l oeld DU O 3¢ o e ) plaill &, 55
oo @y dslasVl Ll culdl FWI s 3
55i Olaaluny el 33U (olll J= iy L loYl o)l
@ Bl plal) jfal ges 3

PR [FPR T PR S

i Logas bl gl sl e oy O
{(p19) 0,80 &1y (p18) 0,41 Llg pa gy Y1 Ol
S o Lol g Lojdha Ullas OIS Jo sl g S o]
75 Al ¢ 435 Etat—Nation (b oJI-2gl) 4 5255 5
(b A-sll) sy el (55l 1 3 21 e
by Lgr sy lasY b 90 o Bug

Gy A gl 3 Logast ol ok 2 2l 2 13Y
el i 3 Al Abwgd! S LY s

Jorl e O dan V1 e 0B LY 1 B¢ 3G
o game Aole] in coll 3 paznll L Sl Ll
Ll o dels Sl s B g0 sz (o3
el g ple S a5 A ol o s
LAl LA a dadadl adadl Lleally a5 2l
S O ¢ mileedl 31y &b aely alusYl,
i el 1 opn g Bdlosl] ol )l i s

Dl § Ul Seliy LS o

s A pded ) Aeii ) polic — 4

Lo pdl) D el d polie W 4 ]l dedl el
oda ¢ (Lgadl oo Ay ddidly daally (Sl
S o 8 e 1)l gy Led 055 BOI sl
¢ Lol B oY (38 S5k elandly 5Ll S BAAI
o A Al Slaseme 06 (6 AT Dy il Jlons
3 8k Bty Al drlge Jo naty 4z Of
owall ety oo Al J2 ) e @8Il 23y 48 Ll
5 b sy 45 0] 6V o iy &yl
dIE sy S D JULT U] e 8T Lo
Ui 2 gaad| g a9 2y 21 o M1 Of (2 ) il
EEIOON [ SEOURA [P J0CTW (RO SUCS (R IOk EOON WA {1
¢ el bl Gyl aals e jadal e saelldl
oo dngday laxlly ol pleaa¥l pte Ul 3 cpel
S gmn o el Lo L5 201 Y ey LLISKI B
393 M Gt Jo ol bl elazVI 1 axal
) .(2)L§)\i¢u.~§1|3 REWSOY

1A Sl gy Dpglas 53 el O]

> ) Y1 6108 Gatsy Al e Y1 Glan
AN 35185 e 3 Sl e 1)1 > 0,80 O Com
Y &sla V! Lexsll ey guaddly fydkaddly dnglidly dazdly
sy bl gy ol 3l o] Ay 0555 OF 5ot
JS s 0F g bVl a1 a0 1 (559,00

(1) G. Ranis et F. Stewart, Dynamic Link Between the Economy and Human Development Economic and Social Affairs,

DESA Working Paper N° 8 November 2005. P-5.

(2) A. Sen, Un Nouveau Modele économique : Développement justice, Liberté, Odile Jacob, Pris 2000, P-13..
(3) Michel Verniers, Développement humain — Economie et politique, Edition Economie, Paris 2004, P-30
(4) D. Acemoghi, S. Johnson, Janis A. Robinson et P. Yarded, «From Education to Democracy» American economic Review,

NBER Work in Paper, N° 11204, Vol, 95. 2005 P- 29.



11 | 2019 5l 5s o sae 4 alas |

GrsSally Ay 3l L gull Lalall Aol

ol UL O e sl 2ol 0 OF o
Bl LSy ol lelly ¢ pastdl Lgte slinal 3l
ol Gilaal a2 3 pla dr Jlo o, S5 Al

] il 0B 1 gl g SUI (S e Jo -
el Lilie gy byl slas¥l 4] e o L
LS s5sdk e Ay 5 5L ol leinudU by
¢ il Il

old Yl 3 jamesdl SUIS mes 40,41 O]
(ol g L o Sl e Islazel ¢a Wl &3LoYI Lo
Sl k@...ig }.«.'Jl &3}19 L} SJSL“J\ dj.ﬂl Y- L}j
P g Sl 350 0 L 3V

D B A gadl (6 s e

yadl OB (Jball 1ig dezgll bl Lleos! m
Gypadl syl o alin ol 5 Yl oy
gty gl e IS Gy BNl sds il 4y
J31 Ll (golasl 5 S gl Jeo elis usTs
ol 5 SU gpadl Jog (28T YU 05, Lekas
ot b Jomns Lalss 38T cn e 3 2l Jgll) 06
(DT St b oSt gy 31 a1 5l

: @:.gd‘ S gt o —

by aad Sele 045 o (Ko a2l m
el O LeiS) 5l 33U Gad OF s 15 ¢ pelazr Y|
35Lizd (. (gkinll w23lesl of geior 51 (55201 2
53 Wgall n Ty 2l o ol g0 J25 030
saeledl by 2l e ool 31 ) conlsl o 8
redash Wby 1 3V leliSy il e Bl e
Sl bl e &Sl a1 O izl aakesd
Talood| OF Ay ¢ 5l 395 o G o JSCiy ol
posll e BUl e Lib asger a2l g2
W 055 ¢ gl wlelad ! 3l g ('iw‘ q;u;?w

o e g sl i L Blg ] el
ilis oyhat) el Y1 G lally loglall Je Jgaad|
¢ M a3l 2031 o3 3 byadl golis) 318

P ALl o yallg dg plaid) Hglas - 2

B el I U gl 1 g Aol & s e
JSLaLl Jglo 0w LS ool ol 3 63,0 Y)
Lyl INS o F padl G 3 o) Ll A
(ol U oS (golasVl 33V Olena) JUIT Ltz
oozl Jgally Gl G Jall gf 2l 3, oo Lgskns
L O P -
G Oy mmidly jslaill 1ia OB (& pedl i) 59
o S Gl e L 1,2 S 3y
ol 1 3 slazzas¥1 I 53l ol 1 ol il S0
ioslu i b ) Jodl OF s daidl 5 0 (g2l
L E 13 cdnaazll Jgdl lsliasly BloeddU

¢ date dale e slaxeNl @
B39 (§3 godad Pl rend 3 S 390 Jby @
¢ e
Adleazal 3 vw‘j PENPC] (oo ®
s, 1 B39 cewlSe — 3
gy Ll Jlon Bl U bty sV s
ca.:é\]it.g.l.!\j c%:LAﬁY‘ oY L} 1&1:5:»3 33Jdxe
Zula.écz\:&l,o.:},‘yu
ol G el S 1 g3l gl @
D &slasl o SW s 1S 5 (Lslasl o S
o Al OB 1 gslasdl g S g gredl Js -
O e BBl o5 i 323255 03 e Bl g latsls
%@lwéﬁ‘éﬁwjvﬁﬁ@%ﬁdw

(oWl G ] BLs| cd ity e Jgadly Josdl

(1) Walt Whitman Rostow, The stage of Economic Growth, A non-communist Manifesto, Cambridge University Press, 3

édition, Cambridge 1991, P-39.

(2) UNCTAD, World investment Report, Trends and Determinants, United Nations, New York, 1998,P.98.
(3) Gossman, M et Knaster R., Effect of Education on Health, Cloop, In “The Social Benefits Of Education” University Of

Michigan au Press 1997, P 69,



2019 ulg o1 e 4 alas |

a5l y T3l L gl Tpalal Eal | 10

L Hgomadt

T S (5 gaidd ! Sl

¢ 6 miiead | o 31 2 pggn — 1
(OCDE) &slasy¥l iy ogladl idate o300
ol or el e g2l dland JI 0T 1993 2
Jglly olea VI e S dsly ¢ gl deeislly  glall
)l baylael &yl deal adt dsle slpldl e
o i, Sl Yy 6 il ool JU LLall ule)
JS 3L Sagr B Gl Lad Logas yliall oda
G5 Gy wslasVl 439 U 3 c.é\jjl L 509 cple

glet¥ly bl Lod e o aelis &5 20 o3
édp\.o:q-\l\

L} gTM.oUA Lg.)\..n.:ﬁ‘ 3)5\.4 d\.:.w L}j cq...u\.:.....n )\ﬁ.w.m
o d L5LasV el g Ogbadl dakats 5,59 Vig 21 Gl
Lf;w‘j g")jw‘ )jla::.)\ O (..>-LJ| r.ﬁ.ﬂ\ L} :\ﬁ).n
dag My ald Ve 23 3 dxWl Lglibyy
ieldy ol Jlemd I G ol sl Gonad (S
Hlatial 05 OF Cgllas ot 31 1da (P gy 201 plall
o)jscé.}jﬁ\ J}JJ‘ uﬂej.”j J;;J\ijUKSFMj\z:M
G ol ey mall LSOy Alaball 1 Jual Oless
u.i.)ix.n ‘:éj cL"gJWY\ CB:J\ é:ﬁ.;j cuu\j :\iJjJJ.U
g b 1ghay wyiedl ds 3% Gy Yl
Jodl Glisy Leaadl Joudl el ol shadl 0 c(,JL,J\
ijlal\ d‘}wj‘ (dodazll dj.ﬂ‘ qéé%.dl d:‘;l’ L} S;L..J\
cgoabadl pal ) 2 I b sy e o aniy ¥
Raaloll 8 a1 5 J) ety 33U JSts ey S0

¢ Galas¥l il e saelidly pshadly sl 3

b el job 3 Y I sl OB

e Bldly poydadl vani fdge o AL S5
('.A)Lw.n V;Jj ‘g_.)r”d‘j ).LG.” u.c Qw&ﬂ.\j M‘

09 312] 359,08 e domsl muVI 43 )1 aST i
SJMW\J}‘ Lﬁf;J‘JSLGJMJ‘AiEJJ\M«)U’l
wlonz o ol e Ol 1da sl (3 dezels ¢ Gamdly

gt plS-Tm

sacﬂl\ grla.i-‘l

¢ opsSlly Lyl byl Gl elaom

€ 2030 - 2015 Zoes! 2V 23 )1 Sl g5 m

S e W oyl Ol gy,2 il
WS s i ULl s ke e dbslanl)

Jxd Ul Ji=l Ul
(4) & 2l 54l fole a1 .
el I B 531
slsa (2) Obsle
del g8 g gsole " olaaly el el
51 9o (4) Lol ¢ slge (4) o
| IO PR RS
i el Mﬁ‘“ AT L
3140 (9) 35l (12)
e s Coedly 75l
*-*’“S. 3(’”““‘,* -
Sy codall
sl g0 (4) 451l ot e
slss (8) ok |
das i1 || F s e
7 slye (8)

(1) Voir le site web de 1'organisation de coopération et de développement économique http:/ /www.oecd.org/0.3373.Fr-

2649-37455- septembre 2008.

(2) (OCDE), (Janvier 1933), Défis a I'horizon 1995 «Paris, Centre de Développement de 'OCDE. P 13.



9 2019 5l 5s ol sue 4 alas SasSally Lag 3l L gull Egaladl Lol

4) p.é) abUiasat ‘L”Sj‘.):-” J&w\j ¢QL¢¢J\5 cua:).kl\j M [ ]

€ omedl By b
s e sommey Sl Lol Sl e m

¢ \.@.A\.@.C CM')U 5\-3)5)*4'.‘\ Qb&.ﬁ?‘ e
cuﬂj.kl‘j (y.L';i‘ e 8> a.lyjs B i‘-L:.f 3..3\.91 ]

(1)(,.&,.:5\ Q\;La.% e Lé-@--"“,)
s Bt | Ayl uwlg Lalllag - 6
sl Ll gl Gy i K sl deill Gy m

LIS (PR TN [ SO JESUONE SN [ SR TP [ PEIW bl iy Cislby et 3 L
Als tazall GVl e l] IS dad el 3 5 kazall
iy i ol e K25 Al el Il ke b
olles I o 55 g il oy A1 Lol 2|
oo cortlly il LBl 250y el 2]yl
cqou\ &Lz—.?”j gl.@l‘ ui"ﬁﬁ‘j 3.:,.19}}‘ a,y,:.!l §)l59 g_ejlé
:(3)‘}\;!6 Lwdagl o da 3ol ey

(5) pﬁ) ab st

(3) 3 Abllas!

By o A Lyl g 13T Ayl el
el N e sl 2V &5 gl S
Jsas (W\ soally el s Al
gy LCN}“ e ds uTg_,oq Q:J‘ legall
((8) okl 43S pog dpadaddl L3l 90 393 Lgd
A oY1 Ealyn9 8 )9 o Agor gn 3 b5 (0 Sl
: oY) slyyg 336 wajlzely sl el B
el Ry dpiall SBlasdll JS g dearlilesy by logilly e ¥1 o 511 oS5 ¢l
Y Aoy Sl VI el )y lasio sl - Dz It abllasild

: (()Ud?“ 0918, tj)-m dolall 01385 01 - 7

10 ot bl 2 41 (1)
13&’ L}‘L.JI 8—}‘ (2)
T76-68-54-25 4ot Gl g 1 (3)



2019 5u0g o1 suc 4 alas |

GrsSally Ay 3l L gull Lpaladl ol 8

Bl Vg es 5,41 DLl nozglly el ol ¢ Sazl
ihg a)lzel Logadll sl e 3be Y00 &3S
Gy 4 gl LVl 1 e ndll By o] (615155
f(ob}ﬂ.‘j CSJL.J.U 43}..’;;1\ Jm;l’l.“j

P38 ) gh el g Lol ol gl gl a1 ol 9l

u.a.ﬁj co cl.@la..«ow Ca Z..u).z\l‘ Jﬁu}j C}:.A;\ %Jj.kml

Pt ey g

¢y I ST -

¢ uibd\j OJ"J" \@.Ja.:mgy?dj Lu)/\llj—

Do) Kadly el dsened zbsl -

2 29l yckid | — 4

oo S Oy g all uyadd seaddl sl O
RT-CIPE IR RO EE R TS PRAF RN
D e sakall Eudlg

o] ol Ll eIyl ymeidly (i) Glatem
el G G Jeladlg ¢ 51001 Wl g @hal 3hate ]
£ ol

Dl B g5 ddes b 3@

¢ Dl £bI L aezadl -

B35 cailly LSy olally Ll Clssty -
€458 g deeleny

3}295.“ L_,SJ‘; é)j LB)JL.J.‘ T3 Lg.x.&.!\ U“;" 2.:.‘,;55—
223 )

: Ole gallg (galdl -5

slacly S W ol 181l 1 Jodll e
EPN

(1) @ Abslas!

:CMAA?‘QLB:..A ‘Q.b;‘ -2

o A pSly Al Beghie O] e
o Jsnadl dnes 31l L3l ol lpdonddl g - Ss Y
obacdl 3o 8 ball e, V1 Egsldl a B3 J3E Y|
e gy e 2l) e S e 2aSlall 1 1957 2w 3l
o ogiss dams e 8L 13509 (BY1 & e cpmanily
sl ] Jgoy clais s Coshols gz Lgelys o
Loghate ZoY Lol 21 43 1 (3 Al LU 5
A el aT 51 Sy ¢ 20802015 ¢ Sl 4 2
P bl s e AL - Sa Y s

(2)d y Aol

o S A 1, W 203,81 0155 0 o - 3
2030-2012

OrsSllg Ao il Ao glate - So Y Al NI 23 1 Ji
G sl &S ladl Ll Je beas 2030-2015

8 o= 2015 alall Eonlly Sl dppld AoV udondl = 20802015 535Sl 231 s gae 3o Y sl ¥ &5 (1)



7 2019 H5ad 50 <1 vae 4 ulas

GrsSally Ay 3l L gull Lalall Aol

ua)\é ..\Jl:’- o
Al agle 2ol 3l

el Ggpall alall inall
il sl A 3 pllaz,y

Lyl waly cidoYl dulond ods desdle L
Uy llstlall oda Aa i i (gl )l desldl
D gloee BV

£ ol 2oW el LYl e

¢ C)M;U Syl Jull @

¢ oW sl el sl e

: in")}ﬁ.ﬂ.“
Coall Mo W alatl HUe ¥l

:Cbha?‘éh.'m -1

Libyy Lgas blo)l dagpe 85 ~SoYl Jas
S e o e Jld) prdl Lgdaa Sl A L
sl Yl e dashie 359 3y rled) Dlbgoms oy
f 3yl era ¥y 01yl LSl Lgilase

¢ Balanin 3y pamy dgllall Lo gl sl -

¢ poianl) lallar) Bl Olas -

L) abllasil Wby )l oS

dudoellly Junad! S ey ¢

ISSN : 2550-5246

Oty e 1 T e

:‘q_}..\i_\'

-SOC R C RV VS VL I3 /PR WY R
oyl 3 y5kd 3 bl dyaodly SV Sy iy
gledly &l dedl sy el ol ity e 59
Lol o JS plimy il 2Vl 2,0l &35 A1 )
Lip (Wl ddly g5 dnbe dI 2ledly &y
sl Sl VI e S o (Seslieny o Sy
oY Ll G e 15y el sy deis
oS5 1S s 50 5l 21 Dl (3 Al
) S oy el 221 Aot Bl ly a1 345
o Bodizy Aondli Ao laes ] 39,0l 0 il 3,
WSl i 2l b ol Bledl 3 ez a0t 1 &l
LS e e Llgy 3 ke i) S sl
oA G ey oAl elenm Y el bl
e ghdodl >SoYl Ll e 3 86 Lases
sl y &y 2l M}]a_.o oY Lzl N1 2301 5,L1
b g5 sl imad s aiapos ¢ 215 <2080-2015
Slaal Goimd g rally ol e lly &)l para¥I on
PN






2019 3 salgs o1 sue 4 alas SasSally Lag 3l L gull Egaladl Lol

(i pmipttl!

e &W|3M|J5|Mjiwjﬁﬂ|jzﬁ)ﬂ|cwl
u,«)\é JJ\P-)

20 1o, g 5 5Y Sl )8 5 B o) syl ) i glato
3C\3fo 39:3.)9— csz.a'm 3.>¢3.X>- clﬁl.:.s‘«‘ (,x.ll L

20 e LSS Al bl e 3 5 U316 551 O g3
u'”")“‘” L;éla.\,a.«.)l

37 e, ool ) el 8 TeaddBY1 &y bl Zghl el J g ool O 3361 3
Fapoy e & Bl e Frls sl ) 36 G5 ) s

47 oo, b g lland deacdYI 2y ptll = o sl S YN ool oyt poptll doms Jonis 6 5

2ty tlanall !l ) 22

3G PP «;,ﬁm,rgﬁdmjz;ﬂﬁjmouu,,mmmﬁfx»
J“:“TJW"

3o TSP o AL o gendl r-:l-'-ﬂ‘ Sl 3l Ll g LU LINELYI 4o
)Ua.a. le J..&cq.w)w‘ JLATLW} %)ucéj\w\ wlie cﬁﬁ-ﬁ Ry cﬁ;ﬁ Wﬁcdw‘ J.gjx.“ L

Sl 25 o Jaldl (5 5B (hadly (551 SOV b (3 deaadl LSOl &y lally oledadl ¢ 5
F4C PP PP s-\.._,.«.:ﬁb s-\.g.}:ﬂ|
1.)%.3) doseo ‘2 clu.gwl domds 43@.9?.“ u.ﬂa...al\ c3j@£ﬁ Loseo cl)jf..u\ 5\.“.:.::...‘;”

77 e Bl Aol gy sy b 5L o 455 & 2
Sl sle Olam ey Jle L3 ‘pu\ ML?J\—:A e PR

86 e, (I3 58 5 e (G 313) ool o 1o 3T o iy ool ol 31 3 22l By 31 319
2 il apsby ! e 1S Ll

L A g‘#‘wjéé%wj%jbbﬁmy|éj‘jugﬁ

Sl 3 S A el ) gl ilanall






el 4yl
B g s S M e ydas B g Lty Aoms ¢ 1 4515 o 20 2 5] add) Al O
colaw = sLal Il Sl
D IS sases g GlaaYl e e fobdldl oy
b1 S5 kol s I Ao VIS At Jgm g I ool 301 3,5) @
¢ il g )13Ylg eyl BY el
¢ onsSally il e 3 &l ol piilly G, Slowl il e @

Ll L}Qﬁ,@)Mj«i@ﬁ.ﬂj&ﬁﬂ\ M\; LAJ\}AM‘ J,..i'..;.}'j

)ﬁ.u‘ A.\.G‘jg
a1 Byl s OF oy om0 of a1 2RI ol 3 pil] el o111 L
¢ u.':jf.(lﬁl oy 19 (anassiy ¢ godall adly (Ul v...»‘j sl yll Ol ge LS @
200 oo asids Lgeas 055 dalS 10000 sy VI com ol aoem (Sime o @
¢ G&'WQMSWJTC)TQ.AS*@‘ZAS
0259 gl AISEYg (s ol LY 18, LaYS clal godll e dlad el cliul @
o A VY Gy ] oo gl Bl
Al e O oy Winword LS llag e sdas 0555 O T il Slelgw¥l 3 b xtd
Al 3 lde josmaill delsill p 245 arsief@crmefcasablancasettat.org @ 59 2SIV ]l
g Ay A A g ) ol

LS 5 SV sl e Llome d-lio Aoxll

https://www. crmefcasablancasettat.org

sLnd 51 = (CTP) 3gusd! 7 lanill daidas






ollaw-sLad) W - 55y dw 1 ab Sse2d) 3SHb

Al 9ol vicalad] ilaad)
(eadly o all

2019 j9dgs - 1 dus - 4 W=xo



	105-1.pdf
	ar 1-105.p0105
	ar 1-105.p0104
	ar 1-105.p0103
	ar 1-105.p0102
	ar 1-105.p0101
	ar 1-105.p0100
	ar 1-105.p0099
	ar 1-105.p0098
	ar 1-105.p0097
	Bookmarks
	97-105


	ar 1-105.p0096
	ar 1-105.p0095
	ar 1-105.p0094
	ar 1-105.p0093
	ar 1-105.p0092
	ar 1-105.p0091
	ar 1-105.p0090
	ar 1-105.p0089
	ar 1-105.p0088
	ar 1-105.p0087
	ar 1-105.p0086
	Bookmarks
	86-96


	ar 1-105.p0085
	ar 1-105.p0084
	ar 1-105.p0083
	ar 1-105.p0082
	ar 1-105.p0081
	ar 1-105.p0080
	ar 1-105.p0079
	ar 1-105.p0078
	ar 1-105.p0077
	Bookmarks
	77-85


	ar 1-105.p0076
	ar 1-105.p0075
	ar 1-105.p0074
	ar 1-105.p0073
	Bookmarks
	73-76


	ar 1-105.p0072
	ar 1-105.p0071
	ar 1-105.p0070
	ar 1-105.p0069
	ar 1-105.p0068
	ar 1-105.p0067
	ar 1-105.p0066
	ar 1-105.p0065
	Bookmarks
	65-72


	ar 1-105.p0064
	ar 1-105.p0063
	ar 1-105.p0062
	ar 1-105.p0061
	ar 1-105.p0060
	ar 1-105.p0059
	ar 1-105.p0058
	ar 1-105.p0057
	ar 1-105.p0056
	ar 1-105.p0055
	Bookmarks
	55-64


	ar 1-105.p0054
	ar 1-105.p0053
	ar 1-105.p0052
	ar 1-105.p0051
	ar 1-105.p0050
	ar 1-105.p0049
	ar 1-105.p0048
	ar 1-105.p0047
	Bookmarks
	47-54


	ar 1-105.p0046
	ar 1-105.p0045
	ar 1-105.p0044
	ar 1-105.p0043
	ar 1-105.p0042
	ar 1-105.p0041
	ar 1-105.p0040
	ar 1-105.p0039
	ar 1-105.p0038
	ar 1-105.p0037
	Bookmarks
	37-46


	ar 1-105.p0036
	ar 1-105.p0035
	ar 1-105.p0034
	ar 1-105.p0033
	ar 1-105.p0032
	ar 1-105.p0031
	ar 1-105.p0030
	ar 1-105.p0029
	Bookmarks
	29-36


	ar 1-105.p0028
	ar 1-105.p0027
	ar 1-105.p0026
	ar 1-105.p0025
	ar 1-105.p0024
	ar 1-105.p0023
	ar 1-105.p0022
	ar 1-105.p0021
	ar 1-105.p0020
	Bookmarks
	20-28


	ar 1-105.p0019
	ar 1-105.p0018
	ar 1-105.p0017
	ar 1-105.p0016
	ar 1-105.p0015
	ar 1-105.p0014
	ar 1-105.p0013
	ar 1-105.p0012
	ar 1-105.p0011
	ar 1-105.p0010
	ar 1-105.p0009
	ar 1-105.p0008
	ar 1-105.p0007
	Bookmarks
	7-19


	ar 1-105.p0006
	ar 1-105.p0005
	Bookmarks
	5-6


	ar 1-105.p0004
	ar 1-105.p0003
	ar 1-105.p0002
	ar 1-105.p0001
	Bookmarks
	1-4




