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الكفاية المستهدفة 

لحليالإجرائالبحثمنهجيةاستخداممنالمتدربالأستاذوالمتدربةةالأستاذتتمكننأ

سينوتحالتربويةممارساتهتطويرأجلمنيواجههاالتيالعمليةالتربويةالمشكلات

.التعلمات



الكفاية المستهدفة 

 متعلقة -عملية قابلة للإنجاز حلول اقتراح قادرا على ( ة)المتدرب( ة)الأستاذأن يصبح

حث بفي صيغة أو بجماعة المتعلمين أو بالمدرسة ومحيطها علوم الحياة والأرضبمادة 

:  ن الاعتبارمرتبطة بمهام الأستاذ ووظائفه المهنية آخذا بعيلمعالجة إشكالية تربوي تدخلي 
 ،المرجعيات القيمية والتشريعية والتنظيمية الوطنية والدولية

 ،الحاجات الخاصة بالنظام التعليمي المغربي

 أو البيداغوجي، /والديدكتيكيخصوصيات الفعل

،منهجية البحث في مجال التربية

 محيط المدرسة الاجتماعي والثقافي، طبيعة

،ضرورة انفتاح المدرسة على محيطها

إدماج المتعلمين ذوي الحاجات الخاصة



البحثمجزوءةالأهداف من 

ملية؛معالجة المشكلات التربوية العفي وخصائصهمفهوم البحث الإجرائي استخلاص

الإجرائي؛وخصائص منهج البحث الأساس الأكاديميبين خصائص مناهج البحث التمييز

 ؛يواجههاالمشكلات التربوية التي لحل الإجرائيفي البحث ( ة)أدوار الأستاذالتعرف على

ف المشكلات التربوية حسب مجالاتها؛يصنت

؛في إطار البحث الإجرائيللدراسة قابلةالمشكلات التربوية إلى مشكلات ترجمة

؛ومظاهرهال عناصرهايحلتومشكلة البحث تحديد

؛طوةخالعناصر المعالجة في كل فصل والإجرائيالخطوات المنهجية للبحث ق يطبت

فعلية؛تربويةخطط العمل لمعالجة مشكلات ةبلور



؛وتحليلهاالمعطياتأدوات البحث الملائمة لجمع م يصمت

الميدان؛فعلية في تربوية لمعالجة مشكلةخطة العمل انجاز

الثانية من السنة)المهنيةالوضعيات إطار فيتقريرا عن تطبيقاته المنجزة ميدانيا انجاز

(.التكوين

[تتمة] البحث مجزوءةمن الأهداف



المجزوءةتصميم 

 الاطار النظري للبحث الاجرائي
مفهوم البحث الاجرائي وخصائصه

تصنيف المشكلات التربوية وأدوار الأستاذ في البحث الاجرائي

 تخطيط البحث الاجرائي
تحديد المشكلة والمنهجية في البحث الاجرائي

 وضع خطة البحث

تطبيقات البحث الاجرائي لمعالجة المشكلات التربوية
استعمال أدوات البحث الاجرائي وتحليل المعطيات

 تقويم الأبحاث المنجزة وتطوير خطط العمل



البحث الاجرائي لمجزوءةمراحل التكوين 

:من التكوينمحطاتثلاث المجزوءةتعتمد 

نصوصالعبر المناقشة والعروض ودراسة النماذج وتحليل : النظري والتطبيقيالتكوين

كما ، التدخليالبحثيةمنهجوهي لحظة تتوخى تقديم معطيات نظرية حول ، ودراسة حالة

لى أخلاقيات وعوأدواتها التربوية تتوخى تعرف  الأساتذة المتدربين على تقنيات البحوث 

.  وشروطهالبحث 

 مسار يقوم بتتبع اشتغال الأستاذ المتدرب ومؤطر من طرف أستاذ يتم : الإنجازتأطير

.إنجازه

 متكونة اقشة للمنأمام لجنة لها وعرضها المتوصلويتم خلالها تقديم النتائج : المنتوجتقديم

.خارجهمامن ومن أساتذة بالمركز 



صفات الباحث التربوي

القدرة على الكتابة :
علم شيء والقدرة تعتبر الكتابة مشكلة المشاكل بالنسبة لكثير من الباحثين حتى العلماء منهم فال

. على الكتابة شيء

 التحلي بمهارة التلخيص

إجادة قواعد اللغة  :
 مقبول من اللغة يسهل عملية جمع البيانات كما أنه يساعده على الكتابة بشكل سليم والتمكن

 الصبر و المثابرة
 لصبر الاحباطات  الانتقادات و هذا يتطلب االهادف ومواجهة إجراء البحث يحتاج إلى الترتيب

و الشجاعة 

الاستطلاع و التقصي
.  لديه فضول علمي و شغف بالمطالعة أي 



(تتمة) التربويصفات الباحث 

الآخريناحترام:
إلىاءةالإسعنالابتعاد.بهمالتشهيروعدممتواضعةكانتمهماالعلميةمنجزاتهمتقدير

والمعتقداتوالقيموالتقاليدالأعراف

الذاتيةعنالابتعادووالأمانةالموضوعيةوبالنزاهةالتحلي:
وحيز،يتولا،رأيهمعتتعارضلأنهايرفضهاأويحرفهاأومعلوماتيخفيفلا

.البحثفيتتدخلأنلأهوائهيسمحلا

لىعالحصولمصادرمنمصدرانوالنقدالمناقشة:والنقدللمناقشةالاستعداد
داداستعلديهيكونأنالباحثعلىيجب.المختلفةوالمراجعالكتبمثلالمعلومات
دونالنقدليتقبوأنوالخبراءوالأساتذةالزملاءمنغيرهمعالبناءالنقدوتبادلللمناقشة
لكذرملأاتطلبإدابحثهمسارتصحيحفيالآراءكلمنيستفيدكيضجرأوضيق



وأصلهالتدخلينبذة تاريخية عن البحث 

 “Education is a social process, education is growth. Education is not a 

preparation for life; education is life itself.” (John Dewey, 1910)

حياة التربية ليست استعدادا للحياة، بل هي ال. ، التربية هي النمواجتماعيةيرورةسالتربية  "

"نفسها

It is teachers who, in the end, will change the world of the school by 

understanding it.” (Lawrence Stenhouse, 1979) " 

نهاية المطاف، المدرسون هم من سيغيرون عالم المدرسة من خلال فهمهفي 



التدخلينبذة تاريخية عن البحث 

الولاياتفيكولومبياجامعةمن(1953)ستيفنكوريالعالمباسمالتدخليالبحثيقترن
المقاربةهذهاعتمادالأساتذةعلىكوريستيفناقترحالصدد،هذاوفي.الأمريكيةالمتحدة
ألاينبغيومايكونأنينبغيبماالمتعلقةالدراساتإن":يقول:تعليمهملتحسينكوسيلة
عديالدراسيةالفصولمنجدا  كبيرعددداخلإنجازهايتعين،المدرسةيخصفيمايكون

يفطرقهمبتغييرإليهميعهدالذينأولئكيتولاهاوأنالمجموعات،منومثلهبالآلاف،
"المدرسونوهمالدراسات،هذهعلىبناء  العمل

سةلدرا":بالبحثيقومواأنيجبالذينهمأنفسهمالممارسونكوري،الىفبالنسبة
"يمهاوتقووتصحيحهاوتدخلاتهمقراراتهمتوجيهيتسنىحتىعلميةدراسةمشاكلهم

راسةدمنالفاعلونخلالهامنيتمكنيرورةسالباحثهذاإلىبالنسبةالتدخليفالبحث
.العملأثناءتعترضهمالتيالمشاكللحلممارستهم



(تتمة)التدخلينبذة تاريخية عن البحث 

 اشا في شعبيته في مجال التربية انتعالتدخليالثمانينيات من القرن الماضي، شهد البحث منذ

اد التشاركية المتحدة وبريطانيا واستراليا وكندا، وتم التركيز أساسا على الأبعالولايات في

:  قصاءالمدرسين داخل الفصول الدراسية اعتمادا على التساؤل والاستلممارسات والتفاعلية

ن وتحسي(...) سعيا إلى تطوير تفكير نقدي جدلية إذن مقاربة التدخلييتبنى البحث " 

(1983)دونالد شون "ممارسات المدرسين التربوية 

 يام بالبحث يحظى بقبول واسع، باعتباره وسيلة عملية للقالتدخليوبالرغم من أن البحث

في تحسين الممارسات وإحداث تغيرات في المدرسة، إلا أن الجدليساهم الذيالتربوي 

.مستمرا  المضاد ما يزال 



(تتمة) التدخلينبذة تاريخية عن البحث 

بريطانيافيأجريتالتيالبحوثكونإلى(1996)ولونكفيستكينغمنكلأشارت

حاجياتيلبتحلالتدخليالبحثيقومبحيثالتربية،مجالفيللبحثجديدادوراأعطت

أنتبيننشودونالدبهاقامالتيفالأبحاث،الكاتبتينلهاتينووفقا.الميدانفيالممارسين

.باحثينالقبلمنبالاعترافسابقا  تحظلمتجريبيةمعرفةإنتاجمنيمكنالتدخليالبحث

درسينالمطرفمنوتملكهالجامعيالوسطمنالبحثانتقالبدايةوهي.



تعريف البحث الاجرائي

 يتولاهالذي" التأمل الذاتي " شكل بسيط من أشكال الاستطلاع يقوم على التدخليالبحث

لهذهوفهمهم ، تحسين عقلانية ممارساتهم الخاصة اجتماعية لأجل المشاركون في مواقف 

Hugon et seibel".والوضعيات التي تتم في إطارها هذه الممارسات الممارسات  (1988)

 Karr.لواقعالتغييرمتعمدا تدخلاطريقة للبحث تتضمن "بأنه التدخلييمكن تعريف البحث 

et Kemmis , 1996)



(تتمة)تعريف البحث الاجرائي

 يمكن منالبحث الإجرائي هو نمط من البحوث

 ء الاستاد وعموم التربويين الممارسين ،أدادراسة وفحص

 والمدارس وحلهافصولالالمشكلات التي تعترض عملهم داخل مواجهة.

 تطبيقي-البحث الإجرائي هو بحث عمليإن:

 (الاستاد)يكون فيه الباحث ممارسا أيضا ،

الأداءيحاول استخدام البحث كطريقة للتأمل فيما يقوم به من أنشطة واتخاذ القرارات المناسبة بغية تحسين.



، لكن الأهم لدراسة المشكلة"الباحث"الاستادفإن كلمة إجرائي نسبة إلى الإجراءات التي سيتبعها لغويا 
ل النهائي، هي الإجراءات التي سيتخذها لحل المشكلة حلا مبدئيا ومؤقتا في البداية، قبل أن يخلص للح

.لالحلو-الإجراءاتبحيث يتمحور البحث الإجرائي على ملاحظة نتائج تلك 



(تتمة)الاجرائيتعريف البحث 

 أو البحث الفاعل، إن كلمةالتدخليالبحث الاجرائي بالبحث من يترجم يوجدAction  

من أجل يتدخل وينشط كفاعل ويحدث تغييراتالباحث تعني العمل والنشاط، بمعنى أن 

.آثارهاوضع ترتيبات على الموقف وتقديم حلول للمشكلة ودراسة 



Dolbecالهدف النهائي للبحث الاجرائي     et Clément, 2000) 

البحث

التي حققها من يريد فهم الوضعيةاالتعلمات
وسياقها ومضمون التدخل ومساهمة 
جية صيرورة البحث التد خلي بصفته استراتي
ن لإحداث التغيير ويمثل أيضا منهجية التكوي
المستمر الدي ينخرط فيه الفاعلون  

يمثل الأفعال الموضوعة في وضعية ملموسة 
لبلوغ الهدف و إحداث التغيير

منهجية لتوجيه التدخل يرورةسيمثل استخدام 
وتوضيحه طوال حدوثه تم تقويم اثره 

التكوينالفعل أو الاجراء



1نشاط

 أفراد5تكوين مجموعات من

 تعريف البحث الاجرائي

مقارنة من خلال جدول بين البحث الاجرائي والبحث الأكاديمي



خصائص البحث الاجرائي

اليوميةممارساتهداخلالمدرسبهيقوم،مندمج

وتفسيرهاوالمعطياتالمنهجياتيخصفيماللتعديلاتالمجاليتيح،مرن

مراحلعبرتغيراتإحداثإلىتؤديبحيثصياغتهاتمتيرورةس،نشيط

العاملينتواجهعمليةمشكلاتعلىيركز،واقعيبحث.

محليوهووالمكان،الزمانفيمحددةحالاتعلىويركزمعينةظاهرةمعيتعامل،ومحليمحددبحث

يتأثركمادرسة،الموداخلالفصولفيالتعليميةالمواقفبخصوصيةيتأثرالذيالباحثيناهتمامحيثمن

.المحليةالمجتمعاتواحتياجاتالمحيطةوالظروفالبيئةبخصوصية



(تتمة)الاجرائيخصائص البحث 

اركةوبمشزملائهمعبتعاونينجزهماعادةلكنواحدأستاذينجزهأنيمكن،تعاونيتشاركيبحث

يقومأنويمكن.عملفريقإطارفياستادمنأكثرفيهيشتركأنيمكنكما،أمورهموأولياءالتلاميذ

.الإجرائيللبحثالتعاونيالطابعهناومن...الإداريينوالأساتذةمعبتعاونالمؤسسةمديربه

البحثفييقالتطبلأنالتطبيقي،العلميالبحثوبينبينهالتمييزضرورةمع،تطبيقيعمليبحث

يقهاوتطبإجراءاتوضعيعنيبلتطبيقها،إمكانيةفحصأونظرياتتطبيقيعنيلاالإجرائي

.المشكلةوحلالقراراتخاذفيمباشربشكلوتوظيفهاالنتائجواستخلاص



(تتمة)الاجرائيخصائص البحث 

 ر لما يحفل يتشخص أساسا في استقراء وملاحظة وتتبع مستمنوع من الاستقصاء

به واقع النشاط التربوي، ولما يحدث خلال النشاط اليومي داخل الفصول 

والمدارس

الذي جعة الذات والحوار والنقاشاأي التفكير العميق وإعادة التفكير ومريتأمل ،

يرافق في العادة خطوات البحث الإجرائي

يركز على مشكلة واحدة في تطوير أداء المؤسسة أو ممارسات الأستاذ؛هادف

؛يعتمد مقاربة منتظمة للإجابة عن السؤال المطروح مخطط

يسمح للمدرسين وهم يمارسون عملهم ببناء معرف جديدة تخص ممارستهم تعلمي



الإجرائيأهداف البحث 

 ة بالنفسوعموم الممارسين التربويين، الإحساس بالقوة والثقن يالمدرسيمنح البحث الإجرائي..

 ي الميدان تنمية روح حل المشكلات وتشجيع المنحى العلمي في حلها لدى الممارسين فيهدف إلى
ود بحلول سريعة إن القيمة الأساسية للبحث الإجرائي تكمن في الحقيقة التي ترى أنه يز. "التربوي

.لحلهاللمشكلات التي لا تستطيع انتظار نظرية 

 وذلك من خلالذهساتلألالتنمية المهنية وظائفه، ومن  :
 فرص للتعلم الذاتي والتكوين المستمرخلق.

والمتتبعة والملتزمةتكوين الشخصية المهنية المتأملة وتكوين الشخصية المهنية الملاحظة.

 ( العمل الجماعي داخل الفريق)مهارات البحث والمبادرة والتعاون والعمل مع الآخرين /المهنيةتجويد الممارسة

(الدريجمحمد ).تحسين الأداء في المدارس

...



"الباحث"أدوار الأستاذ 

 الأستاذأدوار من بين

 التأمل

الملاحظة

 التعرف على المشاكل

إيجاد حلول ملموسة وواقعية

 تطبيق الحلول

تقويم الحل او الحلول

 تعديل الممارسة



تقارير لتحديد المشكلة وتبويبها 

1تقرير

.  الوحيد، وكان فيها هو المتكلمإلقائيةالأستاذ كعادته قدم هذا الدرس بطريقة ان " ...

ولم يشغل كما أنه لم يوظف الكتاب المدرسي بالطريقة المقترحة في دليل الأستاذ،

واكتفى . قةالتلاميذ بالكتابة الجزئية، أو بقراءة النصوص، أو بإنجاز التمارين المرف

"...لاقالمعلومات بطريقة عمودية وأحادية غير مبال بالتلميذ على الإطبسرد فقط



(تتمة)تقارير لتحديد المشكلة وتبويبها 

2تقرير

قدمها يقدم دروسا بالمعنى الصحيح للكلمة، بل يكتفي بنسخ المعلومات و يلا 

للمتعلمين، ويضيف إلى هامشها بعض الشروحات، وهذا يتعارض مع ما تقره

..."المذكرات الصادرة بشأن تحضير الدروس

3تقرير

يذ وتعزيزها يبدو أن الأستاذ ما زال يفتقد للقدرة على بناء السؤال وتقديم الأجوبة للتلام ..."

لارتجال ، الموقف، بل إن الأسئلة التي يطرحها يغلب عليها طابع ايقتضيهودعمها بحسب ما 

..."السائل المجيبحيث ظلت بدون أجوبة، وقد كان في بعض الأحيان هو 



تقارير لتحديد المشكلة وتبويبها 

4تقرير

ذتها، ما زالت الأستاذة تعاني من مشكل الضجيج، وعدم القدرة على ضبط تلامكعادتها  ..."

بالإضافة إلى إنجازها  .طيلة الحصة غير منتبهة لما يدور حولها خلال الحصةكانت حيث

"...وغير منتظم مما فوت عليها ضبط سلوك التلاميذسريع إيقاعللدرس وفق 

5تقرير 

:  أنالفرض لاحظناباطلاعنا على موضوع 

،الفرض لا يغطي جميع الوحدات المبرمجة

البياني يتطرق إلى المعارف فقط وأغفل الجانب المنهجي في علاقته مع التحليل والتفسير

والكتابي،

 (2019المحموحينزهة ) ...الأسئلة المدرجة غير واضحة



مجالات البحث التربوي 

مشكلات تربوية

مشكلات نفسية

مشكلات اجتماعية

 مشكلات مادية

الحياة المدرسية

 استعمالTICE

ونشر القيمالتربية على المواطنة

الكتب الدراسية

المناهج

بالمجتمععلاقة المدرسة

الموازيةالأنشطة المدرسية

المدرسي والمهنيالتوجيه والإرشاد

الإشراف التربوي

 والتقويمالقياس

الإدارة المدرسية
…



2نشاط

(2على الأقل ) كل مجموعة تقترح  تقارير

 كل تقرير يعبر عن مشكلة متعلقة بتدريس مادة علوم الحياة والأرض



3نشاط

 البحثانتاج بطاقة تتعلق بمجالات ومشكلات

 المنهجيةنشاط ورشي استكشافي لهيكلة البحوث و مضامينها

 إنتاج بطاقة تقنية تتضمن العناصر التالية:
البحثموضوع 

الإشكالية

أسئلة البحث

عينة البحث

المنهجية المتبعةالمقاربة 

الموظفةالأدوات 

البيبليوغرافيا

المخرجات

...



؟في الممارسةالتفكيروالتأملالأسئلة المساعدة  على تنمية 

ماذا أفعل بالضبط مع هذا القسم الدراسي؟

بجانب المكتب أم وسط القسم؟: أين أقف

هل أقوم بتصحيح دفاتر التلاميذ؟

ما ذا يعني أن أدرس بهذه الكيفية وليس بغيرها؟

 هي استجابة التلاميذ؟كيف

هل أختار للتلاميذ مكان جلوسهم؟

 هذه الطريقة في التدريس دون سواها، وما مرتكزات هذا الاختيار؟أعتمدتكيف

 بالموافق الهجري؟مرفوقاهل أكتب التاريخ على السبورة

هل اسجل عنوان الدرس في دفتر النصوص؟

 تدريسي؟ وكيف؟ماذا أنوي أن أغير في طريقة



تكوينيتقويم



التدخليلولبية للبحث رورةسي



البحث الإجرائيخطوات 

الاشكاليةتحديد

 (الأدبيات)الدراسات السابقة ومراجعة الاستطلاع

 الفرضياتصياغة

 وإجراءاتهتصميم خطة البحث

 البياناتتحديد وسائل الملاحظة وأدوات جمع

 المشكلة بشكل نهائياستخلاص النتائج وحل



خطوات البحث الإجرائي

الاستطلاع و مراجعة الدراسات 

الاستطلاع و مراجعة الدراسات السابقةالسابقة

الاستطلاع و مراجعة الدراسات

السابقة



خطوات البحث الإجرائي



التعريف بالإشكالية 

وتحديدهكلمشعلىبالتعرفتتميزالبحث،منهجفيالأولىالتمهيديةالمرحلة:إشكالية

التيالمشكلاتمنمجموعةوتشمل،عامنظريلاطارملاءمتهعلىوالاستدلال

يالإنسانوالنشاطالمعرفةمجالاتمنمعينمجالفيالبحثسيواجهها

(le gendre, R. 1988).

تساعده على إيجاد الحل ممنهجةالفرد دون أن يكون لديه خطة يواجههاوضعية : مشكل

Kantowski-in Hattab,H.1984



(تتمة)التعريف بالإشكالية

حوله هي الفكرة المحورية التي يدور حولها البحث وتصاغ على شكل سؤال محوري تدور

الفرضيات 

تحدد مسار البحث، توجه الباحث ليبقى ملتزما بحدود موضوعه



(تتمة)التعريف بالإشكالية

:نوعينتنقسم الإشكالية إلى 

 عبر عن يبدأ الباحث بطرح مجموعة من التساؤلات أو الأفكار التي ت: المبدئيةالإشكالية

؛سؤالوضع مقلق أو غير مريح وهي الفكرة الأساسية التي تصاغ على شكل 

المتعلقة ليست نهائية بل يمكن تعديلها وضبطها أثناء جمع المادة العلمية وكل المعلومات

؛نهائيةبالموضوع لتصبح 

 ث أن بعد جمع المادة العلمية والمصادر والمراجع قد يتضح للباح: الإشكالية النهائية

؛الإشكالية ليست مضبوطة أو تحتاج إلى تعديل

ى البحث يعيد صياغتها ويراجع ضبط السؤال المحوري لتكون متوافقة ومطابقة مع محتو

.ومتناسقة ومنسجمة مع الفرضيات والنتائج



تحديد المشكلة البحثية 

 لدى التلاميذ في مرحلة المراهقة؛الحافزيةتدني مستوى

ارتفاع نسبة الهدر المدرسي لدى تلميذات الثانوي الاعدادي بالمجال القروي،

تشكو احدى المعلمات من الحركة الزائدة لتلاميذ السنة الثانية ابتدائي...

 تعبر عن مشكلة مثيرة للقلق أو الشكوى: في العبارات أعلاهتامليتفكير

 أولياء الأمورأساتدةتلاميذ، (يواجهونهاتشير إلى ظاهرة غير مريحة للأفراد الدين،...(

 معروفة الأسباب

 لدى التلاميذ في مرحلة المراهقة ؟الحافزيةماهي العوامل المؤثرة في تدني مستوى

 القروي؟ما الأسباب التي تؤدي إلى ارتفاع نسبة الهدر المدرسي لدى تلميذات الثانوي الاعدادي بالمجال

...



الاشكاليةتحديد

أومنتشرةظاهرةأومطروحةقضيةاومهمأوشيءمحيرموقفتواجديتضمنمشكلةوجودمفهوم

.مقلقشيء

أوحيرةحداثإفيالأشياءبعضتسببتفإداما،بصعوبةالشعورمنتنبعالمشكلةأن"ديوىجونيرى

.لحلهالوسائلبعضوإيجاديحيرهمامعرفةإلىالكاتبيدفعالارتياحعدمفإن.اضطراب

إلىوتحتاجالمراحلأصعبمنوهيبحثي،مشروعأيبهايبدأالتيالرئيسيةالخطوةهيالمشكلة

.مسبقفكرياستعداد

 مباشرة  بالتغيير المطلوبةمرتبط  الإشكالية يجب أن تكون

  يمكن للمدرس التصرف في المشكل

 التعليمات الرسمية محتوى المنهاج (يتم استبعاد بعض المواضيع من البحوث الاجرائية...(



الاشكاليةتحديد

اليوميةةوالممارسالعملواقعفيوالإداريين،والمدرسينالتلاميذتعترضالتيالمشكلة

دقيكونبعدماوالوضوح،البساطةمنقدربأكبروصياغتهاوالمدارس،الأقسامداخل

لاتالتساؤبعضطرحخلالومنالنواحيجميعمنالعملفريقمعناقشهاوربماتأملها

ةالمشكلهذهحلأهميةماالبحث؟هذانتيجةتوقعاتهيمافيها؟البحثلماذا:مثلمن

...التربوية؟للممارساتبالنسبةككلالبحثهذاأهميةماوبالتالي



سياق المشكلة وأهميتها 

؟...أنا ام التلاميذ أم المؤسسة ام المناهج أم مجموعة من الأساتذةمشكلةمن لديه •

علقة مت/الحياة المدرسية / أم المؤسسة/ داخل الفصلوأين نشأت المشكلة؟ متى •

...بمفهوم معين

؟المشكلةهو سبب هذه ما •

؟هذه المشكلةحل لمساري المهني من المهم ذا لما•

؟ أجد الحلماذا سيحدث إذا لم •

عدم حل المشكل؟عواقبسيتحمل من •



معايير المشكلة البحثية في البحث الاجرائي 

 ؛واقعيةأن تكون المشكلة المراد معالجتها مشكلة حقيقية

 شاعرا بآثار المشكلة السلبية ومهتما )...مدير، مفتش،أستاذ/الباحث(يكون الممارس التربوي أن
.بحلها

 اكيب والتروضوح وسلامة المفرداتمعبدقةها تغياوصمشكلته تحديديتمكن الممارس من أن
؛...[تجنب استخدام الرموز] اللغوية

تضمين المشكلة البحثية تساؤلا يعبر عن علاقة بين متغيرين أو أكثر؛

 ؛المتاحة لهتكون المشكلة قابلة للحل في نطاق الإمكانات أن

 ؛ومظاهرهاأن يكون الممارس قادرا على إثبات وجود المشكلة وإعطاء أدلة تظهر جوانبها

 ؛نسبياأن يجري التصدي للمشكلة وحلها في وقت قصير

 ابك مع جوانب يتناول جوانب محددة يمكنه السيطرة عليها، فتكون المشكلة قليلة التعقيد والتشأن
أخرى



اشكالية؟كيفية صياغة 

.واحدة، يمكن أن تكون عبارة عن فقرةعلى جملة بالضرورةالبحثمشكلة تقتصر لا

الصيغة التقريرية  التصريحية
أثر استخدام النهج التجريبي على التحصيل الدراسي في مادة علوم الحياة والأرض

 الصيغة الاستفهامية
 مادة علوم ي فذ الأولى باكالوريا الكفاية المنهجية لدى تلاميتملك ما أثر استخدام النهج التجريبي على

والأرضالحياة 

  صيغة الهدف أو الغرض من الدراسة
 لحياة في مادة علوم االغرض من البحث اختبار استخدام النهج التجريبي على التحصيل الدراسي

والأرض

لا



(51ص) 1دراسة حالة

إعداديالثالثىالمستوتلامذةمنهيعانيكبيراتعثرالاحظتالقسم،داخلالتلاميذومشاركةالشفهيةالاختباراتنتائجخلالنم

الرئيسةابالأسبأوالسببمنأمكنماللاقترابالأسئلةمنمجموعةطرحتالوضعيةهذهأمام.الشفهيالتواصلكفايةتملكفي

وعلى.بالجانهذافيالدراساتبعضعلىواطلعتالأساتذة،وزملائيالمفتشالسيداستفسرتالإطارهذافي.المشكلةلهذه

كلماالشفهي،لالتواصفيالصياغةإعادةاستراتيجيةاستعمالعلىمتمرناالتلميذكانكلماأنهمفادهافرضيةبلورتذلكضوء

.الآخرينمعالتواصلعليهوسهلاللغويةطلاقتهتحسنت

التواصلكفايةزيزتعكيفيةفيوالمتمثلنفسيعلىطرحتهالذيالسؤالعنمؤقتاجوابااعتبرتهاالتيالفرضيةهذهمنانطلاقا

عملخطةإلىبترجمتهقمت،الجانببهذاالمتعلقةالرسميةوالوثائقالمذكراتفيالواردةللمعاييريستجيببشكلالشفهي

.التواصليةالمقاربةومميزاتمعاييريراعيبشكلأعددتهاالتعليميةالأنشطةمنلمجموعةمتضمنة

التيالمعطياتوتحليلبجمعقمتالعمل،خطةتنفيذفيهاتمالتيالمدةوهيتقريبا،أشهرأربعةحواليدامتالزمنمنفترةبعد

التلاميذ،معأنجزتهشفهياختبارطريقوعنللملاحظة،شبكاتطريقعنجمعتها

.المرحلةهذهخلالاعتمدتهاالتيالأنشطةلتقييمالتلاميذمعفتحتهحوارطريقوعن

ستراتيجيةاامتلاكعلىالتلميذقدرةبمدىومباشرةوطيدةعلاقةلهالشفهيالتواصلأنعلىاستنتجتالمعطياتهذهخلالمن

تطبيقيدرستقديمالمفتشالسيدعلىاقترحتالفائدةتعميمأجلومن.الصياغةإعادة

المختلفةجوانبهافيالتجربةتقييمومناقشةفيهاتمتمناسبةشكلالموضوع،في.



4نشاط



2دراسة حالة 

فيةفرنكوفونيمدرسةفيمساعدةمديرةوهي،باكيتديانبهقامتالذيالتدخليالبحث

والكتابةالقراءةمنالتلاميذجميعيتمكنأنهوكمدرسةهميأكبركان":(كندا)كالغاري

تساؤلاتاليواجهونالذينالأساتذةبخصوصقلقةكنتمساعدةوكمديرةالثالثة،السنةنهايةفي

القراءةيفصعوباتمنيعانونالذينالتلاميذمساعدةكيفيةيخصفيماذاتهاوالإحباطاتنفسها

سنوات3منأكثروالثانوية،المدرسةفيسنوات8وتجربتيتساؤلاتي،كانتالبدايةفيوالكتابة

بحثالأختارأنفقررت...البحثهذاوجهتالتيالعناصرهيملاحظاتيوابتدائيةمدرسةفي

الأفضلهالوجعلىتلاميذيبمصاحبةليتسمحربمااستراتيجياتإيجادأملعلىالاتجاههذافي

أنإذنيبدو...تدريسهمفيزملائيتوجيه،أمكنوإذا،بالصعوباتالمشوبةالقرائيةأنشطتهمفي

تعميقوالممارساتفهم:أهدافثلاثةتحقيقالىأسعىلأننيتمامايناسبنيالتدخليالبحث

"...البيداغوجينهجيوتحسينمعرفتي



(تتمة)2حالةدراسة 

 أنجزت التجربة مع مدارس بريري (Prairies (  مهام بوصف بمدينة ادمونتون، حيث بدأت
عائلات عسكرية، عائلات ( ، وموقعها ، وعدد التلاميذ ، وأوساطهم الأصلية هذه المدارس 

..الاشتغال في القسم الخ وكيفية ,..مهاجرة 

:أعتمدت

عمل الفضاء المستخاصا بتوزيع ملاحظة الفصول الدراسية ، أبدت اهتماما عند : الملاحظة •
لفصول خارج ا( مرافق المدرسة داخل القسم، وبالمعدات و بالتعليم و التعلم، بالإضافة الى 

ي يمكن أن التبين المدرسين الدراسية ، الأنشطة المنظمة بالمدرسة، والمناقشات غير الرسمية 
تجميعها؛تجلب بعدا آخر للمعطيات التي تم 

رباتهم ، ومقااتجاه المتعلمينو تجربتهم العملية ودورهم تكوينهم : المدرسينمع المقابلات •
تعلم عوبات من صللتدريس وتكييفها مع تلاميذ الأقليات الناطقين بالفرنسية الذين يعانون 

الكتابةالقراءة و 



(تتمة)2دراسة حالة

بات المقار؛ وكذا أوساط الأقلياتعن من قراءاتي المعطيات التي تم تجميعها وباستخدام "

لنفسي أعددت، بالقراءة والكتابة الممارسات التعليمية المتصلة و المعاصرة البيداغوجية 

شأن هذا من لي،فبالنسبة . برنامجا لتدريس القراءة والكتابة في سياق خاص بالأقليات

بالرغم لسنة الثالثة عند نهاية ابين المطلوالبرنامج أن يبلغ التلاميذ مستوى فك التشفير و الفهم 

امج بعين ويتعين أيضا أن يأخذ البرن. القراءة وخاصة في (التأخر المتراكم عند البعض من 

"بهالأقليات و التربية المرتبطة واقع أوساط الاعتبار 



(تتمة)2دراسة حالة

 الأسئلة التاليةبحثي على ولهذا استند مشروع  :

 م القراءة المدرسين في تعلهو دور ينظر المدرسون إلى عملهم في وسط الأقليات ؟ ما كيف

ة ؟والكتابة ؟ كيف يتم تعليم القراءة والكتابة في وسط الأقليات الفرنكوفوني

 ما هي الاستراتيجيات والممارسات الحالية في أوساط الأقليات ؟ كيف يمكن لهذه

تابة ؟أن تساعدنا في بناء برنامج فعال لتعلم القراءة والكلهذه الخطابات الممارسات و 

لتالية تمت صياغة الأسئلة الكامنة وراء هذا المشروع البحثي وتحليلها بحسب الأهداف ا :

...المعرفة والرفع من مستوى التدريس و إنتاج فهم ممارسات 



مشكلات تربوية 

ميشاملاحظMecham لمالقراءةفيالضعفمعالجةصففيتلاميذثلاثةأن،(1970)

وليساديعالأطفالذكاءأننفسهالوقتفيولاحظ.التقليديةالضعفمعالجةلطرقيستجيبوا

كلوالدأنهوالثلاثالحالاتفيالمشتركالعاملأنميشاملاحظكما.مشكلةمنهمأيلدى

.هافيطالباكانيومالمدرسةعنمبكراانقطعقدكانحيثالتسربمشكلةمنعانىطفل،

عندفالضعمشكلةبحلفبدأعمليا،حلاالثلاثةالأطفالضعفمشكلةحلالباحثقررلقد

راءةالقفيأبنائهمضعفمعالجةفييسهمواأنالآباءمنطلبلقد.آبائهمخلالمنالأطفال

ذةالمتخالإجراءاتويتأملويحللهاالملاحظاتيجمعذلكخلالوكانالمدرسة،معلمييدعلى

:التاليةالنتيجةميشامواستخلصتغيرات،منيرافقهاماوكل

"ذاهمعالجةفيتسهمأبنائهم،عندالضعفمعالجةفيتوافرتإذاالأمورأولياءمساعدةإن

.)42.ص،1995،اهلاواتكابورعن(.الضعف "..



مشكلات تربوية 

 مشكلة حالة من العدوانية لدى ثلاثة من المرحلة الإعدادية ب.( ش. ن)ينالمدرسيواجه أحد
لديهم فيما ، يجد صعوبة في السيطرة عليها، تمثلت العدوانية.س. عالتلميذخاصة لدى تلامذته
:يلي

-الشجار والتفوه بكلمات نابية واستخدام الأيدي.

-الاحتكاك بعنف مع بقية الأقران.

-الاستيلاء على أدوات أو طعام غيره من التلاميذ.

-التهديد باستعمال أدوات حادة.

-الادعاء جهرا بعدم الخوف من العقاب.

رد والإيقاف التوبيخ والتهديد بالط)علما بأنه سبق وأن تعامل مع هذه الحالات بشكل مباشر بالعقاب 
دعاء أو بشكل غير مباشر بإحالتها على الإدارة أو على المرشد التربوي واست...( جنب الحائط 

.أولياء الأمر، لكن دون جدوى تذكر



مشكلات تربوية 

 الباحث-تأملات المعلم:

 على قدر من الأهمية خاصة عندما وصل الأمر إلى التهديد باستعمال العنف من طرفالمسألة
ضد أحد زملائه إذا لم يتنازل له على ساعة يدوية؛. س.ع

 الطبيعي والشغب كان يثير نوعا من القلق داخل الفصل ونوعا من التشويش على السيرالشجار
.للدروس

 تنفع العقوبات ولا مختلف أشكال التهديدلم.

 ك ما هي الأسباب وراء هذا السلوك العدواني ؟وما علاقته بالتحصيل الدراسي لدى تلترى
؟الحالات

 من حيث الأسباب ( المشكلة)فإنني في حاجة للمزيد من المعرفة عن هذه الحالات لذلك
ة مما يساعد وبالتالي اتخاذ قرارات تكون مبنية على سند علمي ويكون لها من الفعالي... والعواقب

.على إيجاد الحل الملائم لها

 ن وذلك والتي يمكن أن اتخذها الآ( أو الحلول المبدئية للمشكلة)ما فعالية الإجراءات الأولية ثم
؟...حتى قبل الشروع في البحث عن الأسباب والآثار
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(:الأدبيات)الاستطلاع و مراجعة الدراسات السابقة 

بحوثمنحولهنشرمابعضمراجعةخلالمنالموضوعحولكافيةمعرفةتكوين

فيوضيقة،حدودفيلكن...الانترنيتمواقعخلالمنأووالمجلاتالكتبفيودراسات

يامعرفتراكماالأمريتطلبلاحيثالموضوع،ومحدوديةالباحثوقتبهيسمحماحدود

أوالنقاطبعضتسجيليكفيبلوالمقارنة،والنقدوالغوصالأدبياتقراءةفيوالتوسعكبيرا

فيهاوالتأملةمشابهمواقففيإليهاالتوصلتمالتيالنتائجبعضحولالمركزةالتلخيصات

.(التفكر)



التساؤلاتصياغة 

في هذه المرحلة يعني أننا نعيد النظر في صياغتنا الأولية لإشكالية البحث

ونعمل على السابقةبحيث نزيد في إيضاحها على ضوء نتائج الدراسات ( السؤال البحثي)

للبحثفرعية تساؤلات استخلاص 

تساؤلات تقودنا إلى وضع تصميم للبحث واختيار الأدوات الملائمة.

 والنقاش بين ( التفكر)صياغة الفرضيات أو التساؤلات تكون مناسبة ثمينة لتعميق التأمل

.أعضاء فريق البحث

 يبدا الباحث بطرح تساؤل فيه نوع من العمومية

 تنبثق عنه أسئلة أكثر تحديدا



أسئلة البحث 

 الرئيسالسؤال:

 في التغلب على مشكلة كذا؟ أوتلامذتي كيف أتمكن من مساعدة:

 تلامذتي؟كيف يمكنني توظيف أسلوب كذا بفاعلية في تعليم

 الأسئلة الفرعية:

1- المشكلة المعروضة أو الأسلوب الجديد؟وانب جما

2-ما الذي سأقوم به فيما يتعلق بحل هذه المشكلة أو تطبيق هذا الأسلوب؟

3- التي توصلتُ إليها ؟ج ئالنتاما أهم

4- ؟ وكيف تغلبتُ عليها؟واجهتنيما أهم العقبات التي

5-  ر من ممارستي في هذا المجال مستقبلا ِّ ؟كيف سأطو 



أسئلة البحث 

ل الرياضيةئفي حل المسا التلاميذ ضعف مستوى: المثال الأول

اضية؟في حل المسائل الريتلامذتي ضعفكيف يمكنني التغلب على : السؤال الرئيس

 الأسئلة الفرعية:

؟ما مظاهر ضعف تلامذتي في المسائل الرياضية

؟كيف أساعدهم لتجاوز هدا الضعف

؟ما تأثير التمارين المنزلية على مستواهم في حل المسائل

 ؟الرياضيةل ئحل المسا كيف تساعدهم دراسة حالة على التدرب على

...



صياغة الفرضيات

العلاقةفسيرتقوانينلاستخلاصفرضياتليستالإجرائيالبحثسياقفيالفرضيات

بكليههناالفرضياتبلالأكاديمية،العلميةالبحوثفيالأمرهوكماالمتغيراتبين

علىوتغيراتإجراءاتبإحداثالباحثيقومعندماسيحصللماتنبؤيةعباراتبساطة

؛تربويةممارساتمنيتخللهوماالتعليمي،الموقفوفيالحالات

؛المشكلةلحلالباحثقبلمنذكيتخمينأومالمشكلةمؤقتحل

لالوسائوتصميمبناءعلىالإجرائيالباحثمساعدةشأنهامنالفرضياتصياغة

؛التنبؤذلكمنللتأكداللازمةوالإجراءات



أهمية الفرضيات البحثية

تلك تزود الباحث بتفسير مؤقت للظواهر؛ بهدف الوصول إلى المعرفة الصحيحة عن

الظواهر

ات بين تتضمن علاقة بين متغيرين أو أكثر، ومن خلال اختبارها يتضح مستوى العلاق

.المتغيرات

جمع توجه الباحث من حيث حدود الدراسة وعدم تشتتها إضافة إلى تحديد طبيعة أدوات

البيانات التي يحتاجها 

تزود الباحث بإطار لعرض نتائج البحث وخلاصته



فرضيات البحث 

 للفرضية أن تتضمنوينبغي:
بأسبابهاوصفا للإجراء العملي القابل للتنفيذ الذي يعتزم الباحث القيام به لحل المشكلة والمرتبط.

لة بها وصفا للأثر الذي يتوقعه نتيجة للإجراء المطبق في حل المشكلة وتحسين الممارسات المتص.

الصيغة التقريرية للفرضيات:
 للتجارب ذ القسم الأولى اعدادي في العلوم بازدياد الوقت المخصصتلامييزيد مستوى تحصيل : 1مثال

.العلمية

 يزيد إقبال الأساتذة على الدورات التكوينية بزيادة الحوافز والمكافآت : 2مثال.

الصيغة الشرطية:
 الثالثة السنةذ تلاميإذا ازداد الوقت المخصص للتجارب في وحدة المناعة، فإن مستوى تحصيل : 1مثال

.اعدادي يزداد تبعا  لذلك 

 توى مسإذا ازداد مستوى الحوافز والمكافآت للأساتذة في حال حضور الدورات التكوينية فإن: 2مثال
.إقبالهم على الدورات يزداد تبعا  لذلك



لإشكالية واللفرضية المتغيرات المكونة 

مصطلح علمي يتضمن شيئا يتغير ويأخذ قيما مختلفة أو صفات متعددة: المتغير،

المتغير الثابت أو المستقل(indépendant :هو: هو المتغير الدي يتم بحث أثره في متغير أخر

يثأثرالدي يؤثر ولا 

 المسؤول عن إحداث التغير في الظاهرة

 المتغيرالمتغير التابع أو المتغيرdépendant :ير المتغير الدي يرغب الباحث في الكشف عن تأث

المتغير الثابت أو المستقل عليه 

 هو المتغير الدي تحدت له تغيرات نتيجة تعرضه لأثر المتغير المستقل

لمتغير المستقل يقوم الباحث برصد ودراسة التغيرات التي تحدث للمتغير التابع نتيجة تأثره با

"التحصيل الدراسي في اللغة الفرنسية على القراءات الإضافية أثر "



لإشكالية واللفرضية المتغيرات المكونة 

 ة متغير تابع والحصيلة اللغويمستقلالنمو متغير : العلاقة بين النمو والحصيلة اللغوية

 لحركية والقدرة امستقلجنس الطفل متغير : العلاقة بين جنس الطفل والقدرة الحركية

متغير تابع 

 اسي متغير والتحصيل الدرمستقلالذكاء متغير : العلاقة بين الذكاء والتحصيل الدراسي

تابع

ث اعدادي اثر استراتيجية إعادة الصياغة على سهولة التواصل لدى تلامذة المستوى الثال



لإشكالية واللفرضية المتغيرات المكونة 

 ل الرياضيةئالتلاميذ في حل المسا ضعف مستوى: 1المثال

اضية؟تلامذتي في حل المسائل الريكيف يمكنني التغلب على ضعف: السؤال الرئيس

 الأسئلة الفرعية:

ما مظاهر ضعف تلامذتي في المسائل الرياضية؟

؟كيف أساعدهم لتجاوز هدا الضعف

؟ما تأثير التمارين المنزلية على مستواهم في حل المسائل

في حل المسائلتساعد التلاميذالتمارين المنزلية ربما :الفرضية 
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تصميم خطة البحث وإجراءاته

 ا الباحث من أهم الخطوات التي ينبغي أن يحرص عليه( خطة البحث) التصميم البحثي إعداد

:ميمالإجرائي، ذلك أنه يتيح له جمع البيانات الدقيقة وتفسيرها خاصة إذا تضمن التص

- ؛للأهدافوضوحا

- ؛الإمكانياتضبط

- و المناسبة، مثل منهجية دراسة الحالة أو الملاحظة المنظمة أالطرق والوسائل واختيار

...المقابلة أو السجلات



تصميم خطة إجرائية لتنفيذ البحث

 عها الباحث، المناسبة المتعلقة بالمشكلة وبالفرضيات التي وضالمعلومات والبيانات جمع

الخطة هذهوتتضمن 

 لمناسبة االأدواتوتحديد المادية والبشرية والتسهيلات للإجراءات الموارد اللازمة توفير

تحديد وة التي ستتبع في اختبار الفرضيالطريقةوتصميمها وتحديد المعلومات لجمع

.مراحل التطبيق وتنفيذها تبين متكاملة زمنيةخطة ، ويتم وضع جهائنتا



(تتمة) البحثتصميم خطة إجرائية لتنفيذ 

 شتمل على ما تيةئإجراوالقيام بالأعمال التي تتضمنها الفرضيات تصميم خطة الإجراءات ويتطلب تطبيق

:يأتي

 في ملالعالتجريب، المقابلة، دراسة الحالة، : مثلالإجراءات أو الأساليب التي ستتبع في تطبيق الطرق تحديد

.مجموعات، العمل الميداني

 زملاء، ومعلمين ة، المصادر البشرية التي يمكن الاستعانة بها لتنفيذ البحث مثل باحثين مشاركين، أو مدير المدرستحديد

أو من المجتمع المحلي، جامعة أو خبراء من 

 المواد السجلات، الإحصاءات، الاختبارات:واللازمة لجمع البيانات مثل المناسبة الأدواتالمصادر المادية مثل تحديد ،

.التعليمية 

 على للتغلب يهاإلالتي يمكن اللجوء ل ئوكذلك تحديد البدا الإجراءات الصعوبات التي يتوقع أن تعترض تنفيذ تحديد

.الصعوبات وتذليلها 

 وماتالمعلللإجراءات ولجمعالمخصصة والمدة الإجرائية زمني يبين مراحل التخطيط والإعداد لتنفيذ الخطة جدول ،

.مةاللازالتسهيلات وتوفيرالمقترحة الإجراءات ويقرر الباحث المدة اللازمة حسب طبيعة المشكلة وحجمها وحجم 
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وسائل الملاحظة وأدوات جمع البياناتتحديد 

جمعوللملاحظةالملائمةالأدواتوضعالضرورة،عندأواختيارالبحثخطةتتضمنأنبدلا

البيانات،

أكثرومنالتربوي،بالبحثالخاصةالبياناتجمععمليةفيالمستخدمةالأدواتمنعددهناك

لنقطاودفاتروالاختباراتوالملاحظة،والمقابلة،،الاستمارة:اواستخدامشيوعا  الأدواتتلك

ردةمنفالأدواتهذهيستخدمأن(ة)الباحث(ة)للمدرسويمكن.المدرسيةوالإحصاءاتوالملفات

.المتاحةوالإمكاناتالباحثوتوجهاتوأهدافهالبحثلطبيعةتبعا  وذلكمجتمعة،أو



تعريف 

 لباحث أول ما يجب على ا،ولعل " الوسيلة التي يجمع بها الباحث بياناته" أداة البحث هي

.هفرضياتومن ثم انتقاء الأداة المناسبة للتحقق من يدرسها، هو اختيار عينة عمله

 تحكم هي التيالبحثمشكلةو التساؤلات العلمية حول الفرضيات هدف البحث و طبيعة

،معينةوذلك لأن كل أداة تناسب جمع بيانات ،البحثوتحدد اختيار أدوات هذا 

 نفسهث بعض الأحيان قد يحتاج الباحث إلى استخدام أدوات ووسائل متعددة في البحفي

سير أو الاسهام في تف،من ايجاد حلول للمشكلة هتمكنالبيانات بصورة أفضل لجمع 

.الظاهرة



الملاحظة 

 تقنية منهجية مباشرة لجمع البيانات والمعلومات في الميدان

 ضمن ، وتت"معينةمعاييروفق المبحوثينعملية مراقبة ورصد سلوك أو أداء "الملاحظة

د متابعته ورصنحو سلوك فردي أو جماعي معين؛ بقصد والموجه المقصودالانتباه 

،يمهوتقو، أو وصفه وتحليله، أو وصفه السلوكوصفليتمكن الباحث من تغيراته



أنواع الملاحظة 

 حيث التنظيممن

 بسيطة غير منظمة، وتعد بمثابة استطلاع أولي للظاهرةملاحظة.

 والظروفوالمبحوثينمنظمة، وهي المخطط لها من حيث الأهداف، والمكان والزمن، ملاحظة ،،

.اللازمةوالأدوات 

 حيث دور الباحثمن:

 عليها البحثبالمشاركة، يكون الباحث فيها عضوا  فعليا  أو صوريا  في الجماعة التي يجريملاحظة.

 قوميبدون مشاركة، يكون الباحث فيها بمثابة مراقب خارجي، يشاهد سلوك الجماعة دون أن ملاحظة

.العضو فيهابدور 



(تتمة)أنواع الملاحظة 

 حيث الهدفمن:

 ك الذي محددة، يكون للباحث تصور مسبق عن نوع البيانات التي يلاحظها أو نوع السلوملاحظة

.يراقبه

 غير محددة، لا يكون للباحث تصور مسبق عن المطلوب من البيانات ذات الصلة ملاحظة

لتعرف واقع معينمسحية؛ ، وإنما يقوم بدراسة الملاحظبالسلوك



خطوات الملاحظة 

 الملاحظة؛أهداف تحديد

 ملاحظته؛السلوك المراد تحديد

 د من والسلوك المراد مراقبته والتأكالملاحظة على ضوء أهداف شبكة الملاحظة تصميم

صدقها وتباثها؛

 يقوم ذلكالملاحظة، وبعد في مواقف مشابهة للموقف الذي سيجري فيه تدريب الملاحظ

شبكة الملاحظة؛في بتقويم تجربته الباحث 

 اللازم لإجراء الملاحظةالوقت تحديد.



الملاحظةإيجابيات وسلبيات 

 الملاحظةإيجابيات

 من قالاانطليها يتم الحصول علأنه الثقة في البيانات التي يحصل عليها الباحث تكون كبيرة درجة

سلوك طبيعي

 المبحوثينلوك البيانات التي يحصل عليها الباحث تكون كبيرة ألن الباحث يراقب بنفسه سكمية.

ةظلاحسلبيات الم

 تحيز الباحث عند تسجيله السلوك المطلوبإمكانية.

 حظةلاالموقت طويل عند تطبيق استغراق.

في حالة رصد الظواهر المعقدةحظة لاصعوبة الم.

(http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/fileshare/articles/repository1_publication7592
_27_41
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المقابلة 

 استثارة فبهديتم بين من يجري المقابلة والشخص أو الأشخاص الذين يقابلهم، وذلك حوار

. حثمعلوماتهم أو آرائهم أو مواقفهم للحصول على بيانات ذات صلة مباشرة بمشكلة الب

طرح لاستكشاف وجهات النظر المتعددة حول المشكلة ومقابلة المعنيين وفعالة وهي أداة

؛مباشرالأسئلة عليهم 

 يتم عبر طرح مجموعة من الأسئلة من الباحث التي يتطلب الإجابة عليها منالحوار

.بالبحثالأشخاص المعنيين 



أسئلة المقابلة

 تصنيفها إلى يمكن:

 الأسئلة التي لا تعطي أي خيارات للإجابةهي (غير محددة الإجابة ) مفتوحة

 وبة هذه النوعية من الأسئلة بغزارة المعلومات التي يمكن الحصول عليها ولكن مع صعتمتاز

.تصنيف الإجابات 

 لا –الأسئلة التي تكون الإجابات عليها محددة إما بنعم هي (محددة الإجابة ) مغلقة–

الخ.…أحيانا 



أنواع المقابلات 

 حث وهي المقابلة وجها لوجه بين الباحث والأشخاص المعنيين بالبهي :مقابلة الشخصية

؛شيوعاالأكثر 

 إدارة عن عل الهاتف لأسباب تخرج المبحوثينللأشخاص تجري :التلفونية المقابلة

؛والمبحوثالباحث 

 بالفيديو عن المبحوث عبر البريد الالكتروني أو المقابلةة رمحاو:بواسطة الحاسوب المقابلة

؛بعد



أنواع المقابلات 

رق عديدة، تتنوع المقابلات على غرار تنوع أدوات البحث التربوي، وتصنف بط: أنواع المقابلة

:منها

تصنيف المقابلات وفقا  لعدد الأشخاص

ابلات أنواع المق، ويلجأ الباحث لهذا النوع إذا كان موضوع المقابلة يتطلب السرية، أي مقابلة فردية

 الذي ( ة)للمتعلمفي المؤسسات نصات لإالمركز ( ة)المؤطرالآخرين مثل مقابلة أمام المبحوثإحراج عدم

.لمساعدته على مواجهتهااجتماعية سلوكية أونفسية أومشكلةيعاني من 

-وتتم في زمن واحد ومكان واحد مع جماعة، حيث يطرح الباحث الأسئلة مقابلة جماعية ،

موع يطلب من كل فرد الإجابة فرديا ليكون رأي المجموعة عبارة عن مجوقد ،الأجوبةويتلقي

.حابهاأسئلة لاستكشاف حجج وجهات النظر المختلفة من قبل أصيطرح وقداستجابات أفرادها، 



أنواع المقابلات 

 المقابلات وفقا  لعامل التنظيمتصنيف:

 حث دون قيديتحدث فيها المبحوث عن أي جزئية تتعلق بمشكلة الب، (مفتوحة)غير مقننة مقابلة.

- وتكون محددة من حيث الأهداف والأسئلة والأشخاص والزمن والمكان، (مقيدة)مقابلة مقننة.



أنواع المقابلات 

تصنيف المقابلات وفقا  للغرض منها:

- بهدف جمع بيانات أولية حول المشكلة، مقابلة استطلاعية.

-حولهامقابلة تشخيصية، أي تحديد طبيعة المشكلة، والتعرف على أسبابها ورأي المبحوث.

-مقابلة علاجية، أي تقديم حلول لمشكلة معينة.

-مقابلة استشارية، بهدف الحصول على المشورة في موضوع معين



إجراءات المقابلة

 المقابلة إجراءات معينة عند استخدامها من حيثتتطلب:

 وقيت المسبق لمحاور المقابلة وأسئلتها وكيفية تسجيل الأجوبة وتحديد المكان والتالإعداد

.والمعنيين

 سريةالمقابلة في مناخ ودي، يوضح هدف المقابلة، وأهمية المشاركة فيها، والمحافظة علىإجراء

يقها بموافقة التي لن تستعمل إلا لغرض تربوي صرف، والتشجيع على الاستجابة وتوثالأجوبة 

.المعنيين



(شروط المقابلة الجيدة : ) خطوات إجراء المقابلة 

، لمقابلةايجب على الباحث عند إعداده للمقابلة أن يحدد هدفه من إجراء : تحديد الهدف أو الغرض من المقابلة 1.
.التي يريد انجازها والحقائق التي يريد مناقشتها والمعلومات التي يسعى إليها الأمور أن يدون 

جري ولا يترك هذا الأمر معلقا بالصدفة إلى أن يوأن يقوم بتعريف هذه الأهداف للأشخاص التي سيجري معهم المقابلة 
.المقابلة 

:الإعداد المسبق للمقابلة ويتضمن 2.
 افية ووافية الأشخاص والجهات التي لديها معلومات ك) تحديد الأشخاص المعنيين بالمقابلة أو الجهات المشمولة بالمقابلة

(لأغراض البحث 

 فكرة وثينالمبحتحديد وإعداد قائمة الأسئلة والاستفسارات وربما يكون من الأفضل إرسالها قبل إجراء المقابلة لإعطاء
.عن الموضوع ويراعي فيه إعداد الأسئلة للوضوح والصياغة الدقيقة

 مل المبحوث المقابلة في مكان عماتتمعادة )والالتزام بذلك المبحوثينمكان ووقت المقابلة بما يتناسب مع ظروف تحديد
توفير وإذا كان في الإمكان التأثير على ظروف المقابلة ويمكن اقتراح إجراء مقابلة في مكان خاص لسرية المعلومات و

.الهدوء 



خطوات إجراء المقابلة

حوث هناك عدة أمور على الباحث إتقانها لإثارة اهتمام وتعاون المب: تنفيذ المقابلة وإجرائها3.
.وحتى تكون المقابلة مفيدة 

لمقابلة إيجاد الجو المناسب للحوار من حيث إيجاد المظهر اللائق للباحث واختيار العبارات المناسبة ل.

وأن تلقائية يخلق الباحث أجواء صداقة وثقة وتعاون مع المبحوث بأن يوجد بيئة ودية للمقابلة وأن تكون
المبحوث بأن المقابلة عبارة عن استجوابيشعر لا

 دراسة الوقت المحدد لجمع المعلومات بشكل لبق.

 التحدث بشكل مسموع وعبارات واضحة.

 لعاملين كانت المقابلة تخص شخصا واحدا محددا يستحسن أن تكون معه على انفراد بمعزل عن بقية اإذا
معه

رك أن يتجنب الباحث تكذيب المبحوث أو إعطاء المبحوث الانطباع بأن جوابه غير صحيح بل يت
.للمبحوث إكمال الإجابات والطلب منه توضحيها وإعطاء أمثلة وما شابه ذلك 



خطوات إجراء المقابلة

:وتدوين المعلومات تسجيل 4.

 ئلة إلى تسجيل المعلومات والإجابات أثناء الملاحظة مباشرة ويكون ذلك على أوراق محددة سلفا حيث تقسم الأسيجب
ة تسجيل الحوار بواسط( إذا أمكن )وتوضيح الإجابة أمام كل منها وكذلك الملاحظات الإضافية ومن الأفضل محاور

.جهاز تسجيل 

 ( .مات الكلاستبدال في خطأ لايقع) تسجل المعلومات بنفس الكلمات المستخدمة من الشخص المعني بالمقابلة أن

نه إعادة تفسير أن يبتعد الباحث عن تفسير العبارات التي يقدمها الشخص المبحوث والإضافة عليها بل يطلب الباحث م
أ الإضافة الباحث يجب أن يميز بين الحقائق والمعلومات واستنتاجاته ولا يقع في خط) العبارات إذا تطلب الأمر ذلك 

.والحذف 

 التوازن بين الحوار والتعقيب وبين تسجيل وكتابة الإجابات إجراء.

 سجيل الإجابات والملاحظات بعد كتابتها بشكل نهائي إلى الأشخاص التي تمت مقابلتها للتأكد من دقة التإرسال.



:وعيوب المقابلةمميزات 

امميزاته:

 ؛تقدم معلومات غزيرة ومميزة لكل جوانب الموضوع

 لإمكانية شرح الأسئلة وتوضيح الأمورالاستمارةالمقابلة أكثر دقة من معلومات معلومات

؛المطلوبة 

 ؛لى إجاباتهم أفضل الطرق لتقييم الصفات الشخصية للأشخاص المعنيين بالمقابلة والحكم عمن

 ؛وسيلة هامة لجمع المعلومات في المجتمعات التي تكثر فيها الأمية

 بالاستمارة أكثر في المقابلة مقارنة بأهميته الفرد يشعر.



مميزات وعيوب المقابلة

هاعيوب:

 ؛الحركةومكلفة من حيث الوقت والجهد وتحتاج إلى وقت أطول للإعداد وجهد أكبر في التنقل

 ؛المعلوماتيخطئ الباحث في تسجيل بعض قد

 ول على يتوقف على رغبة المبحوث في التعاون وإعطاء الباحث الوقت الكافي للحصنجاحها

؛المعلومات 

؛باحث إجراء المقابلة يتطلب مهارات وإمكانيات تتعلق باللباقة والجرأة قد لا تتوافر لكل

 أو الإداري الوصول إلى بعض الشخصيات المطلوب مقابلتهم بسبب المركز السياسيصعوبة

.لهذه الشخصيات 
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(الاستبانة أو استمارة الاستبيان) الاستمارة

معظم التعريفات تتضمن العناصر:

المعدة مسبقا؛تحتوي الاستمارة على العديد من الأسئلة

 ذات موضوع واحد أو عدة مواضيع؛تحتوي الاستمارة على الأسئلة

مسبقاتتم الإجابة على فقرات الاستمارة من قبل المستجيب وبناء على تعليمات معدة



أنواع الاستمارة 

الاستمارة المقيدة أو ذات البدائل المختارة سلفا

 ايد، موافق، محغيرموافق) يتم استخدام مقياس مكون من فئات استجابة محددة مسبقا  ...

لة جدا بدرجة كبيرة  بدرجة متوسطة  بدرجة قليلة، بدرجة قلي/دائما غالبا ،أحيانا ونادرا

 5أو 4إلى 1يتم إعطاء قيمة لكل استجابة تتراوح من

تتميز هذه الصيغة بسهولة إجابة فقراتها من قبل المستجوبين



:المفتوحةالاستمارة 

 ؛أفكارهللمستجيب وقتا للتفكير وعرض تعطي

 ؛مناسبةيعبر المستجيب اللغة التي يراها

 ؛المستجيبينإمكانية تفسير آراء

 ؛كبيرعلى المستجيب بشكل ديعتملذا فإن صدقها

 في ةهامتكمن في صعوبة تصنيف الاستجابات و عرضها وتفسيرها ، وتعتبرعيوبها

.مرحلة الاستكشافات أو استطلاع الآراء في موضوع يراد عمل دراسة فيه



ةالتي تكون الاستجابات فيها مقيدة ومفتوحالاستمارة

 عندما يكون يتم سؤال المستجيبين بأسئلة محددة وأخرى مفتوحة، ويستعمل هذا النوعحيث

.  من التعقيدةرجدموضوع البحث صعبا وعلى 

 رص بأنه أكثر كفاءة في الحصول على المعلومات  كما أنه يعطي للمستجيب فويمتاز

لاستمارة اوقد يستعاض عن الأسئلة المفتوحة بترك صفحة أو أكثر في آخر . لإبداء رأيه

.ما يشاؤون مما لم يسألوا عنه أو يرغبون بإيضاحهالمستجيبون فيها يكتب 



ومميزاتهاالاستمارة أهمية 

 خرى، بين أكثر الأدوات جمع البيانات استخداما على الرغم من أهمية وقوة الأدوات الأتعتبر من
:عدد من المزايا، ومنها الاستمارة  ومما يشجع على استخدام 

 المعلومات؛التكاليف النسبية المنخفضة لها كأداة لجمع

 كبيرة؛إمكانية تطبيقها على أعداد

الحساسةتوفير الإحساس بعدم معرفة شخصية المستجيب، وبالتالي الحصول على المعلومات.

 النتائج؛سهولة تفريغ البيانات والتحليل وتفسير

 فقراتها؛عدم استغراقها وقتا طويلا للإجابة عن

 فقط؛عدم حاجة المستجيب للاجتهاد من حيث المطلوب منه هو اختيار الجواب المناسب

 إليهم؛إمكانية  إيصالها لأشخاص يصعب الوصول

عدم حاجتها لعدد كبير من الأشخاص لجمعها



مارةالاستتصميم خطوات 

 بعدد من الخطوات، هي الاستمارة عملية إعداد تمر:

مارة؛للإستالموضوع العام تحديد 1.

شكل المجالات هي التي ستهذه .الاستمارةالمجالات التي يجب أن تشتمل عليها تحديد 2.
(.  البحث إشكالية وفي مجملها إجابة عن ) مارةالاستموضوعات 

يطلب من الباحث أن يحدد المعلومات حيث : المعلومات المطلوبة لكل مجال حصر 3.
اللازمة لكل مجال ، 

جابة عن تمثل في جملتها الإوالتي .السابقةأسئلة لكل مجال من المجالات الفرعية وضع 4.
الكتب ،ابقة السالدراسات : البحث ويتم ذلك بالرجوع إلى شكاليةلإسؤال الدراسة الرئيس 
العلمية برة الخ،البحثالسابقة التي تتناول مجال ماراتالاست،البحثذات ارتباط بموضوع 

الاختصاص والاهتمامذوي ،والعملية



تتعلق بصياغة الأسئلة قواعد 

 ومنها صياغة الأسئلة  يجب الإلمام ببعض القواعد والمعايير التي لا بد من مراعاتهاقبل ،:

 محددةومركزة وكلمات سهلة ذات معان واضحة أن تصاغ الفقرات بعبارات،

ر الشائعة أو أن تستخدم الكلمات العامة التي يتفق الناس على معانيها والابتعاد عن الكلمات غي

(.وذلك مراعاة للمستوى التعليمي والثقافي للمستجيبين) الفنية المتخصصة 

أن تكون الجمل المستخدمة  في صياغة الأسئلة قصيرة ومرتبطة بالمعنى.

 ما تاريخ ولادتك ؟: أن تصاغ الأسئلة ذات الطابع الكمي بشكل مباشر ودقيق مثل

 السؤال الواحد أو الفقرة الواحدة فكرة واحدة وأن تكون الأسئلة محددة بدقة وي تيحأن

(.  عليهالباحث على تحديد السؤال هو حصر الإجابات الممكنة مما يساعد )



تتعلق بالإجابة قواعد 

 ها عدد من القواعد  التي لا بد من مراعاتها في البدائل المطروحة للفقرات، ومنهنالك:

 ألا يكون هناك أكثر من احتمال واحد للإجابة

 ردد حتى لا يتالبعض تكون الخيارات أو البدائل مستقلة في مدلولها عن بعضها أن

بة المستجيب بين إجابتين  أو تتداخل الإجابات بحيث يمكن  اختيار أكثر من إجا

 وعندما لة من أن الخيارات المتوفرة للمستجيب تشتمل على جميع الإجابات المحتمالتأكد ،

(غير ذلك) او ( أخر ) يحتمل أن يكون هناك اختيار اخر فتضاف كلمة 

 عرف لا أ) أو ( ليس لي رأي : ) مثل عدم اشتمال خيارات الإجابة على الخيارات السلبية

.جيبينالمستإلا إذا دعت الضرورة، وذلك لأنها في الغالب ستكون الخيار المفضل لدى ( 



قواعد تتعلق بترتيب الأسئلة

يلجأ  الباحث عادة إلى ترتيب فقرات الاستمارة مراعيا ما يلي:

ملالسن، الع: البدء بالأسئلة السهلة المتعلقة بالمعلومات أو الحقائق الواضحة مثل...

الانتقال إلى ترتيب الأسئلة بشكل منطقي بوضع أسئلة المجال أو البعد الواحد مع بعض ثم

مجال اخر



قواعد عامة

 عرضه مما ي( المفحوص) الاستمارة طويلة تأخذ جهدا ووقتا طويلين من المبحوث ألا تكون

لإهمالها أو عدم حماسه للإجابة عن فقراتها؛

 ة؛لأن ذلك يشعر المفحوص بعدم الاستمرار في الإجابتجنب الأسئلة غير المفيدة

لمبحوث،الابتعاد عن الأسئلة المثيرة للتفكير مما قد يؤدي لانخفاض مستوى دافعية ا

ق أهدافه؛التأكد من أن كل سؤال في الاستمارة يرتبط بإشكالية البحث  ويسهم في تحقي

وضوح الكتابة وجمالية الإخراج مما يساهم في تشويق المستجيب للإجابة



الاستمارة

تحتوي الاستمارة في صورتها النهائية على جزأين هما:

مارة تكتب في بداية الاستمارة ويوضح فيها الباحث الغرض العلمي للاست: المقدمة
واهميتها

مائهمتشجيع المستجيبين على الإجابة عن الفقرات بكل موضوعية وصراحة وعدم الزامهم بكتابة أس.

 علومات علما أن هذه الم) طمأنة المستجيبين على سرية المعلومات وعدم استخدامها إلا لغرض البحث فقط
(لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

توضيح ما سيقدمه المستجيب من فائدة لاستكمال البحث والوصول الى معرفة الحقيقة ؛

 توضيح طريقة إجابة المستجيبين عن فقرات الاستمارة مع إعطاء مثال عليها

ة ليقوم التي توضع أمام كل فقر( الاقتراحات) تشمل أسئلة الاستمارة مع البدائل : الاستمارةفقرات 
باختيار البديل الذي يراه مناسبا المستحيب
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